PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Środowiskowego Domu Samopomocy w Sokółce
ul. Osiedle Centrum 18, 16-100 Sokółka
___________________________________________________________________________Białystok – czerwiec – 2015 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Sokółce, Osiedle Centrum 18, 16-100 Sokółka, przeprowadzonej w dniach 20-22 maja 2015 r.


Środowiskowy Dom Samopomocy w Sokółce – jest komórką organizacyjną Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce.

Adres siedziby Ośrodka Pomocy Społecznej: ul. Wojska Polskiego 7, 16-100  Sokółka. Dyrektorem Ośrodka Pomocy Społecznej jest Pani Marta Półtorzycka.

Adres siedziby Środowiskowego Domu Samopomocy – Osiedle Centrum 18, 16-100 Sokółka. Starszym administratorem Środowiskowego Domu Samopomocy jest Pani Barbara Kundzicz.
Kontrolę przeprowadziły – Urszula Malewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu inspektorów oraz Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 4 maja br. (Nr PS.V.431.27.2015.UM) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku wsparcia, ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy   w Sokółce ul. Osiedle Centrum 18 w Sokółce.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o 
  pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć 
    rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie     
    środowiskowych  domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).

Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1 maja 2014 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Organizacja i funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy

Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy zgodnie z § 5 pkt. 7 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce stanowiącym załącznik do Uchwały Nr XLIII/325/13 Rady Miejskiej w Sokółce z dnia 12 kwietnia 2013 r. w sprawie nadania Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej należy do zadań Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce. Środowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla osób przewlekle psychicznie chorych, dla osób upośledzonych umysłowo, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586, ze zm.) - § 18 ust. 1 Statutu.

Szczegółowe zasady funkcjonowania, organizacji wewnętrznej ŚDS określone zostały 
w Regulaminie Organizacyjnym Środowiskowego Domu Samopomocy stanowiącym załącznik nr 1/2014 do Zarządzenia Nr 5/2014 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce z dnia 
9 października  2014 r. Powyższy dokument nie został przedstawiony do zaopiniowania przez Wojewodę Podlaskiego zgodnie z  § 4 ww. rozporządzenia.

Ponadto należy stwierdzić, że według § 1 powyższego Załącznika do Regulaminu  ŚDS przeznaczony jest dla trzech kategorii uczestników A, B i C. Natomiast, zgodnie z 
§ 18 ust. 1  Statutem przeznaczony jest dla dwóch kategorii uczestników, tj. A i B. 

 Celem ŚDS (§ 4 cytowanego Regulaminu) jest poprawa funkcjonowania społecznego osób przewlekle psychicznie chorych i upośledzonych umysłowo oraz integracja ze środowiskiem społecznym poprzez:
1. Realizowanie zadań zmierzających do nabywania i rozwijania umiejętności wykonywania podstawowych czynności życia codziennego i realizacji zadań życiowych.
2. Umożliwianie rozwoju kulturalnego i osobowościowego uczestników.
3. Organizowanie czasu pobytu uczestników z uwzględnieniem ich zainteresowań indywidualnych poprzez prowadzenie różnorodnych zajęć w postaci terapii zajęciowej.
4. Podejmowanie działań zmierzających do integracji domowników ze środowiskiem lokalnym.
5. Utrzymywanie stałego kontaktu z rodzinami domowników.
6. Udzielanie wsparcia medycznego i psychicznego.

Prawa i obowiązki uczestników określone są w ww. Regulaminie. 

Zgodnie z § 7 osoby korzystające ze świadczeń Środowiskowego Domu Samopomocy mają prawo do: 
1) godnego i podmiotowego traktowania,
2)  korzystania z usług i świadczeń realizowanych przez Domowników,
3)  uzyskiwania stosownej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,
4)  rzetelnego rozpatrywania i wyjaśniania przez administratora Domu wnoszonych skarg i wniosków. 
Do obowiązków osób korzystających ze świadczeń Domu wg § 8 należy:

1)   dbanie o higienę i wygląd zewnętrzny,
2)   troska o wyposażenie Domu oraz powierzony sprzęt i materiały,
3)   przestrzeganie norm i zasad współżycia społecznego,
4)   utrzymywanie porządku w Domu,
5)   uiszczanie opłat za korzystanie z usług i świadczeń realizowanych w ŚDS,
6)  przychodzenie na zajęcia w stanie trzeźwości (dotyczy alkoholu i innych substancji 
       psychoaktywnych),
7) zachowanie trzeźwości w Domu (zakaz spożywania alkoholu i substancji psychoaktywnych na terenie Domu).
W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Środowiskowy Dom Samopomocy w Sokółce od stycznia 2014 r. funkcjonuje w nowej siedzibie przy ul. Osiedle Centrum 18. Jest to budynek wielokondygnacyjny, mieści się tu również przedszkole, które jest głównym zarządcą. Umowa najmu lokalu została zawarta w dniu 31 grudnia 2013 r. pomiędzy Przedszkolem nr 5 w Sokółce a Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Sokółce na czas określony do dnia 1 stycznia 2017 r. ŚDS zajmuje parter o powierzchni 324 m2. Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych. 
ŚDS funkcjonuje pięć dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 700 do 1500. Informacja o godzinach pracy Ośrodka wsparcia wywieszona jest na tablicy ogłoszeń. Zajęcia z uczestnikami prowadzone są przez co najmniej 6 godzin dziennie,  pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie do zajęć, prowadzenie dokumentacji. 
Użytkownicy kierowani są do ŚDS decyzją administracyjną kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są na rok kalendarzowy. W dniu kontroli na zajęcia organizowane przez ŚDS uczęszczały 22 osoby z decyzją administracyjną, w tym 1 osoba na okres 3 miesięczny. Natomiast Dom dysponuje 35 miejscami. 
Na dzień kontroli odpłatność ponosiło 3 uczestników w przedziale od 61,60 zł do 81,07 zł. Pozostałe osoby ze względu na niski dochód, zwolnione są z ponoszenia odpłatności. 

Użytkownicy pochodzą z terenu Miasta Sokółki. Wszyscy dojeżdżają do ŚDS we własnym zakresie.

Placówka jest koedukacyjna, z czego 9 osób to mężczyźni a 13 osób to kobiety. Wiek użytkowników plasuje się w przedziale od 23 do 63 lat. Trzy osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie, opiekunami prawnymi są członkowie rodzin. Jedna osoba udzieliła pełnomocnictwa członkowi rodziny. Użytkownicy ŚDS to osoby:

- 3 - przewlekle psychicznie chore (typ A),

- 19 - upośledzone umysłowo (typ B).
Główne schorzenia użytkowników to: upośledzenie umysłowe, dziecięce porażenie mózgowe Zespół Downa. Trzy osoby poruszają się na wózkach inwalidzkich, w tym jedna porusza się po Domu przy pomocy chodzika. 

[Akta kontroli, str. 47-52]
Prowadzona jest dzienna ewidencja obecności użytkowników w placówce. Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:

	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2014

	Maj
	16
	13,3
	83,1

	Czerwiec
	19
	16,9
	88,9

	Lipiec
	19
	14,7
	77,3

	Sierpień
	19
	13,4
	70,5

	Wrzesień
	19
	16,3
	85,8

	Październik
	19
	17,0
	89,0

	Listopad
	20
	17,8
	89,0

	Grudzień
	21
	16,7
	79,5

	2015

	Styczeń
	21
	19,3
	91.9

	Luty
	21
	18,8
	89,5

	Marzec
	22
	19,7
	98,5

	Kwiecień
	22
	18,4
	83,6


Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników w ŚDS jest bardzo wysoka i kształtuje się w granicach 90% obecności na zajęciach, natomiast najniższa była w lipcu i sierpniu 2014 r. i kształtowała się w granicach 70% – 77%. Sytuacja ta spowodowana była okresem wakacyjnym oraz wyjazdami na turnusy rehabilitacyjne.
Ośrodek wsparcia zapewnia użytkownikom spożywanie gorącego posiłku, przyznanego w ramach programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Posiłki są dostarczane z Gimnazjum Nr 1 w Sokółce. W ramach treningu kulinarnego uczestnicy każdego dnia przygotowują śniadania z półproduktów (m.in. kanapki, zupy mleczne, jajecznica, omlety, parówki). Uczestnicy organizują spotkania towarzyskie z różnych okazji, na które przygotowują sałatki, ciasta, drożdżówki, itp.). Natomiast kawę, herbatę, uczestnicy przynoszą własną wg preferencji . 

2. Pomieszczenia i wyposażenie
Środowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany jest w centrum miasta, w dogodnym położeniu komunikacyjnym. Teren wokół Domu wymaga zagospodarowania. Planowane są prace przy wykonaniu ogródka oraz części rekreacyjnej. Pomieszczenia ŚDS znajdują się na parterze budynku, przed wejściem do budynku brak barier architektonicznych. Dom dysponuje następującymi pomieszczeniami:

1. Sala rehabilitacyjna – przeznaczona do prowadzenia terapii ruchem. Jest wyposażona m.in. w orbitrek, atlas, bieżnię, rowerki stacjonarne, stół do ping-ponga, lampę solux. 
2. Kuchnia ze stołówką - odbywają się tu treningi z zakresu funkcjonowania w życiu codziennym. Kuchnia wyposażona jest w m.in. w płytkę gazową, lodówkę, mikrofalówkę, pralkę, zmywarkę, prodiże, expres do kawy robot kuchenny.
3. Pracownia krawiecka – odbywają się tu zajęcia krawieckie i treningi sprawności intelektualnych i umiejętności interpersonalnych. Wyposażona jest w maszyny do szycia i owerlok.
4. Pracownia plastyczna – wyposażona m.in. w ploter, urządzenie do cięcia passepartou.
5. Pracownia komputerowa – odbywają się zajęcia spędzania czasu wolnego. Wyposażona w 3 komputery i laptop.
6. Pracownia techniczna – prowadzone są zajęcia z zakresu prac technicznych. Wyposażona m. in. w narzędzia do obróbki drewna, piła tarczowa, wyrzynarki, hebel elektryczny, frezarki, wiertarka, piła do cięcia szkła, szlifierka.
7. Pracownia ceramiczna – odbywają się tu zajęcia pracy z gliną. Wyposażona jest m.in. w piec do wypalania gliny.
8. Świetlica – odbywają się tu treningi spędzania czasu wolnego. Wyposażona jest w m. in. telewizor, komputer, drukarka, głośniki, syntezator, kamera DVD, rzutnik multimedialny, instrumenty muzyczne.
9. Pokój wyciszeń – przeznaczony do prowadzenia rozmów indywidualnych zajęć lub rozmów.

10. Pomieszczenia biurowe – przeznaczone do pracy głównego administratora.
11. Magazynek.
12. Toaleta dla personelu.
13. Toaleta dla niepełnosprawnych – wyposażona w natrysk i niezbędne uchwyty.
14. Toaleta ogólna wyposażona w umywalkę i pisuar.
15. Szatnia użytkowników.
ŚDS zajmuje 324 m2 powierzchni użytkowej, spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. ŚDS posiada 35 miejsc w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 9,25 m2. 

W placówce jest podstawowy sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, podstawowy sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audio wizualny. 
[Akta kontroli, str. 33-36]
3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.
Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu składają się: trening sprawności intelektualnych i umiejętności interpersonalnych, trening umiejętności spędzania czasu wolnego, trening funkcjonowania w życiu codziennym, terapia ruchem, pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych oraz inne zajęcia, w tym w pracowni plastyczno-ceramiczno-technicznej i w pracowni krawieckiej. Zajęcia prowadzone są indywidualnie i grupowo z uwzględnieniem potrzeb uczestników. 

[Akta kontroli, str. 50]

Formy zorganizowanych zajęć terapeutycznych przedstawiają się następująco:
Trening sprawności intelektualnych i umiejętności interpersonalnych realizowano poprzez gry i ćwiczenia dydaktyczne, ćwiczenia usprawniająco – doskonalące w pisaniu i liczeniu, krzyżówki, zagadki słowno – obrazkowe, usprawnianie poziomu grafomotoryki. W ramach treningu umiejętności interpersonalnych ćwiczono rozumienie zachowań własnych i innych osób, wyrażania myśli i uczuć, podstawowych umiejętności prowadzenia rozmowy, nawiązywania i utrzymywania kontaktów społecznych, współpracy i komunikowania się w grupie. Trening rozwiazywania problemów obejmował: trudne sytuacje międzyludzkie, radzenie sobie z własnymi emocjami w określonych sytuacjach, zachowania asertywne, radzenie sobie ze stresem, rozwiązywanie konfliktów.

Trening sprawności intelektualnych i umiejętności interpersonalnych realizowany jest w ramach zajęć grupowych i indywidualnych. Na zajęciach grupowych podejmuje się działania mające na celu stworzenie przyjaznej atmosfery, zintegrowanie grupy oraz próby omawiania ćwiczeń, wyrażania i obrony własnego zdania. W efekcie ćwiczeń indywidualnych uczestnicy podejmują się próby osiągania samodzielności, rozwoju postawy odpowiedzialności za wykonywane działania - dostosowane są do możliwości poszczególnych uczestników.  Od 2015 r. w tej samej pracowni są prowadzone zajęcia krawieckie. W ramach tych zajęć wykonywane są prace użyteczne i dekoracyjne. Celem jest usamodzielnianie w zakresie podstawowych prac naprawczych odzieży i rozwijanie umiejętności krawieckich.

W ramach treningu spędzania czasu wolnego realizuje się tematykę opartą na odreagowywaniu trudnych emocji, rozładowywaniu napięć psychicznych, budowaniu poczucia własnej wartości oraz podnoszeniu samooceny. Odreagowywanie trudnych emocji i rozładowywanie napięć psychicznych odbywa się poprzez wybieranie ulubionych form relaksu, wykorzystywanie mediów i sprzętu audiowizualnego do zaspakajania potrzeb relaksacyjnych, komunikacyjnych i poznawczych. Budowanie poczucia własnej wartości oraz podnoszenie samooceny wpływało na kształtowanie pozytywnego obrazu własnej osoby. Polega to na kształtowaniu i utrzymywaniu pozytywnych interakcji z innymi osobami i wdrażaniu do wyboru zachowań społecznie akceptowanych.

Treningi prowadzone są w formie grupowej i indywidualnej. Dostosowane są do możliwości i nastroju poszczególnych uczestników. Domownicy wykorzystują nowy sprzęt, który jest systematycznie zakupowany, uczestniczą w grach świetlicowych, rozwijają zamiłowania fotograficzne i komputerowe często wykorzystując gry edukacyjne. Jeden z domowników jest zaangażowany przy redagowaniu strony poświęconej Domowi. Jedna z podopiecznych zajmuje się pisaniem artykułów do czasopisma „Niedziela”. Organizowane są też zajęcia manualne, ukierunkowane na budowanie samoakceptacji poprzez zindywidualizowane podejście. Rozwijane są zdolności muzyczne. Zajęcia muzyczno – ruchowe cieszą się największym powodzeniem. 

Rozwijana jest motywacja i zdolności poprzez włączanie się do udziału w imprezach, zwłaszcza organizowanych przez placówkę. Dużą radość sprawiają spotkania integracyjne, na których mogą się zaprezentować, wspólnie obchodzone są święta. Domownicy czerpią satysfakcję z możliwości spełniania się w nowych rolach i sytuacjach. W ramach zajęć zwiedzają wystawy na terenie miasta, chodzą do kina, oglądają filmy na DVD.
W ramach treningu funkcjonowania w życiu codziennym realizowany jest trening dbałości o wygląd zewnętrzny, trening nauki higieny, trening kulinarny, trening umiejętności praktycznych, trening budżetowy.

Trening dbałości o wygląd zewnętrzny i nauki higieny m na celu wdrażanie umiejętności dbania o higienę osobistą, dbania o jamę ustną, dbania o wygląd zewnętrzny. 

Celem treningu kulinarnego jest kształtowanie umiejętności przygotowywania prostych potraw, zasad przechowywania produktów żywnościowych, nauka estetycznego spożywania posiłków, utrwalanie zasad zdrowego odżywiania się, wdrażanie zasad kulturalnego zachowania się przy stole, zasad higieny przy kontakcie z żywnością, zasad bezpieczeństwa w pracowni kulinarnej, obsługi urządzeń gospodarstwa domowego.

Trening umiejętności praktycznych dotyczy przede wszystkim samoobsługi wyrabiania nawyku poszanowania cudzej własności, wyrabia umiejętność dbania o czystość i porządek, nauki prania ręcznego i w pralce automatycznej.

Trening budżetowy to przede wszystkim nauka gospodarowania własnymi środkami finansowymi, dokonywanie prostych opłat, wdrażanie do oszczędzania. 

Uczestnicy w różnym stopniu angażują się do prac. Niektórzy wymagają motywacji do wykonywania poszczególnych prac, inni zgłaszają się „na ochotnika”. Praca w ramach tych treningów prowadzona jest zespołowo lub indywidualnie. W ramach zajęć wprowadza się do obsługi sprzętu niezbędnego przy sprzątaniu. Efektem pracy osiągniętym w ramach treningu funkcjonowania w życiu codziennym można zauważyć większą dbałość o porządek, zwłaszcza na stanowisku pracy i zaangażowanie poszczególnych osób do podejmowania działań z własnej inicjatywy.

 W ramach terapii ruchem odbywają się zajęcia pod nazwą ruch i muzyka, gimnastyka ogólnorozwojowa, zabawy i gry ruchowe, gry i zabawy w plenerze, spacery, jazda na rowerze oraz zajęcia na basenie.

Ruch i muzyka to rodzaj opowieści ruchowych, gimnastyki rytmicznej i twórczej. Ma to na celu ułatwianie wzajemnego kontaktu, wyzwalanie własnej inicjatywy ruchowej.

Gimnastyka ogólnorozwojowa opiera się na wykorzystaniu sprzętu, w tym: bieżni, atlasu, rowerka stacjonarnego, orbitreka, drabinki i materaca sportowego. W ramach gimnastyki ćwiczenia ogólnousprawniające mają na celu zwiększenie ogólnej wydolności organizmu, rozwijanie sprawności psychofizycznych, rozładowywanie napięć emocjonalnych, polepszenie koordynacji psychoruchowej, utrzymanie sprawności fizycznej, nabywanie umiejętności rozładowywania sił podczas ćwiczeń.

Zabawy i gry zespołowe to przede wszystkim elementy gier zespołowych takich jak tenis stołowy. Poprzez te gry doskonalone są cechy motoryczne, jak: szybkość, skoczność, zwinność; rozwija koordynację psychoruchową i koncentrację; utrwalane są zasady obowiązujące w grach sportowych.

Gry i zabawy w plenerze, spacery, jazda na rowerze sprzyjają przede wszystkim ruchowi na świeżym powietrzu, utrzymywaniu sprawności fizycznej, wdrażaniu do zdrowego stylu życia, usprawniają koordynację wzrokowo–ruchowo– przestrzenną, współpracy w grupie. Ponadto dwa razy w tygodniu, chętne osoby korzystają nieodpłatnie z basenu (średnio 7 osób w poniedziałki o godz. 9.30-10.30 i czwartki o godz.14.00-15.00).

W Domu część uczestników codziennie korzysta ze sprzętu lub w wolnych chwilach gra w tenisa stołowego. Rekreacja i usprawnianie fizyczne wpływa zarówno relaksująco, a jednocześnie aktywizująco. Wszyscy uczestnicy z większym lub mniejszym zaangażowaniem uczestniczą w proponowanych zajęciach. Zakupiony sprzęt przyczynił się do urozmaicenia zajęć.

Zajęcia w pracowni plastyczno – ceramiczno – technicznej są ze sobą ściśle powiązane. Prace, które powstają w tych pracowniach maja często ze sobą związek. W pracowni ceramicznej są wykonywane prace z gliny, wypalane, a następnie szkliwione w tej pracowni albo poddane malowaniu w pracowni plastycznej. Dotyczy to również prac w pracowni technicznej. Wycięte anioły z drewna są wykonane w pracowni technicznej, natomiast malowanie odbywa się w pracowni plastycznej. 

Zajęcia w tych pracowniach są podzielone na wykonywanie prac z drewna i sklejki, robótki ręczne, malowanie obrazów, obrazków, papieroplastyka, prace z surowców wtórnych, prace ceramiczne.

Na zajęciach w pracowni plastycznej uczestnicy zajmują się przede wszystkim robótkami ręcznymi, poprzez robótki na drutach, wykonywanie decoupagu, papieroplastyki pracując metodą quillingu, wykonywano prace z wikliny papierowej, malowano obrazki, obrazy i anioły.

Zajęcia w pracowni technicznej to podstawowa obróbka drewna poprzez szlifowanie, piłowanie, wyrzynanie, a także wykańczanie drewna.

Zajęcia w pracowni ceramicznej to praca z gliną, gipsem i masami lejnymi, poprzez wykorzystanie form gipsowych. W pracowni tej odbywa się też wypalanie w piecu i szkliwienie.

Celem zajęć w tych pracowniach jest nauka, rozwijanie i doskonalenie zdolności manualnych. Zapoznawanie z nowymi formami pracy, wzmacnianie postawy odpowiedzialności i samodzielności, współpraca w grupie; wdrażanie do dokładności i estetyki wykonywanej pracy; rozwijanie kreatywności i twórczego myślenia, wzmacnianie postawy odpowiedzialności za wykonywane zadania.

[Akta kontroli, str. 24-30]

Dla każdego rodzaju ww. zajęć opracowane są roczne plany pracy z tematyką zajęć, celem zajęć i zakładanymi efektami, oddzielnie dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oddzielnie dla osób z niepełnosprawnością intelektualną. W oparciu o powyższe plany pracownicy prowadzący zajęcia opracowują na początku roku plany pracy pracowni z podziałem na 2 grupy uczestników, tj. typ A i typ B oraz szczegółowe indywidualne plany pracy dla każdego uczestnika, które podlegają kwartalnej ocenie mającej wpływ na półroczne oceny realizacji indywidualnych.

Osoby prowadzące zorganizowane zajęcia prowadzą dzienniki zajęć, które zawierają informacje: imię i nazwisko osób uczestniczących w zajęciach, tematykę zajęć, cel i efekty oraz podpisy osób prowadzących. Zapisy wskazują na osiągnięte przez uczestników umiejętności, zachowania uczestników podczas zajęć, ich wzajemne relacje. 

Ubezwłasnowolnione całkowicie są trzy osoby. Opiekę prawną sprawują w rodzice tych osób. Jedna osoba posiada pełnomocnika, którym jest ojciec w zakresie niezbędnym do realizacji indywidualnego planu wspierająco-aktywizującego oraz innych spraw. 
Z wyjaśnień starszego administratora wynika, że współpraca z rodzicami jest prowadzona na bieżąco. Część rodziców przywozi swoje dzieci na zajęcia, co sprzyja codziennym kontaktom oraz wymianie spostrzeżeń na temat funkcjonowania uczestnika w domu i Ośrodku wparcia. W przypadku zaistniałych problemów są one na bieżąco rozwiązywane. Z pozostałymi rodzicami utrzymywany jest kontakt telefoniczny oraz organizowane spotkania. Rodzice interesują się przede wszystkim funkcjonowaniem uczestnika w Ośrodku wsparcia, informują o nieobecnościami w razie choroby, planowanymi wizytami kontrolnymi u lekarza lub rozwiązywane są inne sprawy bieżące. Telefonicznie lub za pomocą przekazu wiadomości na kartkach, rodzice są powiadamiani o ważnych sprawach lub zaistniałych problemach. Ponadto, współpraca z rodzinami polega na organizowaniu w ŚDS imprez okolicznościowych, w tym m.in.: Dnia Matki, Dnia Kobiet, itp. W 2014 roku po raz pierwszy zorganizowana była wspólna wigilia z rodzinami. W tym samym roku rodziny aktywnie włączyły się w pomoc przy pracach związanych z przeprowadzką do nowej siedziby. Pomagali przy skręcaniu mebli, mocowaniu karniszy itp. Rodzice uczestniczyli też w projekcie „Wzbogaćmy się wielokulturowością” organizowanym we współpracy ze Stowarzyszeniem Uniwersytet Trzeciego Wieku w Sokółce.

Uczestnicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. Wszyscy uczestnicy objęci są opieką lekarza pierwszego kontaktu. W miarę potrzeb pracownicy Domu umawiają wizyty lekarskie w przychodniach i w koniecznej sytuacji prowadzą do lekarza, angażują się w dalszą pomoc związaną z ewentualnym procesem leczenia. Dom nie zapewnia usług psychiatrycznych – nie zatrudnia psychiatry, w miarę potrzeb uczestnicy korzystają z Poradni Zdrowia Psychicznego. Żaden z uczestników nie przyjmuje leków w placówce.

[Akta kontroli, str. 22]

Dom nie zapewnia usług psychologa. W 2014 r. i I-III 2015 r. uczestnicy korzystali z ww. pomocy poprzez udział w projekcie systemowym realizowanym przez Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Ziemi Sokólskiej BARKA. W związku z realizacją usług określonych w § 14 pkt 4 ww. rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy usługi obejmują również poradnictwo psychologiczne. 
Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczą pracownicy socjalni Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce. Pracownicy OPS przeprowadzają wywiady środowiskowe, udzielają niezbędnych informacji i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw socjalno-bytowych. Ponadto w okresie od dnia 10.10.2014 r. do dnia 31.12.2014 r. pracę socjalną świadczył w Domu pracownik socjalny zatrudniony w powyższym okresie. Pomoc uczestnikom niosą także inni pracownicy ŚDS, w tym poprzez załatwianie ich spraw osobistych, doglądanie regulowania niezbędnych opłat. Ponadto jeden z pracowników – straszy opiekun, rozszerzył swoją działalność o pomoc w pracach i zajęciach domowych jednej z uczestniczek, która jest osobą samotną, odwiedza ją w domu rodzinnym, pomaga w utrzymaniu czystości domu, drobnych naprawach i bieżącym funkcjonowaniu.

W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany przez Dyrektora OPS: Zarządzeniem Nr 5/2013 z dnia 6 września 2013 r., a od dnia 2 października 2014 r. Zarządzeniem Nr 6/2014. W skład zespołu zostali powołani wszyscy pracownicy Ośrodka wsparcia.
 [Akta kontroli, str. 50]

Jak wynika z zebranej dokumentacji Zespół zbiera się kilka razy w miesiącu. W okresie od dnia 01.05.2014 r. do dnia 31.12.2014 r. odbyło się 38 spotkań, a od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli odbyły się 24 spotkania. Z posiedzeń zespołu sporządzana jest dokumentacja. Po przeanalizowaniu protokołów ustalono, że dwa razy w roku (2014 i br.), w miesiącach styczeń i lipiec dokonywana jest ocena wszystkich planów postępowania aktywizująco- wspierających. W styczniu 2015 r. omawiano plany pracy i programy działania na rok bieżący. Na posiedzeniach omawiano również plany pracy poszczególnych zajęć zorganizowanych i treningów oraz sprawy dotyczące bieżącego funkcjonowania ŚDS. Wiele uwagi poświęcono kontaktom uczestników z innymi osobami podczas zajęć oraz poprawy ich funkcjonowania w grupie. Ponadto, na posiedzeniach zespołu dokonano podziału na grupy i rotacji na zajęciach.
W stosunku do omawianych uczestników sporządzano informację dotyczącą ich aktywności na zajęciach, zachowań podczas zajęć, relacji ze współuczestnikami zajęć. 

Indywidualne plany postępowania aktywizująco-wspierającego opracowane są dla wszystkich uczestników zajęć. Wszystkie plany uzgodnione są z użytkownikami, a w przypadku osób ubezwłasnowolnionych z opiekunem prawnym lub pełnomocnikiem tych osób. Indywidualne plany zawierają: tematykę zajęć, cele zajęć, zakładane efekty. Wszystkie indywidualne plany zawierają wskazania na współpracę z rodziną.

Indywidualne plany prowadzone są w oparciu o dzienniki pracy pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, cotygodniowe notatki asystentów, oceny kwartalne z prowadzonych treningów i zajęć terapeutycznych. Zapisy są spójne, cele ze sobą powiązane, wynikające z ustaleń.

Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postępowania wspierająco–aktywizacyjnego uczestników należy stwierdzić, że pierwsze indywidualne plany postępowania wspierająco–aktywizującego opracowywane są na 3 miesiące, następne do końca roku kalendarzowego. Plany omawiane są na posiedzeniu zespołu, co 6 m-cy, ewentualnie dokonuje się ich modyfikacji w celu dostosowywane do potrzeb uczestnika. Stwierdzono, że po dokonaniu półrocznych ocen w większości przypadków cele pracy były modyfikowane. Jednocześnie ustalono, że plany, a tym samym wyznaczone cele do pracy, są ściśle powiązane z zakresem usług przyznanych uczestnikowi decyzją administracyjną kierującą do ŚDS. Z dokumentacji postępowania wspierająco-aktywizującego wynika, że udział uczestnika we wszystkich formach zajęć i treningach jest wskazany i uzasadniony ze względu na jego potrzeby. 
W ŚDS prowadzony jest zeszyt kontaktów telefonicznych z rodzinami uczestników. Odnotowywane w nim są rozmowy dotyczące funkcjonowania uczestników na zajęciach, zgłaszanie nieobecności i ich przyczyn. 
W ŚDS prowadzona jest praca w zakresie przygotowania uczestników do życia codziennego. Codziennie rano przygotowują śniadanie, parzą herbatę, przygotowują drobne posiłki. Zajęcia w Ośrodku organizowane są z uwzględnieniem potrzeb uczestników, dostosowane do ich zainteresowań i możliwości psychofizycznych. 

Pracownicy ŚDS realizując swoje zadania współpracują m.in. z: rodzinami uczestników, biblioteką publiczną, ośrodkami kultury, szkołami, organizacjami pozarządowymi oraz ŚDS z województwa podlaskiego i placówkami działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych; podejmują działania na rzecz przygotowania użytkowników do podjęcia pracy w warunkach pracy chronionej na przystosowanym stanowisku pracy. Jednakże żaden z uczestników nie podjął pracy.
Ośrodek wsparcia współpracuje z Parafią pw. Wniebowstąpienia Najświętszej Maryi Panny w Sokółce. Uczestnicy biorą udział w rekolekcjach oraz nabożeństwach okolicznościowych, przygotowują dekoracje świąteczne kościoła. Kapłani odwiedzają również uczestników w Ośrodku.

Cała działalność pracy ŚDS dokumentowana jest w Kronice Domu prowadzonej od dnia jego powstania (w szczególności zdjęcia z opisami).

Pracownicy Ośrodka wsparcia rozpowszechniają pracę Domu na terenie miasta poprzez współpracę z organizacjami pozarządowymi, lokalnymi przedsiębiorcami, parafiami, poradniami lekarza rodzinnego oraz zdrowia psychicznego, instytucjami kulturalnymi. Uczestnicy Domu aktywnie włączają się w wiele imprez organizowanych w mieście celem zaprezentowania własnych prac oraz promocji Domu, w tym (począwszy od maja 2014 r.):

- Dzień Matki w Ośrodku; Edycja imprezy dla osób niepełnosprawnych o charakterze rekreacyjno – sportowym pn. „Baw się razem z nami” - organizator Gminny Ośrodek Animacji Kultury i Rekreacji w Szudziałowie; 
- Przegląd Twórczości Artystycznej Dzieci i Młodzieży Podlasia p.n. „Wielkie Święto Małego Człowieka” - specjalny Ośrodek Szkolno – Wychowawczy im Janusza Korczaka w Sokółce;
- Zawody Sportowe dla Osób Niepełnosprawnych „Szansa na start” VI Łapskie Zawody Sportowe Osób Niepełnosprawnych” – organizator stowarzyszenie Inicjatyw Społecznych „IMPULS” w Łapach przy współpracy ze Stowarzyszeniem „Pomocna Dłoń” z siedzibą w Łapach; 
- Łapski festiwal Taneczny Osób Niepełnosprawnych „Pląs” - organizator Stowarzyszenie Inicjatyw Społecznych „IMPULS” w Łapach przy współpracy ze Stowarzyszeniem „Pomocna Dłoń” z siedzibą w Łapach;
- Bal jesienny w Sokólskim Ośrodku Kultury - organizator Związek Emerytów i Rencistów w Sokółce;
- Spotkanie Środowiskowych Domów Samopomocy z województwa podlaskiego w naszej siedzibie w ramach projektu „Wzbogaćmy się wielokulturowością” projekt realizowany przez Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku we współpracy ze Środowiskowym Domem samopomocy w Sokółce;
- Przegląd Piosenki Biesiadnej „Po ten kwiat…” – organizator Środowiskowy Dom Samopomocy w Białymstoku; Wigilia w Ośrodku. W 2015 roku: „Radosne kolędowanie” organizator Zespół Szkół Integracyjnych w Sokółce;
- Bal wiosenny w Sokólskim Ośrodku Kultury - organizator Związek Emerytów i Rencistów w Sokółce.

Informacja o działalności ŚDS zawarta jest na stronie internetowej MOPS w Sokółce.

[Akta kontroli, str. 32, 38]

W Domu nie funkcjonuje samorząd, codziennie podczas przerwy na codzienną kawę pracownicy wraz z uczestnikami omawiają sprawy bieżące oraz planują dzień.

Rozkład dnia w Domu przedstawia się następująco:

· 7.00 – 8.00 przyjście podopiecznych,
· 8.00-9.00 śniadanie,
· 9.00-10.30 zajęcia w pracowniach,
· 10.30-11.00 przerwa,
· 11.00-13.00 zajęcia w pracowniach,
· 13.00 – 14.00 obiad,
· 14.00-15.00 czas wolny według zainteresowań.
4. Dokumentacja 

Dom prowadzi wymaganą dokumentację:

1) dokumentację zbiorczą, na którą składają się:

- ewidencja uczestników z podaniem imienia i nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru PESEL, adresu zamieszkania, numer telefonu, imienia i nazwiska rodziców i opiekunów prawnych, adresu jego zamieszkania nr telefonu, datę przyjęcia do ŚDS, uwagi (wpisuje się m.in. datę opuszczenia domu),

- ewidencja byłych uczestników kontaktujących się z Domem (stanowiąca część ew. uczestników), kontakt utrzymuje 1 uczestnik,

-  lista obecności uczestników,

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, w którym odnotowane są prowadzone codziennie zajęcia, z podaniem nazwisk uczestników, nazwisk osób prowadzących zajęcia, tematykę zajęć, cel zajęć, sposób realizacji oraz osiągniętymi umiejętnościami uczestników i aktywnością podczas zajęć. Dokonano analizy dzienników odzwierciedlających realizację planów działalności poszczególnych pracowni dotyczących: treningów funkcjonowania w życiu codziennym, treningów sprawności intelektualnych i umiejętności interpersonalnych – zajęcia w pracowni krawieckiej, terapii ruchowej, trening umiejętności spędzania czasu wolnego; zajęcia pracowni plastyczno-ceramiczno-technicznej,

- protokoły z posiedzenia zespołu wspierająco-aktywizującego, począwszy od czerwca 2014 r. do dnia kontroli,

- plany pracy i programy działania oraz sprawozdania z działalności Domu,

- teczka zawierająca szczegółowe plany pracy dotyczące poszczególnych treningów i terapii dla każdego uczestnika, przygotowany przez asystentów (członków zespołu wspierająco-aktywizującego) odpowiedzialnego za prowadzenie dokumentacji wyznaczonych uczestników oraz zawierające podsumowanie z osiągnięcia zakładanych efektów, w tym od I – do końca IV.2015 r. z poszczególnych zajęć. 
[Akta kontroli, str. 48]

2) indywidualną, na którą składają się: 

- podanie o przyjęcie do ośrodka oraz dokumenty wymagane w celu skierowania do ośrodka wsparcia wymienione w rozporządzeniu oraz pozostałe, których mowa w art. 107 ustawy o pomocy społecznej znajdują się w OPS w Sokółce,
- kserokopie kierujących decyzji administracyjnych, orzeczeń o niepełnosprawności lub orzeczeń o stopniu niepełnosprawności, zaświadczeń lekarskich, wydane przez lekarza psychiatrę lub neurologa oraz zaświadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazań do uczestnictwa w zajęciach domu,
- indywidualny plan postępowania wspierająco-aktywizującego,

-notatki z przebiegu prowadzonego postępowania dotyczące aktywności uczestnika, jego zachowań, 

- zakres usług świadczonych w śds,

- półroczną ocenę wyników prowadzonego postępowania wspierająco-aktywizującego,

-oświadczenia, opinie dotyczące kwalifikacji co do dalszego uczestnictwa, zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
[Akta kontroli, str. 48]

Dokumentacja prowadzona jest w sposób staranny i przejrzysty,  uniemożliwiający dostęp osobom trzecim. Zapisy w dokumentacji są spójne.

 5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 

Zgodnie z § 5 ust. 2 cytowanego Regulaminu zadania ŚDS realizowane są przez następujące stanowiska: starszy administrator, instruktorzy terapii zajęciowej, starsi opiekunowie, asystenci osób niepełnosprawnych.
W dniu kontroli w ŚDS zatrudnionych było 6 osób w przeliczeniu na 6 pełnych etatów, 

tj.: starszy administrator, 2 instruktorów terapii zajęciowej, starszy opiekun, asystent osoby niepełnosprawnej, wszyscy pracują z uczestnikami.
[Akta kontroli str.48-50]
Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586, ze zm.) zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 3 uczestników typu A i 19 uczestników typu B usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 6 etatów. 
Tabela stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych stanowi załącznik Nr 2 do Regulaminu wynagradzania pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce zatwierdzonego przez Dyrektora Zarządzeniem Nr 5/2011 z dnia 25 października 2011 roku. Są one zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014 poz.1786 j.t.).

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta osobowe wszystkich pracowników pracujących bezpośrednio z użytkownikami, stwierdzono że, zgodnie z poz. 30, tabela III -Jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz.1786 t. j.) - asystent osoby niepełnosprawnej nie posiada wymaganych kwalifikacji na zajmowanym stanowisku.
Wszyscy pracownicy posiadają wymagany § 11 ust 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.                                                                                                      (Załącznik nr 1)

Wszyscy pracownicy zespołu wspierająco-aktywizującego, posiadają przeszkolenia w zakresie określonym w § 11 ust 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy tj. umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych. W dniu 17.05.2007 r. ukończyli oni szkolenie „Trening umiejętności społecznych w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych”. Program szkolenia obejmował: 
1) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, 
2) kształtowanie nawyków celowej aktywności,
3) prowadzenie treningów zachowań społecznych.
W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych, których wykaz stanowią akta kontroli. 
Nikt z pracowników nie podnosi swoich kwalifikacji.

[Akta kontroli, str. 39-42]

Dokonano wpisu do książki kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce pod pozycją 2/2015.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Sokółce.
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi Ośrodka Pomocy Społecznej przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; Dyrektor OPS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

26.06.2015 Marta Półtorzycka
.....................................................

    (data i podpis Dyrektora OPS)
       Podpisy kontrolujących    
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