Białystok, 15 lipca 2015 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.34.2015.UM

Pani 
Anna Laskowska
Kierownik 
Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej

w Brańsku

                                      ul. Rynek 27/1

                                     17-120 Brańsk
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 10-12 czerwca 2015 r. kontrolę kompleksową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Brańsku, w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 9 lipca 2015 r. i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 
Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Miasta Brańska do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

W trakcie kontroli ustalono, że Miasto Brańsk realizowało zadania własne o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 ust. 1 pkt  1, 2, 4, 5, 7, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 8, 9, 12 ,15 nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Miasto Brańsk realizowało zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowało natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.


Miasto Brańsk realizowało zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, natomiast nie realizowało zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie uchwały Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024). Miasto Brańsk przyjęło niezbędne uchwały i od 01.01.2014 r. nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje 2 pracowników socjalnych, w tym 1 starszy pracownik socjalny. W kontrolowanym okresie nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia norm określonych w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących, jednak nie mniej niż 3 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. Miasto Brańsk zamieszkuje 3.963 mieszkańców (według stanu na 31.05.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 2 pracowników socjalnych.

2. W większości skontrolowanych spraw nie ewidencjonowano w rejestrze wyjść służbowych przeprowadzanych przez pracowników socjalnych wywiadów środowiskowych.

3. W aktach 9 spraw brak dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym.

4. W treści 13 decyzji nie ustalono terminu wypłaty świadczenia, niezgodnie z art. 104 § 2 kpa, który wskazuje, że decyzje rozstrzygają sprawę co do jej istoty, w powiązaniu z art. 8 kpa nakładającym na organy administracji publicznej obowiązek prowadzenia postępowania w sposób budzący zaufanie uczestników postępowania do władzy publicznej.

5. W aktach 2 spraw brak oświadczenia o składaniu fałszywych zeznań, wymaganego art. 57 ust 3c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

6. W skontrolowanych aktach sprawy, w tym w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania w zakresie pracy socjalnej.

7. W skontrolowanych aktach spraw dotyczących usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, prowadzone przez ośrodek karty opiekunek nie zawierają ilości godzin pracy opiekunek oraz świadczonych usług w poszczególnych dniach. 

8. W 2 skontrolowanych przypadkach przyznano pomoc w formie zasiłku specjalnego celowego na opłacenie obiadów, natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto domu pomocy społecznej, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia.
Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brańsku.

Ponadto: 

1.Ocena zasobów pomocy społecznej sporządzona w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013 r., została przedstawiona Radzie Miasta Brańsk na XXVII/14 sesji Rady Miasta w dniu 29 maja 2014 r. Ocena zasobów pomocy społecznej sporządzona w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014 r została przedstawiona Radzie Miasta Brańsk na VI sesji Rady Miasta w dniu 28 maja 2015 r. Obie oceny zostały przedstawione po terminie określonym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę. 
2. Zapisy uchwał Rady Miasta Brańsk są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

- Nr XIX/107/04 z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej,

- Nr VI/25/11 z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu na koszt miasta Brańsk.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brańsku do: 

1. Poinformowania odrębnym pismem o dostosowaniu zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi, tj. art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, wówczas gdy aspirant pracy socjalnej nabędzie kwalifikacji do wykonywania pracy na stanowisku pracownika socjalnego i zgodnie z oświadczeniem kierownika zostanie przeniesiony na stanowisko pracownika socjalnego.
2. Rzetelnego ewidencjonowania w rejestrze wyjść służbowych przez pracowników socjalnych wyjść w celu przeprowadzenia wywiadów środowiskowych. 

3. Załączania do akt spraw dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym.

4. Ustalania w decyzjach administracyjnych przyznających świadczenia pieniężne terminu wypłaty świadczenia, zgodnie z art. 104 § 2 kpa, w powiązaniu z art. 8 kpa.

5. Załączania do akt spraw oświadczenia o składaniu fałszywych zeznań, wymaganego art. 57 ust 3c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

6. Odzwierciedlania w aktach spraw, w tym w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego, podejmowanych działań w zakresie pracy socjalnej.

7. Zawierania, w kartach pracy opiekunek ilości godzin pracy oraz świadczonych usług w poszczególnych dniach. 

8. Realizowania pomocy zgodnie z formą jej przyznania. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 
W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Czesław Sokołowski

Burmistrz Miasta Brańsk


