Białystok, 15 lipca 2015 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.1.22.2015.IW
Pani

Weronika Leokadia Szymanowska

Kierownik 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Grajewie

ul. Komunalna 6

19-200 Grajewo

Wystąpienie pokontrolne
Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach 08-09.06.2015 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Grajewie kontrolę kompleksową w zakresie prawidłowości realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panią w dniu 13.07.2015 r . Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń.

W związku z powyższym, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.

W trakcie kontroli stwierdzono, że Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Grajewie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy, jednakże stwierdzono następujące 
nieprawidłowości:

1. Nieuwzględnienie w Statucie Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie wszystkich zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 

2. Przekazywanie (do połowy 2014 r.) kopii formularza NK-A przez Przewodniczącego ZI członkom zespołu.

3. Wezwanie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie na posiedzenie ZI, podpisała osoba do tego nieuprawniona - pracownik socjalny (w jednym przypadku).

4. Brak notatek Policji potwierdzających systematyczne wizyty w środowisku, pomimo zaplanowania ich w indywidualnym planie pomocy.

5. Uzupełnianie na posiedzeniu ZI/GR kwestionariusza rodzinnego wywiadu środowiskowego cz. I celem ustalenia sytuacji w rodzinie oraz gromadzenie dokumentacji stosowanej w pomocy społecznej (m.in. zaświadczenie o dochodach osoby doznającej przemocy, oświadczenie o stanie majątkowym, oświadczenie o sytuacji ekonomicznej, dokumenty podatkowe, zgoda osoby doznającej przemocy na przetwarzanie danych osobowych celem realizacji przez GOPS zadań 
z zakresu pomocy społecznej i in.); rozporządzenie nie przewiduje konieczności kompletowania takiej dokumentacji w ramach realizacji procedury NK.

6. Podejmowanie działań w ramach procedury „Niebieskie Karty” w stosunku do osoby ubezwłasnowolnionej (osoba stosująca przemoc).

7. Zakończenie procedury NK przy jednoczesnym braku dokumentacji potwierdzającej podejmowanie przez ZI/GR działań w stosunku do osoby doznającej przemocy w rodzinie.

8. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze NK o jej zakończeniu (osoby doznającej przemocy i osoby stosującej przemoc)
oraz uchybienia:

1. Nieuwzględnienie w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2015 harmonogramu realizacji poszczególnych celów oraz realizatorów odpowiedzialnych za wykonanie poszczególnych zadań; brak rzetelnej diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Grajewo.

2. Brak dokumentacji potwierdzającej uzyskiwanie od podmiotów zaangażowanych w realizację Gminnego Programu sprawozdań jednostkowych na temat działań podejmowanych przez te podmioty w ramach Programu.
3. Brak dokumentacji potwierdzającej dostarczanie zaproszeń osobom, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie oraz wezwań do osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na posiedzenia ZI/GR.

4. Krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem ZI/GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc.

5. Formularz NK-C uzupełniony nierzetelnie: nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji w rodzinie; brak określenia częstotliwości zaplanowanych wizyt Policji lub pracowników socjalnych; zdawkowe zapisy w indywidualnym planie pomocy; jednakowe we wszystkich kartach NK-C zapisy w Cz. V pkt 6, dotyczące zadań dla pozostałych członków ZI: „systematyczne wizyty w środowisku i podejmowanie czynności zgodnie z procedurą NK” – bez wskazania częstotliwości wizyt oraz doprecyzowania planowanych czynności.

6. Formularz NK-D uzupełniony lakonicznie (nie wskazano jakie działania podjęto wobec osoby stosującej przemoc, do jakich działań zobowiązano tę osobę, nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji w rodzinie).

7. W protokole z zakończenia procedury NK nie wskazano jednoznacznej przesłanki zakończenia.

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Za stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi, wnoszę o:

1. Realizację procedury „Niebieskie Karty” zgodnie z obowiązującymi przepisami, tj.: 

· podpisywanie dokumentacji przez osoby do tego uprawnione,

· podejmowanie działań przez GR/ZI w stosunku do rodzin objętych procedurą NK m.in. poprzez opracowanie i realizację indywidualnego planu pomocy, monitorowanie sytuacji w rodzinie, a także dokumentowanie wszystkich podejmowanych działań,

· potwierdzanie dostarczenia zaproszeń/wezwań osób co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie/podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie na spotkania ZI/GR,

· organizowanie spotkań ZI/GR z osobami doznającymi przemocy i stosującymi przemoc w rodzinie z zachowaniem dłuższych odstępów czasu (min. 60 min.),

· rzetelne uzupełnianie formularzy NK-C i NK-D,

· podejmowanie oraz dokumentowanie działań uzasadniających zakończenie procedury NK w rodzinach dotkniętych przemocą oraz jednoznaczne wskazywanie w protokołach z zakończenia procedury NK przesłanki jej zakończenia,

· powiadamianie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu, w tym osoby doznającej i stosującej przemoc,

- na bieżąco.

2. Zaniechanie dołączania do dokumentacji indywidualnej związanej z procedurą NK dokumentów dotyczących pomocy społecznej (kwestionariusza rodzinnego wywiadu środowiskowego, zaświadczenia o dochodach, oświadczenia o stanie majątkowym, oświadczenia o sytuacji ekonomicznej i in.) – niezwłocznie.
3. W przypadku prowadzenia procedury „Niebieskie Karty” wobec osoby ubezwłasnowolnionej – kierowanie działań do przedstawiciela ustawowego bądź opiekuna prawnego tej osoby – na bieżąco.
4. Podjęcie działań zmierzających do uwzględnienia w Statucie Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Grajewie wszystkich zapisów dotyczących zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w ustawie – niezwłocznie.
5. Podjęcie działań w celu uwzględnienia w Gminnym Programie (…)  rzetelnej diagnozy zjawiska przemocy na terenie gminy Grajewo, zapisów dotyczących harmonogramu realizacji poszczególnych zadań oraz wskazania realizatorów odpowiedzialnych za poszczególne działania – przy tworzeniu Programu na kolejne lata.

6. Zbieranie informacji/ jednostkowych sprawozdań z działań podejmowanych w ramach Gminnego Programu od podmiotów zaangażowanych w jego realizację oraz sporządzanie sprawozdań zgodnie z zapisami Programu – przy sporządzaniu sprawozdań z Gminnego Programu.
Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) Kierownik Ośrodka może zgłosić do Wojewody Podlaskiego zastrzeżenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecenia, uwag, wniosków.
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