PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

POWIATOWEGO CENTRUM 

POMOCY RODZINIE W SEJNACH

ul. Józefa Piłsudskiego 34

16 – 500 Sejny

Białystok – lipiec – 2015 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sejnach, 
przeprowadzonej w dniach 23 i 24 czerwca 2015 r.

Starostą Powiatu Sejneńskiego jest Pan Piotr Franciszek Alszko.

Kierownikiem Centrum od dnia 1 października 2011 r. jest Pan Bogdan Fidrych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sejnach jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej, utworzoną na podstawie uchwały Rady Powiatu w Sejnach Nr XXIV/90/2000 z dnia 19 grudnia 2000 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów 

2. Barbara Kosmaczewska –  główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2015 z dnia 18.05.2015 r. (PS.V.431.30.2015.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

     [Akta kontroli, str. 15-18]

Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów przedłożonych kontrolującym, na podstawie oględzin oraz wyjaśnień kierownika Centrum Pana Bogdana Fidrycha.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Centrum/PCPR – należy przez to rozumieć Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Sejnach, ul. Józefa Piłsudskiego 34, 16 – 500 Sejny,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 za zm.).

Temat kontroli:

Realizacja przez powiat zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 01.04.2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej, za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne Centrum 


Centrum mieści się na parterze budynku, który jest własnością starostwa powiatowego. Przed wejściem brak jest barier architektonicznych dla osób niepełnosprawnych, natomiast 
w budynku występują bariery w postaci 3 schodków. PCPR zajmuje 3 pomieszczenia biurowe. Centrum wyposażone jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe.
II. Zasoby kadrowe Centrum  

W Centrum, w okresie podlegającym kontroli, zatrudniano w ramach stosunku pracy 12 osób, tj.:

- kierownika,

- referenta, któremu od 01.10.2011 r. powierzono obowiązki głównego księgowego (w okresie od 09.09.2013 r. do 07.09.2014 r. pracownica przebywała na urlopie macierzyńskim – podczas nieobecności obowiązki głównego księgowego powierzono głównemu specjaliście projektów EFS),   

- starszego specjalistę pracy socjalnej - koordynatora,

- 3 pracowników socjalnych, w tym jeden pracował do 09.01.2015 r. oraz jeden zatrudniony do 30.06.2015 r.,

- głównego specjalistę ds. osób niepełnosprawnych – umowa zawarta do 30.06.2015 r., 

- specjalista ds. rozliczeń finansowych (projekt systemowy) – umowa zawarta do 30.06.2015 r., 

- głównego specjalistę projektów EFS – umowa zawarta do 30.06.2015 r., 

- konsultanta-koordynatora projektu – umowa zawarta do 30.06.2015 r. (z mocy prawa uległa przedłużeniu do dnia porodu),

- dwie osoby na stanowisku pomoc administracyjna,  w tym jedna zatrudniona do 30.06.2014 r. oraz jedna do 30.06.2015 r.

 W toku czynności kontrolnych ustalono, że do dnia rozpoczęcia kontroli nie uregulowano zatrudnienia na stanowisku głównego księgowego i od 01.10.2011 r. zadania te realizowała osoba zatrudniona na stanowisku referenta w ramach powierzenia pełnienia obowiązków głównego księgowego. Stanowisko p.o. głównego księgowego nie znajduje się 
w katalogu stanowisk określonych w załączniku Nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz. 1786) - tabela nr III jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. Jednocześnie należy wskazać, że zgodnie z Informacją NIK o wynikach kontroli naboru pracowników na stanowiska urzędnicze w jednostkach samorządu terytorialnego z 2010 r. „Instytucja powierzenia pełnienia obowiązków nie jest przewidziana w przepisach prawa dotyczących pracowników samorządowych, a jedynie została ukształtowana przez praktykę. Z założenia ma charakter krótkotrwały i przejściowy, zatem nie powinna być nadużywana (…)”.
Ponadto ustalono, że kierownik jednostki oraz pracownicy realizujący zadania 
z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje, niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. Kwalifikacje osób zatrudnionych w Centrum, w okresie podlegającym kontroli, przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt kontroli.

 [Akta  kontroli, str. 87-134]

Pracownicy socjalni posiadają legitymacje pracownika socjalnego, wg wzoru stanowiącego załącznik do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
III. Zadania realizowane przez Centrum i upoważnienie dyrektora Centrum do wydawania decyzji administracyjnych.


Uchwałą Nr XXXVI/191/06 Rady Powiatu Sejneńskiego z dnia 24 listopada 2011 r. nadano Statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Sejnach, który został zmieniony uchwałami nr XXVII/199/06 z dnia 25 sierpnia 2006 r. oraz  nr XIII/90/11 z dnia 24 listopada 2011r.

W wyniku analizy zapisów ww. Statutu stwierdzono, że:

- § 5 pkt 1 i 8 zawiera nieaktualne zapisy z zakresu pomocy społecznej dotyczące rodzin zastępczych. Zadania tam określone dotyczące pieczy zastępczej zostały zmienione i wyłączone 
z zadań pomocy społecznej ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (aktualny publikator Dz. U. 2015 r., poz. 332), która weszła w życie w dniu 01.01.2012 r.,

- zmiana dokonana w zapisie § 9 ust. 2 uchwałą  NR XXXVII/199/06 z dnia 25 sierpnia 2006 r. dotycząca trybu „powoływania” i „odwoływania” kierownika PCPR jest niezgodna 
z obowiązującymi przepisami, tj. art. 4 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. 
o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202). 

  
 Uchwałą Nr  74/12  Zarząd Powiatu Sejneńskiego z dnia 23 lipca 2012 r. wprowadzono regulamin organizacyjny PCPR.


W Regulaminie określono strukturę organizacyjną Centrum obejmującą następujące piony (§ 3 ust. 5):

- finansowo-księgowy (główny księgowy),

- pomocy społecznej,

- pomocy osobom niepełnosprawnym,

- zespół do spraw pieczy zastępcze,

- realizacji projektów współfinansowanych z UE w ramach EFS.

W wyniku analizy zapisów ww. Regulaminu stwierdzono, że:

- nie określono stanowisk pracy w poszczególnych  pionach,

- w § 5 pkt 6 wskazano, że do zadań Pionu ds. Pomocy Społecznej należy m.in. pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego zadanie to nie znajduje się w katalogu zadań własnych powiatu i zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat określonych w art. 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej, jest to natomiast zadanie własne gminy o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 pkt 16 a cyt. ustawy,

- w § 5 pkt 4 i 5 w sposób znaczący zmodyfikowano brzmienie zapisów ustawowych wskazanych zadań wynikających z art. 19 pkt 8 oraz art. 20 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy,

-  zapis dokonany w § 5 pkt 21 regulaminu stanowi powtórzenie z pkt 13 (art. 9 pkt 16 cyt. ustawy).

Ponadto pracownikom socjalnym w zakresach czynności przypisano zadania wynikające z § 8 regulaminu organizacyjnego należące do zadań Zespołu do spraw Pieczy Zastępczej.
[Akta kontroli, str. 39-70, 154-166]


Kierownik Centrum posiada upoważnienie wydane przez Starostę Powiatu Sejneńskiego do załatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej, włącznie z prawem wydawania decyzji administracyjnych, postanowień i zaświadczeń pozostających we właściwości Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie  w Sejnach (art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym - Dz. U. z 2013 r., poz. 595, ze zm.). Ponadto kierownik posiada upoważnienie Zarządu Powiatu Sejneńskiego do składania oświadczeń woli związanych 
z prowadzeniem bieżącej działalności Centrum (art. 48 ust. 2 ww. ustawy). 

[Akta kontroli, str. 71-74]


Postępowania w sprawach świadczeń określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi, w większości przeprowadzane były zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa 
i majątkowa wnioskodawców ustalana była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej. Wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzenia w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych powiatu  wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).
1) opracowanie i realizacja strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych 
i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka

Rada Powiatu Sejneńskiego uchwałą Nr V/34/2015  z dnia 20 marca 2015 r. przyjęła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Sejneńskim na lata 2014-2020 - zgodnie z art. 19 ust 1 ustawy o pomocy społecznej - po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami (do końca 2013 r. obowiązywała Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych 
w Powiecie Sejneńskim na lata 2007-2013, podjęta uchwałą Nr IV/31/07 Rady Powiatu Sejneńskiego z dnia 12 lutego 2007 r.).
Celem głównym strategii jest pomoc społeczna jako zintegrowany system wsparcia dla rodzin znajdujących się w sytuacjach kryzysowych oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu.

Strategia zawiera elementy określone w art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej.

2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 

Centrum w okresie kontrolnym prowadziło specjalistyczne poradnictwo dostępne dla mieszkańców Powiatu Sejneńskiego. Poradnictwo było prowadzone przez pracowników oraz kierownika PCPR Sejny, a w szczególności przez pracowników socjalnych jak również przez specjalistę ds. osób niepełnosprawnych.

W ww. okresie zatrudniony był prawnik, który pełnił dyżury średnio co 2 tygodnie. 
Z uwagi na mniejsze zainteresowanie poradami psychologa dostępny on był po wcześniejszym umówieniu.  W 2015 r.  dzięki podpisanemu porozumieniu z Centrum Aktywności Społecznej „PRYZMAT” w Suwałkach prowadzącym w województwie podlaskim Ośrodek Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem, mieszkańcy Powiatu Sejneńskiego korzystają 
z bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego (pomocy prawnej, psychologicznej, rzeczowej 
i wolontarystycznej). Dzięki podpisanemu porozumieniu w PCPR, w każdy czwartek przez cały 2015 rok dyżury pełni prawnik oraz psycholog. 

Pracownicy Centrum ukończyli szkolenie z zakresu doradztwa prawnego 
i obywatelskiego, niektórzy ukończyli szkolenie z zakresu pracy metodą Terapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniach (TSR). Porad udzielano głównie w siedzibie PCPR. Ponadto poradnictwo świadczone jest w terenie, tj. w miejscu zamieszkania  osób potrzebujących. Pomoc ta polegała na udzielaniu informacji, porad w zakresie realizowanych zadań PCPR jak również 
o prawach i uprawnieniach klientów pomocy społecznej, wskazywaniu instytucji i urzędów, zajmujących się realizacją poszczególnych zadań. Udzielane było również wsparcie 
w rozwiązywaniu problemów życiowych osób i rodzin w podejściu TSR. Z poradnictwa korzystały m.in. rodziny zastępcze, osoby niepełnosprawne, osoby uzależnione. W sprawach wykraczających poza kompetencje pracowników PCPR osoby potrzebujące kierowano do odpowiednich instytucji. Centrum nie prowadziło rejestru udzielonych porad, w sytuacjach tego wymagających sporządzane były notatki służbowe. Rejestr specjalistycznego poradnictwa założono w dniu 23 czerwca 2015 r.  

[Akta kontroli, str. 144]
3) przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze

W okresie podlegającym kontroli została przyznana pomoc pieniężna na usamodzielnienie 1 wychowankowi oraz pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki także 1 wychowankowi. Osoby te opuściły młodzieżowe ośrodki wychowawcze. Nie przyznawano natomiast pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej, jak wyjaśnił kierownik Centrum  ze względu na brak wniosków w powyższym zakresie. Wychowankowie będący pod opieką PCPR są wspierani 
w procesie usamodzielnienia w zakresie posiadanych zasobów i możliwości. Centrum począwszy od 2008 r. realizuje projekt systemowy pn. „Nowe jutro program integracji zawodowej 
i społecznej”, do projektu corocznie zapraszani są w pierwszej kolejności wychowankowie pieczy zastępczej oraz ww. placówek. Projekt zakłada aktywizację zawodową, społeczną, edukacyjną oraz zdrowotną dostosowaną do indywidualnych możliwości i predyspozycji uczestników. Osoby biorące udział w projekcie mają możliwość uczestnictwa w kursach, szkoleniach, korepetycjach itp. Ponadto mogą skorzystać z poradnictwa zawodowego 
i psychologicznego. Dzięki działaniom projektowym uczestnicy mają możliwość zdobycia nowych umiejętności i poszerzenia kwalifikacji pomocnych w znalezieniu pracy. W latach 2014-2015 do projektu przystąpiło 2 wychowanków młodzieżowych ośrodków wychowawczych.  


[Akta kontroli, str. 83-86, 143]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki

1. PCPR.452.4.U.76.2014 z 10.10.2014 

2. PCPR.452.U.105.2014 z 02.12.2014 

3. PCPR.452.4.U.18.2015 z 23.03.2015 

- w dwóch przypadkach w sentencji decyzji administracyjnej w pkt 2 i 4 zawarto uregulowania, w zakresie których rozstrzygnięcie nie należy do kompetencji organu, natomiast zostały wskazane wprost w art. 89 ust. 1 i 2 oraz art. 9 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, rozpatrywane sprawy dotyczyły przyznania pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki osobom określonym w art. 19 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie ich  praw i obowiązków – poz. 1 i 3,

- w dwóch przypadkach wskazano nieprecyzyjny termin wypłaty świadczeń, tj. w rozstrzygnięciu decyzji w pkt 3 dokonano  zapisu „Pomoc pieniężna będzie Panu przekazywana do ostatniego dnia każdego miesiąca za dany miesiąc na wskazany rachunek bankowy”- jest to niezgodne 
z zapisem art. 8 k.p.a., zgodnie z którym organy administracji publicznej prowadzą postępowanie w sposób budzący zaufanie jego uczestników do władzy publicznej – poz. 1 i 2.

- w jednym przypadku uchylono decyzję administracyjną w związku z upływem z dniem 30 października 2014 r. ważności zaświadczenia o kontynuowaniu nauki przez świadczeniobiorcę - jednak organ nie zastrzegł w decyzji przyznającej świadczenie dopełnienia określonych czynności na podstawie art. 162 § 2 k.p.a., tj. nie wskazał konieczności przedłożenia nowego zaświadczenia o kontynuowaniu nauki, nie przeprowadził również aktualizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego w celu ustalenia sytuacji osobistej strony zgodnie z art. 107 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy społecznej oraz w celu ewentualnej możliwości zmiany decyzji przyznającej świadczenie w zakresie czasookresu przyznania świadczenia i jego wysokości za październik  2014 r. zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2.

informacje o jednostce

pomoc pieniężna na usamodzielnienie 

PCPR-8271-B/6/30/2014 z 21.05.2014 
- w sentencji decyzji administracyjnej w pkt 2 zawarto uregulowanie, w zakresie którego rozstrzygnięcie nie należy do kompetencji organu, natomiast zostało wskazane wprost w § 5 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z 2012 r., poz. 954), rozpatrywane sprawy dotyczyły przyznania pomocy pieniężnej na usamodzielnienie osobom określonym w art. 19 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie ich  praw i obowiązków, 
- w podstawie prawnej i sentencji (w pkt 2) decyzji administracyjnej przywołano nieobowiązujące rozporządzenie  Rady Ministrów z dnia 29 lipca 2009 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U.  z 2009 r. , Nr 127, poz. 1055).

4) pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki  szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobowa opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się

Z wyjaśnień kierownika Centrum wynika, że PCPR w Sejnach od 2008 r. realizuje projekt systemowy pn. „Nowe jutro program integracji zawodowej i społecznej”. Do projektu corocznie zapraszano w pierwszej kolejności wychowanków pieczy zastępczej oraz ww. ośrodków (opisano na stronie 6 protokołu) Ponadto uczestnicy mieli możliwość uczestnictwa w warsztatach pomocnych w integracji ze środowiskiem m.in.: w treningach kompetencji i umiejętności społecznych, warsztatach równość szans kobiet i mężczyzn, wyjazdach integracyjnych.

W latach 2014-2015 do projektu przystąpiło 2 wychowanków młodzieżowych ośrodków wychowawczych. 

Ponadto wychowankowie są na bieżąco wspierani w procesie usamodzielnienia. Współpraca z wychowankami prowadzona jest w miejscu zamieszkania wychowanków, siedzibie PCPR oraz poprzez kontakt telefoniczny. Wsparcia i pomocy udzielają pracownicy Centrum, poprzez pracę socjalną i udzielanie poradnictwa.

[Akta kontroli, str. 142-143]
5) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mającym trudności w integracji ze środowiskiem
Nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na fakt, że do PCPR nie zgłaszały się osoby posiadające  status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach. 



 [Akta kontroli, str. 142]

6) prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób 
Na terenie Powiatu Sejneńskiego funkcjonuje Dom Pomocy Społecznej Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Sejnach, ul. Mickiewicza 10, 16-50 Sejny. Starosta Sejneński posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.MN.9013/7/07 z dnia 3 grudnia 2007 r. na prowadzenie ww. Domu, przeznaczonego dla osób w podeszłym wieku, na 25 miejsc, na czas nieokreślony.  Starosta Sejneński Zarządzeniami nr 17/2014 z dnia 18 marca 2014 r. oraz nr 7/2015 z dnia 17 marca 2015 r. ustalił średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca 
w Domu w roku 2014 i 2015 na kwotę 2.847 zł.

 [Akta kontroli, str. 141-142] 


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PCPR.470.04.2014 z 27.06.2014  

2. PCPR.470.05.2014 z 03.09.2014 

3. PCPR.470.05.2014 z 11.12.2014   

4. PCPR.470.01.2015 z 08.01.2015 

5. PCPR.470.03.2015 z 06.03.2015 

7) prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet  
w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Powiat nie prowadzi mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Z wyjaśnień kierownika PCPR wynika, że przyczyną braku ww. placówek na terenie Powiatu Sejneńskiego jest brak środków finansowych na ich utworzenie oraz prowadzenie.   

[Akta kontroli, str. 141]

8) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej




Powiat nie prowadzi ośrodka interwencji kryzysowej. 




Ze względu na brak na terenie Powiatu Sejneńskiego ośrodków, w dniu 3 kwietnia 2012 roku Powiat Sejneński zawarł z Powiatem Suwalskim Porozumienie Nr 3/2012 dotyczące udzielania pomocy mieszkańcom Powiatu Sejneńskiego w sytuacjach kryzysowych zakresie korzystania z usług Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Suwałkach. Porozumienie obowiązywało do dnia 31.12.2014 r. Kolejne Porozumienie Nr SOW/01/2015 z dnia 12.02.2015 r. w ww. sprawie podpisano do dnia 31.12.2020 r. W ramach ww. porozumień osoby dotknięte przemocą w rodzinie mogą nieodpłatnie skorzystać z usług ww. ośrodka w tym także z miejsc noclegowych. 



    
Ponadto osoby mogą skorzystać z usług Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar przemocy w Rodzinie w Kolnie przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Kolnie.




Jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum w okresie kontrolnym nie wystąpiła potrzeba natychmiastowego umieszczenia osób w ośrodku interwencji kryzysowej.                                                          

  [Akta kontroli, str. 141]
9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach


 

Informacje o prawach i uprawnieniach udzielane są przez pracowników Centrum mieszkańcom Powiatu Sejneńskiego, na bieżąco, w zależności od występujących potrzeb. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum, każdego dnia udzielanych jest około 10 porad 
w formie rozmów telefonicznych, rozmów bezpośrednich z klientami oraz pisemnie. 
Ww. informacje udzielane są przez pracowników Centrum m.in. pracownika socjalnego, starszego specjalistę pracy socjalnej – koordynatora, głównego specjalistę ds. osób niepełnosprawnych, posiadających odpowiednie przygotowanie merytoryczne. Część pracowników ukończyła szkolenie z zakresu doradztwa prawnego i obywatelskiego. Niektórzy ukończyli szkolenie z zakresu pracy metodą Terapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniach (TSR) czy mediacji. Porad udzielano głównie w siedzibie PCPR. Ponadto poradnictwo świadczone jest w terenie, tj. w miejscu zamieszkania osób potrzebujących. Pomoc ta polegała na udzielaniu informacji, porad w zakresie realizowanych zadań PCPR jak również o prawach i uprawnieniach klientów  pomocy społecznej, wskazywaniu instytucji i urzędów, zajmujących się realizacją poszczególnych zadań i udzieleniem wsparcia w rozwiązywaniu problemów życiowych osób 
i rodzin. Z poradnictwa w szczególności korzystali klienci pomocy społecznej, rodziny zastępcze, osoby niepełnosprawne, osoby uzależnione. W sprawach wykraczających poza kompetencje pracowników Centrum osoby potrzebujące kierowano do odpowiednich instytucji. Centrum nie prowadzi rejestru udzielonych porad. W sprawach tego wymagających sporządzano notatki służbowe bądź inne dokumenty.
 [Akta kontroli str. 139-140]

10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu


W okresie objętym kontrolą Centrum zorganizowało szkolenie zawodowe kadr pomocy  społecznej z terenu powiatu. Szkolenie odbyło się 1 czerwca 2015 r. i  było skierowane do osób, które na co dzień wykonują zadania wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie pn. „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie – interwencja wobec osób stosujących przemoc”. Szkolenie prowadził specjalista ze Stowarzyszenia „Niebieska Linia” z Warszawy. Do udziału w szkoleniu zaproszeni zostali pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem ośrodków pomocy społecznej z terenu Powiatu Sejneńskiego. W szkoleniu uczestniczyło 11 osób, uczestnikom wydano stosowne zaświadczenia.
Od stycznia 2014 r. do marca 2015r. Centrum realizowało wdrażany w 39 powiatach 
w Polsce przez Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich projekt „Schematom STOP! Wspólne działania instytucji pomocy społecznej i instytucji rynku pracy - pilotaż”. Projekt był realizowany przy współpracy instytucji pomocy i integracji społecznej i instytucji rynku pracy. W projekt zaangażowani byli pracownicy ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu oraz Powiatowego Urzędu Pracy w Sejnach (PUP). W ramach projektu organizowane były spotkania ww. pracowników oraz szkolenia, m. in.: „Modelowe rozwiązania wczesnej interwencji socjalnej”, które odbyło się w PUP oraz „Seminarium dotyczące pracy z rodziną”. 
 [Akta kontroli, str. 139]
11) doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu




Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu prowadzone jest na bieżąco, jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum, w razie potrzeby w formie rozmów osobistych i telefonicznych, 
a w sytuacjach tego wymagających w formie korespondencyjnej. Doradztwo metodyczne 
w większości przypadków dotyczy realizowanych zadań pomocy społecznej, pieczy zastępczej, przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, realizowanych projektów. Doradztwo dotyczy również wzajemnych wskazówek i wymiany doświadczeń czy współpracy. 

Na początku marca 2014 r. oraz w marcu 2015 r. PCPR zwróciło się do ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu z propozycją pomocy w opracowaniu oferty konkursowej 
w ramach programu MPiPS „Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014”. PCPR dysponuje doświadczeniem w powyższym zakresie z uwagi na przystąpienie do wszystkich ogłoszonych przez MPiPS programów resortowych w latach 2012-2015.


Ponadto w marcu 2014 r. oraz w marcu 2015 r. Centrum zwróciło się do ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu z apelem o podjęcie działań w zakresie wsparcia rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo wychowawczej.    

 [Akta kontroli, str. 138-139]
12) podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie 
i realizacja programów osłonowych


 W okresie podlegającym kontroli nie tworzono i nie realizowano programów osłonowych. PCPR w Sejnach realizowało dwa projekty skierowane do osób potrzebujących. 
W ramach realizowanych projektów tworzona była diagnoza problemów społecznych na terenie powiatu i w odpowiedzi na problemy tworzono cele i działania projektowe, i tak:

- w  projekcie pn. „Nowe jutro - program integracji zawodowej i społecznej” w 2014 r. udział wzięły 72 osoby znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej, zagrożone wykluczeniem społecznym, z co najmniej jednego powodu spośród wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej,

- w projekcie „Schematom STOP! wspólne działania instytucji pomocy społecznej i instytucji rynku pracy – pilotaż” udział wzięło 10 rodzin wielodzietnych z terenu Powiatu Sejneńskiego, korzystających z systemu pomocy społecznej, w których przynajmniej jeden z rodziców jest zarejestrowany jako bezrobotny.


W ramach ww. projektów podejmowano szereg inicjatyw związanych ze wsparciem 
i pomocą osobom potrzebującym (m.in. kursy, szkolenia, poradnictwo, terapie, korepetycje, oraz zajęcia edukacyjne). 

[Akta kontroli, str. 137-138]

13)
sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego


W okresie objętym kontrolą, PCPR sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w obowiązujących terminach. 

14) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej

W okresie objętym kontrolą zostały opracowane dwie oceny zasobów pomocy społecznej, które przedstawiono Radzie Powiatu Sejneńskiego.

Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2013 r. została przedstawiona w dniu 25 kwietnia 2014 r. na XLII Sesji Rady Powiatu Sejneńskiego, natomiast za rok 2014 r. została przedstawiona w dniu 15 kwietnia 2014 r. na VI Sesji Rady Powiatu Sejneńskiego.


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

 [Akta kontroli, str. 137]

15)
utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników


Rada Powiatu Sejneńskiego podjęła Uchwałę Nr XXXIX/286/13 z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu Powiatu Sejneńskiego na rok 2014, z późniejszymi zmianami. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85218 – powiatowe centra pomocy rodzinie - na utrzymanie Centrum w 2014 r. zaplanowano kwotę 210.000,00zł zrealizowano plan w kwocie 220.045,78 zł.


Rada Powiatu Sejneńskiego podjęła Uchwałę Nr III/24/2014  z dnia 30 grudnia 2014 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu Powiatu Sejneńskiego na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85218 – powiatowe centra pomocy rodzinie - na utrzymanie Centrum w 2015 r. zaplanowano kwotę 240.000,00 zł.

[Akta kontroli, str. 75-78]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2015, poz. 163 ze zm.):

1) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Centrum, z powodu braku potrzeb w powyższym zakresie.

[Akta kontroli, str. 137]
2) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Na terenie Powiatu Sejneńskiego nie funkcjonują ośrodki wsparcia dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi. Z wyjaśnień kierownika Centrum wynika, że zostały dokonane ustne ustalenia z Powiatem Suwalskim dotyczące umieszczenia osób z zaburzeniami psychicznymi z terenu Powiatu Sejneńskiego w ośrodku wsparcia funkcjonującym 
w Powiecie Suwalskim – § 7 ust. 4 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz.U z 2010 r. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) dopuszcza skierowanie osoby do ŚDS prowadzonego przez inną gminę lub powiat niż gmina lub powiat właściwe ze względu na jej miejsce zamieszkania pod warunkiem zawarcia porozumienia pomiędzy właściwymi jednostkami samorządu terytorialnego.    
 Powiat Sejneński nie umieścił w ww. ośrodku żadnej osoby ze względu na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. Osoby z zaburzeniami psychicznymi, 
ze wskazaniem do terapii zajęciowej mają możliwość uczestnictwa w Warsztacie Terapii Zajęciowej w Sejnach, który jest prowadzony przez Regionalne Stowarzyszenie na Rzecz Osób Niepełnosprawnych w Sejnach, dla 30 uczestników.

[Akta kontroli, str. 136-137]
3)
realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Centrum w okresie objętym kontrolą nie realizowano zadań wynikających z rządowych programów wynikających z ustawy o pomocy społecznej. Centrum w 2014 r. wzięło udział i pozyskało środki finansowe z programów rządowych, wynikających z innych ustaw, ogłoszonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, tj. Programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na rok 2014 – „Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014” oraz Programu wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastępczej na rok 2014 - świadczenia dla rodzin zastępczych.

           [Akta kontroli, str. 136]

4) udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej

Zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Centrum, z powodu braku potrzeb w powyższym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 135]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sejnach pod pozycją Nr 18. 

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Centrum, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 


Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sejnach został poinformowany 
o przysługującym prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
Kontrolowany:   
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