PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI

Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnówce
ul. Ptaszyńskiego 14

 17-200 Hajnówka

________________________________________________________________Białystok – lipiec  2015 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnówce, ul. Ptaszyńskiego 14, 17-200 Hajnówka – przeprowadzonej
 w dniach  1, 2 i 3 czerwca 2015 r.


Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnówce jest jednostką organizacyjną Powiatu Hajnowskiego.

Adres siedziby Powiatowego Ośrodka Wsparcia: ul. Ptaszyńskiego 14, 17-200 Hajnówka. Dyrektorem Powiatowego Ośrodka Wsparcia jest Pani Zenaida Kiendyś.
Kontrolę przeprowadziły – Barbara Kosmaczewska – główny specjalista  w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu oraz Urszula Malewska –  główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 19 maja 2015 r. (Nr PS-V.431.31.2015.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.                   [Akta kontroli, str. 4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku wsparcia, Ośrodek, POW – należy przez to rozumieć Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnówce, ul. Ptaszyńskiego 14, 17-200 Hajnówka,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych  domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Zenaida Kiendyś dyrektor Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Hajnówce.
Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od dnia 
1 czerwca 2014 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli
1. Organizacja i funkcjonowanie Powiatowego Ośrodka Wsparcia
Zgodnie z § 2 Statutu Powiatowego Ośrodka Wsparcia Dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnówce stanowiącym załącznik do uchwały Nr XXXIII/228/06 Rady Powiatu Hajnowskiego z dnia 29 czerwca 2006 r. (ze zmianami) Ośrodek jest jednostką organizacyjną Powiatu Hajnowskiego prowadzącą działalność w formie jednostki budżetowej. 

Szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna Ośrodka określone są w Regulaminie Organizacyjnym stanowiącym załącznik do uchwały nr 11/33/11 Zarządu Powiatu Hajnowskiego z dnia 11 kwietnia 2011 r. oraz zaopiniowanym pozytywnie przez Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 24 marca 2011 r. Nr PS.V.9421.3.1.EF. 
Powiatowy Ośrodek Wsparcia dysponuje 55 miejscami. Ze względu na kategorię osób do niego uczęszczających kwalifikuje się jako placówka typu AB, tj.:

A -  dla osób przewlekle psychicznie chorych,
B - dla osób upośledzonych umysłowo, w stopniu głębokim, znacznym i umiarkowanym a także osoby z lekkim upośledzeniem, gdy jednocześnie występują inne zaburzenia, zwłaszcza neurologiczne.                                                                                [Akta kontroli, str. 168]
          Zgodnie z § 4 Regulaminu Organizacyjnego podstawowym zadaniem Ośrodka jest przede wszystkim zapewnienie wsparcia uczestnikom w przezwyciężaniu ich trudnych sytuacji życiowych, usamodzielnienie, integrację społeczną oraz przygotowanie do uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej lub podjęcia zatrudnienia. Zadania te są realizowane w ramach planów postępowania wspierająco-aktywizujących, dostosowanych do potrzeb i psychofizycznych możliwości uczestnika.
Prawa i obowiązki uczestników zostały określone w Regulaminie Praw i Obowiązków stanowiącym załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 3 Dyrektora z dnia 25 lutego 2011 roku.

 Zgodnie z § 1 cytowanego Regulaminu osoby uczęszczające do Ośrodka mają prawo do:

1) podmiotowego, godnego traktowania i partnerstwa ze strony personelu,

2) poszanowania prywatności oraz samostanowienia,

3) korzystania z wszechstronnych i dostępnych form terapii oraz pomocy proponowanej w ramach indywidualnego planu postępowania wspierająco-aktywizującego,

4) uzyskania wyjaśnień w sprawach przepisów regulujących zasady funkcjonowania w Ośrodku,
5) jak najpełniejszej realizacji własnych potrzeb, oczekiwań i zainteresowań,

6) tworzenia samorządu,

7) zapewnienia warunków do rozwoju grup samopomocowych uczestników jak również ich rodzin,

8) zgłaszania skarg i wniosków do Dyrektora Ośrodka – w każdy piątek po godz. 14-ej.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Powiatowy Ośrodek Wsparcia funkcjonuje pięć dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530. Czas na czynności porządkowe, przygotowanie do zajęć, uzupełnianie prowadzonej dokumentacji pracownicy mają od poniedziałku do czwartku w godzinach od 730 do 830 oraz 14. 30 do 1530. Informacja o godzinach pracy Ośrodka wywieszona jest na tablicy ogłoszeń. Dla każdej z grup (A i B)oddzielnie opracowany jest rozkład zajęć, który przedstawia się następująco, tj.: 7.30-8.30 – rozmowy na dzień dobry, 8.30-10.00 –zajęcia w pracowniach, 9.15-10.00 – Nordic Walking (wtorek, piątek), 10.00-11.45 – zajęcia usprawniające, treningi w pracowniach oraz indywidualne, 12.00-12.30 – obiad, 12.30-14.30 – treningi, zajęcia w pracowniach, indywidualne oraz opieka, 14.30-15.30 – praca własna pracowników.  

Uczestnicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są na 12 - 16 miesięcy. W dniu kontroli decyzję kierującą na zajęcia organizowane przez Ośrodek posiadało 58 osób w tym 8 osób na zastępstwo, tj. na zajęcia uczęszcza 50 osób, z czego 27 osoby to mężczyźni, a 23 osób to kobiety. Wiek użytkowników plasuje się w przedziale od 23 lat do 75 lat. Cztery osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie, opiekunami prawnymi tych osób są członkowie rodzin. 
Uczestnicy Ośrodka to osoby: 
- 40 - przewlekle psychicznie chore (typ A),  w tym na zastępstwo 7 osób, 
- 18 - upośledzone umysłowo (typ B), w tym na zastępstwo 1 osoba,
Uczestnicy pochodzą z terenu Powiatu Hajnowskiego, tj. z Miasta Hajnówki – 46 osób, z Gminy Hajnówka – 7 osób, z Gminy Czyże – 1 osoba, z Gminy Białowieża – 3 osoby, z Gminy Kleszczele – 1 osoba. Wszystkie osoby dojeżdżają na zajęcia we własnym zakresie. 

Na dzień kontroli odpłatność za zajęcia w Ośrodku ponosiło 7 uczestników w przedziale od 20 zł do 104,82 zł. Pozostałe osoby ze względu na niski dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności. 
Główne schorzenia uczestników to: zaburzenia afektywne dwubiegunowe, schizofrenia, depresja, zaburzenia depresyjno-lękowe, zaburzenia zachowania osobowości oraz upośledzenie umysłowe. Ze sprzętu ortopedycznego korzystają 4 osoby, tj. 3 osoby porusza się na wózkach, a 1 przy pomocy chodzika. Częściowej pomocy przy wykonywaniu podstawowych codziennych czynności wymaga 6 osób.                                                            Akta kontroli, str. 129-136 
Prowadzona jest dzienna ewidencja obecności użytkowników w placówce. Na podstawie  miesiąca czerwca 2014 roku oraz maja 2015 roku ustalono przeciętną miesięczną obecność użytkowników, która wynosiła odpowiednio  73,60 % i 71,20 %.
Najwięcej nieobecności przejawiają osoby z zaburzeniami psychicznymi (typu A). Po przeanalizowaniu przyczyn nieobecności uczestników ustalono, że większość nieobecności to nieobecności osób z grupy A spowodowane remisją choroby lub pobytem w szpitalu. Nieobecności zgłaszane są na bieżąco i odnotowywane w ewidencji uczestników.
[Akta kontroli, str. 42]
Ośrodek zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, przyznanego w ramach programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” oraz posiłku przygotowywanego w ramach treningu kulinarnego. Posiłki z Programu przygotowywane są i dostarczane codziennie ok. godziny 1200 przez Firmę Garniec Podlaski Oksentowicz Walentyna. W dniu 02.01.2014 r. zostało zawarte porozumienie pomiędzy Powiatowym Ośrodkiem Wsparcia, a właścicielką Firmy Oksentowicz Walentyną na okres od dnia 02.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r. Kolejne porozumienie na okres od dnia 05.01.2015 r. do dnia 31.12.2015 r. zawarte zostało w dniu 08.01.2015 r.
2. Pomieszczenia i wyposażenie
Powiatowy Ośrodek Wsparcia usytuowany jest na obrzeżach miasta Hajnówka. Jego lokalizacja sprzyja bezpieczeństwu użytkowników. Część osób przywożona jest przez rodziny, kilka osób przyjeżdża autobusami miejskimi, w okresach letnich niektóre osoby dojeżdżają rowerami. Teren wokół budynku jest ogrodzony i wyłożony kostką brukową, zagospodarowany. W okresach letnich są organizowane grille, ogniska oraz innego rodzaju spotkania integracyjne.
Ośrodek wsparcia zajmuje 506,15 m2 powierzchni użytkowej, spełniając tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Ośrodka. POW przeznaczony jest dla 55 użytkowników, w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 9,2 m2. Zlokalizowany jest w budynku dwukondygnacyjnym. Na korytarzach wewnątrz budynku wykonane są poręcze ułatwiające poruszanie się osobom mniej sprawnym. 

Przed wejściem wykonane są podjazdy dla osób niepełnosprawnych. W ramach dochodzenia do standardów, w listopadzie 2013 r. na zewnętrznej ścianie budynku została zainstalowana winda, która dojeżdża na I piętro. Sala techniczna, znajdująca się w piwnicy, do której nie ma zejścia wewnątrz budynku, posiada bariery architektoniczne w postaci zewnętrznych schodów. 





        [Akta kontroli, str. 88]
Placówka dysponuje następującymi pomieszczeniami:

parter:
- szatnia dla uczestników,
- pracownia plastyczna, wyposażona m. in. w krajalnicę do papieru, drukarkę, laptop. Prowadzone są tu różnorodne techniki artystyczne rozwijające wyobraźnię i zdolności manualne: origami, decupage, malowanie na drewnie, szkle, itp.,
- pracownia kulturalno-oświatowa z „kącikiem cichej pracy komputerowej”, prowadzona jest w niej muzykoterapia, zajęcia filmowe, zajęcia geograficzne, itp. Wyposażona m. in. w instrumenty muzyczne, dekoracje i stroje służące przy występach, laptop, rzutnik, telewizor, magnetowid, odtwarzacz DVD, wieża, urządzenie wielofunkcyjne służące do opracowania materiałów informacyjnych, zdjęć do kroniki, itp. W ramach tej pracowni funkcjonuje również sala komputerowa, wyposażona w dwa stanowiska pracy, w tym jeden komputer stacjonarny z dostępem do internetu, 

- łazienka dla mężczyzn, wyposażona w dwie kabiny z sedesami, obie dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych, w tym jedna większa dla potrzeb osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, 3 umywalki, prysznic,

- łazienka damska, wyposażona w dwie kabiny z sedesami, obie dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych, w tym jedna większa dla potrzeb osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, 3 umywalki, prysznic,

- toaleta damska wyposażona w umywalkę i sedes,
-pracownia kulinarna służąca do prowadzenia treningów kulinarnych oraz do wydawania posiłków, wyposażona m. in. w kuchenkę gazową, elektryczną, lodówko-zamrażarkę, mikrofalówkę, frytkownicę, wyciskarkę do owoców, prodiż, opiekacz, krajalnicę, maszynkę do mielenia oraz inny sprzęt gospodarstwa domowego,

- jadalnia, wyposażona w stoły, krzesła, telewizor; służy do spożywania posiłków, a także prowadzenia treningów umiejętności społecznych i interpersonalnych, funkcjonowania w życiu codziennym, umiejętności spędzania czasu wolnego, psychoedukacji,
- toaleta, przeznaczona dla kucharki,
- magazynek kuchenny,
 I piętro:
- część administracyjna, na którą składa się: pokój dyrektora, pracownika socjalnego i księgowej,
- gabinet pielęgniarski, służy do udzielania pomocy przedmedycznej, zabiegów pielęgniarskich, który stanowi pokój wyciszeń domowników, a także rozmów psychologicznych,
- pracownia haftu i szycia w której wydzielona jest część pomieszczenia z przeznaczeniem na biblioteczkę i kącik do czytania. Powstają tu m. in. wyszywane obrazy, serwetki, wstawki koronkowe, swetry, szaliki, czapki, dokonuje się przeróbek ubrań. W pracowni tej odbywa się również nauka prasowania i składania ubrań, treningi higieniczne dla pań, rozmowy indywidualne. Pracownia wyposażona jest w krosna do tkania, telewizor, DVD, drukarkę, laptop, maszynę do szycia. Czytelnia wyposażona jest w regał z książkami, fotel masujący, wiklinowy stolik i dwa fotele,
-  wydzielony na holu kącik wypoczynkowy,

-  pokój socjalny pracowników,

- toaleta damska i męska dla pracowników. Łazienka wyposażona jest w pralkę automatyczną, z której korzystają użytkownicy Ośrodka. Ustalono, że 6 z nich pierze swoją odzież i bieliznę w Ośrodku wsparcia,
piwnica
- pracownia techniczna – odbywa się tu terapia zajęciowa, podczas której domownicy zdobywają nowe umiejętności dotyczące pracy z drewnem - piłowanie, dłutowanie, szlifowanie, bejcowanie, lakierowanie, łączenie drewna, wypalanie w drewnie, a także naprawy i konserwacji rowerów, naprawy sprzętu domowego, itp. Pracownia wyposażona jest w różnego rodzaju maszyny i sprzęt do wykonywania w. w. prac, takie jak m. in.: młotki, wkrętarki, imadła, strugnica, pilarka, frezarka, itp.
- sala gimnastyczna, wyposażona m.in. w: atlas, stepper, trenażery, ławki, bilard, bieżnię, drabinki przyścienne oraz inny drobny sprzęt do ćwiczeń,
- szatnia dla osób uczestniczących w zajęciach sportowych

- magazynek środków czystości

- magazynek pracowni plastycznej
  [Akta kontroli, str.100]
W placówce jest niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placówki są czyste, udekorowane pracami uczestników.

W zakresie ochrony przeciwpożarowej Komenda Powiatowa Państwowej Straży Pożarnej w Hajnówce w dniu 22.09.2011 r. przeprowadziła kontrolę w zakresie stosowania przepisów przeciwpożarowych. W toku kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono. W dniu 03.02.2015 r. przeprowadzono przegląd techniczny sprzętu ppoż, zgodnie z którym wszystkie sprzęty spełniają wymagania.
3. Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników
W ramach zorganizowanych zajęć terapeutycznych Ośrodek prowadzi treningi i terapie oraz inne formy wsparcia wynikające z konkretnych, bieżących potrzeb uczestników, określone w programach działalności, a tym samym w indywidualnych planach wspierająco–aktywizujących, uczestników, tj.:

- trening funkcjonowania w codziennym życiu realizowano, w tym: trening higieniczny, trening dbałości o wygląd zewnętrzny oraz estetyka otoczenia, trening kulinarny, trening gospodarowania własnymi środkami finansowymi, trening umiejętności praktycznych,

- trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, w tym: rola tolerancji i akceptacji w życiu codziennym; sposoby radzenia z nadwrażliwością, utrwalanie umiejętności nawiązywania i podtrzymywania kontaktów w grupie; otwartości i śmiałości w nawiązywaniu kontaktów społecznych; nauka umiejętności autoryzacji, rozwijanie kreatywnego myślenia; kształtowanie postaw asertywnych; nauka umiejętności rozwiązywania konfliktów; zajęcia logopedyczne indywidualne,

- trening umiejętności spędzania czasu wolnego, w tym: organizacja czasu wolnego w okresach świątecznych i wolnych od zajęć; umiejętność planowania dnia i aktywnego spędzania czasu wolnego; zachęcanie do aktywności fizycznej, sportu i rekreacji (wycieczki rowerowe, piesze, nording walking),

- udzielano poradnictwa psychologicznego (zarówno uczestnikom jak i ich rodzinom), w tym: bloki tematyczne związane z negatywnymi objawami schizofrenii, depresji, nowe perspektywy w leczeniu schizofrenii; omawiano kwestię bezsenności i radzenia sobie z nią; temat kwestia skutków łączenia alkoholu i leków psychotropowych; przeprowadzono konsultacje kryzysowe, podtrzymujące i konsultacje w ramach zespołu wspierająco-aktywizującego,
- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: pomoc w załatwianiu różnorodnych spraw urzędowych; nauka właściwego, asertywnego zachowania w urzędach i instytucjach; 

- udzielano pomocy w dostępie do świadczeń zdrowotnych, w tym: umawianie wizyt lekarskich w różnych poradniach; pilnowanie terminów wizyt kontrolnych; pomoc przy realizacji recept; pomoc przy kompletowaniu dokumentów w celu złożenia przed komisja lekarską; pomoc w uzyskaniu sprzętu ortopedycznego (okulary, aparaty słuchowe),

- terapia ruchowa, w tym zajęcia ogólnousprawniające i rekreacja,

- niezbędną opiekę indywidualną (m.in. pomoc przy spożywaniu posiłków, korzystanie z toalety, jak również ciągłe nadzorowanie osób z głębokim upośledzeniem).

Inne formy postępowania, tj.:

- poradnictwo pielęgniarskie, w tym: pogadanki na temat cukrzycy, epilepsji, grypy, przeziębienia oraz inne czynności m. in. mierzenie ciśnienia, systematyczna kontrola wagi ciała, ćwiczenia z ratownictwa medycznego, 

- współpraca z rodziną – spotkania, rozmowy, również telefoniczne, odwiedziny w domu,

- zajęcia integracyjne  również ze środowiskiem lokalnym, 

- indywidualna praca – pomoc w rozwiązywaniu konkretnych, bieżących problemów osobistych uczestników i inne działania wynikające z indywidualnych potrzeb uczestnika. 

W pracowniach terapeutycznych takich jak: pracownia plastyczna, kulturalno - oświatowa, haftu i szycia, techniczna i kulinarna realizowano zadania wynikające z indywidualnych planów wspierająco–aktywizujących uczestników, w tym:

- rozwijano zainteresowania, hobby, efektem czego były organizowane wystawy ich prac w Hajnówce, jak również w powiecie hajnowskim i Białymstoku,

- uczono się w jaki sposób przygotować się do różnego rodzaju uroczystości rodzinnych, państwowych, świątecznych realizowanych rokrocznie na terenie ośrodka (przygotowanie domu, robienie kartek, potraw świątecznych itp.).

Usługi w Ośrodku wsparcia świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych, z uwzględnieniem potrzeb i możliwości psychofizycznych uczestników. Zajęcia w Ośrodku prowadzone są w dwóch grupach, oddzielnie dla osób przewlekle psychicznie chorych – typ A (grupa I) i oddzielnie dla osób upośledzonych umysłowo – typ B (grupa II) - zgodnie z programem działania POW oraz planem dnia opracowanym oddzielnie dla każdej z grup. Grupy podzielone są na kilkuosobowe grupki, podlegający wyznaczonym pracownikom, którzy odpowiadają za dokumentację danych osób, kontakty z rodziną, wyjście w do lekarza i wszystkie inne dotyczące danej osoby. Kryterium doboru jest samodzielność uczestników. W grupach uczestniczą osoby mniej i bardziej samodzielne celem wyrabiania nawyku wzajemnej pomocy.

Plan dnia każdej z grup wywieszony jest na tablicy informacyjnej na korytarzu. 

Szczegółowe odzwierciedlenie form pracy wraz z tematyką zajęć znajduje się w dokumentacji poszczególnych pracowni terapeutycznych u pracowników prowadzących poszczególne treningi.  

Jak wyjaśnia dyrektor Ośrodka wsparcia wyniki zaangażowania i aktywność w ww. zajęciach widoczne są na co dzień w sposobie funkcjonowania tych osób poprzez większą samodzielność, pewność siebie, uaktywnienie, a także satysfakcję z życia i własnych osiągnięć. 

[Akta kontroli, str. 72, 82, 134]

Dla każdego rodzaju zajęć opracowane są roczne plany pracy z ogólnymi założeniami do pracy i realizowanymi tematami, w tym także wystawa prac uczestników POW, przygotowanie prac do udziału w konkursach organizowanych przez instytucje zewnętrzne, występy muzyczne, teatralne, zajęcia komputerowe, udział w miejskich projektach integracyjnych realizowanych z innymi instytucjami.

Osoby prowadzące zorganizowane zajęcia prowadzą dzienniki zajęć, które zawierają: temat i cel zajęć, wykaz osób lub inicjały osób, które uczestniczyły w zajęciach. W dziennikach zajęć opisane są godzinowo zajęcia, co każdy z pracowników robił każdego dnia. W dziennikach znajdują się informacje dotyczące kto uczestniczył w zajęciach i jaki był ich temat, aktywności uczestników na zajęciach oraz uwagi dotyczące przebiegu realizacji zajęć. 

Opiekę psychologiczną zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w POW na umowę o dzieło. W ramach powyższej umowy psycholog udziela porad psychologicznych, w tym z zakresu psychoedukacji uczestników oraz udziela wskazówek pracownikom w kontaktach z uczestnikami. Prowadzi rozmowy indywidualne oraz przeprowadza badania psychologiczne uczestników. Psycholog jest w Ośrodku wsparcia raz w tygodniu, w środy. Ustalono, że psycholog pracuje również z rodzinami uczestników (głównie osób psychicznie chorych). W tym zakresie prowadzi dokumentację na którą składają się: teczka o nazwie wykaz konsultacji psychologicznych, w tym rozmowy, zajęcia psychoedukacyjne zawierające imiona nazwiska osób uczestniczących, tematy, wykaz porad oraz informacje i zapisy niezbędne w realizacji planów wspierająco-aktywizujących.
Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy pracownik socjalny poza przeprowadzaniem wywiadów środowiskowych. Pomaga uczestnikom w regulowaniu ich sytuacji socjalno-bytowej oraz załatwianiu spraw życia codziennego. Pomaga w dokonywaniu opłat, zakupów, w obsłudze urządzeń domowych, uzyskania świadczeń rodzinnych. W sytuacjach trudnych pracownik socjalny wielokrotnie chodził do domów rodzinnych uczestników i pomagał rozwiązywać konflikty oraz wskazywał bezpośrednio sposób załatwienia spraw. Ponadto, pracę socjalną realizowano poprzez:

- informowanie zainteresowanych pobytem w Ośrodku wsparcia o zasadach przyjęcia do POW i o usługach świadczonych na rzecz uczestników w Ośrodku zarówno w kontaktach bezpośrednich jak i telefonicznych,

- pomoc uczestnikom POW w składaniu wszelkiego rodzaju dokumentów do ZUS-u, KRUS–u w celu uzyskaniu zaświadczeń o stopniu niepełnosprawności niektórym z uczestników oraz pomoc w zakładaniu kont bankowych, a tym samych uczenie posługiwania, się kartą bankomatową oraz pomoc w wypełnianiu różnego rodzaju druków, 
- pomoc w uzyskaniu zaświadczeń lekarskich (psychiatra, neurolog, lekarz rodzinny) oraz w ustaleniu terminu wizyt u lekarzy w poradniach specjalistycznych, a także asystowanie Opiekuna podczas wizyty u lekarza oraz bardzo dobra i ciągła współpraca z Poradnią Zdrowia Psychicznego i Oddziałem Psychiatrycznym ZOZ w Hajnówce,

- pomoc w wypełnieniu wniosków o zmianę dowodu osobistego w Urzędzie Miasta oraz innych spraw urzędowych, w tym pomoc w pisaniu podań o przyznanie zasiłków z pomocy społecznej,

- pomoc w organizacji dojazdu do ośrodka dla podopiecznych (wykupienie biletów miesięcznych, sprawdzanie aktualnych rozkładów jazdy, odprowadzanie domownika na stację PKS),

- wizyty z domownikami w Urzędzie Miasta, Urzędzie Gminy i Spółdzielni Mieszkaniowej w celu uzyskania dodatku mieszkaniowego oraz innych spraw urzędowych dotyczących uczestników,

- kontakty osobiste i telefoniczne z rodzicami w związku z organizacją różnego rodzaju wyjść i wyjazdów oraz dojazdu i odbioru podopiecznych z POW,

- pomoc w kompletowaniu dokumentów na Komisje Lekarską w Hajnówce PCPR jak i ZUS Białystok,

- kontynuacja współpracy z zakładem fryzjerskim – bezpłatne strzyżenie uczestników,

- nadzorowanie uczestników prowadzących samodzielne gospodarstwo (pomoc w załatwieniu opału, znalezienie hydraulika, zakup odpowiednich kwiatów do domu, zakup sprzętu AGD, RTV oraz jego naprawa, pomoc w zakupie odpowiedniej odzieży, obuwia - stosownego do pory roku, zakup towarów przez Internet),

- stały i bieżący kontakt z PCPR w Hajnówce, w szczególności dotyczący załatwiania spraw związanych z przyjęciem uczestnika oraz aktualizacją danych i przedłużania, bądź zakończenia pobytu,

- współpraca z rodzinami  uczestników.                                               [Akta kontroli, str. 64, 66]

Użytkownicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. Pielęgniarka, zatrudniona w Ośrodku wsparcia  podaje 6 uczestnikom leki zgodnie ze zleceniami lekarskimi. Pozostali uczestnicy przyjmują leki we własnym zakresie. Pielęgniarka jest w kontakcie z poradnią zdrowia psychicznego, szpitalem oraz innymi poradniami. Umawia uczestników na wizyty kontrolne w poradniach specjalistycznych oraz załatwia sprawy związane z przepisaniem recept. Ponadto odwiedza uczestników w domu i uczy w sposób praktyczny codziennych obowiązków: sprzątania, przyjmowania leków, dbania o higienę osobistą i domu. Prowadzi dokumenty o nazwie „dokumentacja pielęgniarska,” dzienniki pracy treningu interpersonalnego dla grupy A (poniedziałek), współuczestniczy w prowadzeniu psychoedukacji w środę dla grupy A z psychologiem. Ponadto prowadzi zajęcia poradnictwo pielęgniarskie oraz zajęcia gimnastyczne grupy A. Jest to odzwierciedlone w dzienniku zajęć gimnastycznych (sportowe, turystyki i rekreacji).

 Z wyjaśnień dyrektora Ośrodka wsparcia wynika, że pracownicy POW utrzymują kontakty z rodzinami i poradniami. Współpraca z rodzinami odgrywa bardzo dużą rolę w realizacji indywidualnych planów wspierająco-aktywizujących uczestników POW w Hajnówce. W roku 2014 nawiązano kontakty z rodzinami nowoprzyjętych uczestników oraz kontynuowano wcześniej nawiązane kontakty z rodzinami naszych podopiecznych. Współpraca odbywała się na bieżąco i systematycznie, poprzez kontakty osobiste i telefoniczne z rodzicami lub opiekunami prawnymi. Notatki z powyższych kontaktów odnotowano w teczkach indywidualnych uczestnika. Konsultowano i uzgadniano ważne, a czasami bardzo trudne zdarzenia zaistniałe w życiu uczestnika POW (przemoc domowa, inne konflikty oraz zdarzenia losowe). Bardzo często pracownicy służyli swoją wiedzą i doświadczeniem wspierając rodziny w ich  wzajemnych domowych relacjach. Członkowie zespołu wspierająco-aktywizującego udzielali wskazówek, porad oraz pomocy przy załatwianiu różnych spraw życiowych (konsultacje u specjalistów, kompletowanie dokumentacji niezbędnej do różnych instytucji, itp.). Zorganizowano w ramach wolontariatu spotkania indywidualne z lekarzem psychiatrą, na których członkowie rodzin mogli nieodpłatnie uzyskać konsultacje dotyczące życia z osobą psychicznie chorą. Pomagając w rozwiązywaniu powyższych problemów współpracowano z instytucjami takimi jak: MOPS,GOPS, PCPR, Urząd Miasta, Komenda Powiatowa Policji, Sądy, Zakład Energetyczny, Spółdzielnia Mieszkaniowa, ZUS, KRUS, Szkoły, PUP, SPZOZ.

POW w Hajnówce w roku 2014 współpracował z niżej wymienionymi poradniami: Poradnią Okulistyczną, Poradnią Laryngologiczną, Poradnią Chirurgiczną, Poradnią Ginekologiczną, Poradnią Dermatologiczną, Poradniami Rodzinnymi - lekarze pierwszego kontaktu. i oddziałem psychiatrycznym. Częstotliwość tych kontaktów wynikała z potrzeb zgłaszanych przez uczestników. Pracownicy wraz z podopiecznymi odwiedzali uczestników w trakcie ich pobytu na Oddziale Psychiatrycznym SPZOZ w Hajnówce, umilali ich pobyt również poprzez występy artystyczne podopiecznych.                                               [Akta kontroli, str. 62]
W ciągu roku, głównie w okresach świątecznych, do uczestników przychodzą kapłani. POW współpracuje z miejscowymi kościołami: katolickim, prawosławnym.

Wszystkie oddziaływania w zakresie postępowania wspierająco-aktywizującego koordynuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany przez Dyrektora zarządzeniem nr 14/2011 z dnia 15.12.2011 r. W skład zespołu weszli wszyscy pracownicy pracujący bezpośrednio z uczestnikami, tj. dyrektor, starsi opiekunowie, opiekunowie, instruktorzy terapii zajęciowej, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, pielęgniarka oraz pracownik socjalny poza psychologiem.

Zgodnie z § 3 cytowanego Zarządzenia Zespół zbiera się w zależności od potrzeb, jednak co najmniej raz na 6 miesięcy, celem omówienia realizacji indywidualnych planów postępowania wspierająco-aktywizujących i osiągniętych rezultatów, a także ewentualnej możliwości ich modyfikacji.

Po przeanalizowaniu dokumentacji z prowadzonego postępowania ustalono, że zespół zbiera się średnio raz w miesiącu lub częściej stosowanie do potrzeb i omawianych sytuacji trudnych. Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły, w których opisano funkcjonowanie mieszkańca, głównie kierunki oraz cele pracy oraz dołączone są oceny planów osób omawianych podczas posiedzenia zespołu. POW prowadzi oddzielne akta dla protokołów półrocznych i oddzielne dla rocznych protokołów. Półroczne z dnia: 27.06.2014 r., 30.06.2014 r., 01.07.2014 r.,02.07.2014 r., 03.07.2014 r., 07.07.2014 r., 10.07.2014., 08.07.2014 r. Roczne protokoły z dnia: 20.01.2015 r., 21.01.2015 r., 22.01.2015 r., 26.01.2015 r., 27.01.2015 r., 28.01.2015 r.

Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowane są dla wszystkich uczestników zajęć. Wszystkie plany uzgodnione są z użytkownikami. W stosunku do 4 osób ubezwłasnowolnionych indywidualne plany uzgodnione są z opiekunami prawnymi.

Po przeanalizowaniu planów postępowania wspierająco–aktywizacyjnego uczestników należy stwierdzić, że opracowane plany zawierają wszystkie wymagane rozporządzeniem treningi, terapię, cele do realizacji, rodzaje zajęć i inne oddziaływania (współpraca z rodziną, pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych) oraz imię i nazwisko pracownika.
Plany podsumowywane są co pół roku. Ocena realizacji planów zawiera do każdego zadania: cele, sposób realizacji, dalsze postępowanie, uwagi i podpis pracownika odpowiedzialnego za dane zajęcia. Informacje zawarte w półrocznych opisach zawierają informacje o funkcjonowaniu uczestnika w Ośrodku oraz domu rodzinnym, relacjach z rodziną, sytuacji zdrowotnej. Wskazują na zdobyte umiejętności uczestników, czego się nauczyli, co potrafią robić.

Pracownicy Ośrodka wsparcia utrzymują stały kontakt z rodzinami uczestników. Kontakty te są zarówno telefoniczne, korespondencyjne jak i osobiste. Ustalono, że pracownicy wielokrotnie chodzą do domów uczestników w celu monitorowania ich sytuacji socjalnej czy też stanu zdrowia. Zapisy o przeprowadzonych rozmowach i spotkaniach znajdują się w dziennikach zajęć. Mamy uczestników zapraszane są na organizowany w Ośrodku Dzień Matki. 

Pracownicy POW podejmują działania w celu przygotowania uczestników do podjęcia pracy. Ustalono, że 4 osoby w 2014 roku podjęły zatrudnienie w ramach stażu, po czym 1 uczestnik został zatrudniony na umowę o pracę. Mimo podjęcia pracy nadal utrzymuje on kontakt z Ośrodkiem.  

W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań POW współpracuje m.in. z: rodzinami, opiekunami użytkowników oraz ich osobami bliskich; ośrodkami pomocy społecznej oraz PCPR;
poradnią zdrowia psychicznego, poradniami specjalistycznymi, szpitalem psychiatrycznym; powiatowym urzędem pracy; organizacjami pozarządowymi; kościołami; ośrodkami kultury; placówkami oświatowymi oraz innymi placówkami działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych.                                                                                [Akta kontroli, str. 62]
Cała działalność pracy POW dokumentowana jest w Kronice Domu.
Działalność Ośrodka wsparcia w okresie od 1 czerwca  2014 r. do 31 maja 2015 r. była szeroko rozpowszechniana na terenie miasta Hajnówka i powiatu hajnowskiego w różnych formach, m.in. poprzez:

- w ramach zajęć terapeutycznych przygotowano foldery informujące o działalności POW  i wizytówki, 

 - zorganizowano Marsz Godności Osób Niepełnosprawnych, który odbył się pod patronatem Starosty Hajnowskiego. Wydarzenie to było bezpośrednio transmitowane przez Telewizję Kablową Podlasie, a w lokalnej prasie ukazały się informacje o Marszu,

- w ramach obchodu Europejskiego Dnia Walki z Dyskryminacją Osób Niepełnosprawnych po raz pierwszy z inicjatywy POW zorganizowano wspólną wystawę prac osób niepełnosprawnych z: Warsztatów Terapii Zajęciowej, Ośrodka Szkolno-Wychowawczego i Powiatowego Ośrodka Wsparcia w witrynach Biblioteki Miejskiej w Hajnówce,
-prezentację działalności POW na konferencji ,,50 lat Szkolnictwa Specjalnego” w Hajnowskim Domu Kultury,

- ważniejsze informacje z bieżącej działalności POW zamieszczane są na stronie internetowej Starostwa Powiatowego i Urzędu Miasta (przeglądy artystyczne, występy w zaprzyjaźnionych instytucjach, udział w imprezach miejskich i powiatowych),

 -prowadzenie strony internetowej POW na której na bieżąco relacjonowane jest „życie” i działalność Ośrodka,

- charakter promocyjny mają również wszelkie występy artystyczne uczestników POW w przeglądach piosenki organizowanych przez podobne ośrodki w Białymstoku, Sokołach, Siemiatyczach, udział w wyjazdowych zawodach sportowych oraz spotkaniach integracyjnych na zaproszenie innych ośrodków,

- udział w powiatowych przeglądach sztuki nieprofesjonalnej, wszelkich imprezach sportowych organizowanych przez samorząd miejski, powiatowy, WTZ,

 - ścisła współpraca z Oddziałem Psychiatrycznym SPZOZ w Hajnówce, Klubem Abstynenta ,,Dąb, Specjalnym Ośrodkiem Szkolno- Wychowawczym (występy artystyczne w wyżej wymienionych miejscach, wspólnie organizowane imprezy - powitanie wiosny, dzień kobiet, wigilie),

- udział delegacji POW w miejskich obchodach Świąt Państwowych,

- zapoznanie z działalnością Ośrodka wsparcia młodzieży gimnazjalnej w ramach zajęć integracyjnych,

- nawiązanie współpracy z drużyną zuchów- przekazanie światełka  betlejemskiego z okazji Świat Bożego Narodzenia,

- udział w przeglądzie Talentów Osób Niepełnosprawnych w Hajnowskim Domu Kultury,

- informacje o działalności POW, formach zajęć są zamieszczone na Tablicy informacyjnej znajdującej się na Oddziale Psychiatrycznym SPZOZ i Poradni Psychiatrycznej SPZOZ w Hajnówce,

- podczas występów artystycznych na Oddziale Psychiatrycznym SPZOZ , SOSW, Klub Dąb uczestnicy promują działalność ośrodka i rozdają materiały reklamowe,
- wystawę prac uczestników POW w sali obrad Rady Miasta i Rady Powiatu,

- udział uczestników i pracowników w wernisażach wystaw i przeglądów, podczas których utrzymują nagrody i dyplomy,

- przekazywanie informacji o działalności POW w ramach współpracy z instytucjami takimi jak: MOPS, GOPS-y, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Warsztaty Terapii Zajęciowej Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy, PKP,  ZUS, KRUS.           

[Akta kontroli, str. 120, 122]

Uczestnicy biorą udział w organizowanych imprezach na terenie Ośrodka wsparcia oraz wyjeżdżają na wycieczki i spotkania integracyjne, w 2014 i zaplanowanych w 2015 r. (szczegółowo opisane w aktach kontroli). Imprezy, w których uczestniczyli podopieczni Powiatowego Ośrodka Wsparcia w  Hajnówce, w okresie kwiecień 2014 – maj 2015, w tym:
- (2014 rok): zawody pływackie z udziałem osób niepełnosprawnych w Parku Wodnym w Hajnówce- 11.04.2014; VII Powiatowy Przegląd Haft i Koronka - 12.04.2014; Marsz Godności Osób Niepełnosprawnych w Hajnówce (organizatorzy) 16.05.2014 r.; udział w Koncercie Osób Niepełnosprawnych z Socjalnego Centrum Adaptacji, Rehabilitacji i Edukacji  „ Żywonosny rodnik” z Białorusi – 9.05.2014; III Rajd Integracyjny Nordic Walking Osób Niepełnosprawnych – 19.09.2014; udział delegacji POW w Wigilii Klubu Abstynenta Dąb – grudzień; udział delegata POW w Wigilii SOSW w Hajnówce – grudzień; Wigilia w POW – impreza wewnętrzna (z udziałem władz miasta i Starostw) -18.12.2014.,
- (2015 rok): Przegląd Kolęd i Pastorałek „Siemiatycka Stajenka” – 22.01.2015; IX Przegląd Kolęd i Pastorałek Osób Niepełnosprawnych „Dokąd gwiazda prowadzi...” – 29.01.2015; występ teatralno - muzyczny na V Przeglądzie Talentów Osób Niepełnosprawnych „Hajnowskie prezentacje artystyczne” – 21.05.2015; wizyta grupy z POW w Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym w Hajnówce – 27.05.2015; spotkanie z rodzicami z okazji Dnia Matki i Dnia Ojca- występ, grill (impreza wewnętrzna) - 29.05.2015.”
  [Akta kontroli, str. 68, 70]

W Ośrodku wsparcia funkcjonuje samorząd uczestników, reprezentowany przez starostę, który organizuje w każdy piątek tygodnia spotkania całej społeczności w celu omówienia bieżących spraw. Notatki w tej sprawie znajdują się w dzienniku prowadzonym przez instruktora ds. kulturalno-oświatowych. 
4. Dokumentacja 
       Ośrodek wsparcia  prowadzi wymaganą dokumentację w celu odzwierciedlenia świadczonych usług, tj.:
1) dokumentację zbiorczą, na którą składają się:
- ewidencja uczestników z podaniem imienia i nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru PESEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia i nazwiska rodziców i opiekunów prawnych, adresu jego zamieszkania nr telefonu, datę przyjęcia do POW, jednostka chorobowa, 
- lista obecności uczestników, prowadzona była (do dnia kontroli) w formie arkusza, gdzie codzienną obecność odznaczano symbolem „x” lub jej brak symbolem „-„. Z wyjaśnień dyrektora Ośrodka wynika, że podpis składano po zakończeniu miesiąca. Działanie to jest inne niż wymaga się § 24 ust. 4 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. W dniu 1 czerwca 2015 r. założono standardową listę obecności, gdzie uczestnicy potwierdzają swoją obecność podpisem w ewidencji obecności w POW, w przypadku braku takiej możliwości obecność uczestnika potwierdza podpisem upoważniony pracownik POW, 

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, do których dołączone są roczne plany pracy dla danej pracowni i zajęć. Realizacja rocznych planów jest dokumentowana w teczkach, stanowiących odzwierciedlenie całej, realizowanej pracy, w którym odnotowane są: tematy , cele, lista obecności danych zajęć, uwagi dotyczące aktywności uczestników, wszystkie wykonywane w ciągu dnia główne czynności i zajęcia w których uczestniczyli uczestnicy z podaniem imion i nazwisk, w tym: dokumentacja dotycząca poradnictwa psychologicznego - psychoedukacja (opisana przy psychologu), treningi funkcjonowania w codziennym życiu, tj.: higieniczny, i dbałości o wygląd zewnętrzny, gospodarowania własnymi środkami finansowymi, kulinarny, umiejętności praktycznych; trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów; trening organizacji czasu wolnego; pomoc w załatwianiu spraw urzędowych; pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych; terapia ruchowa (zajęcia sportowe) oraz dzienniki pracowni: kulturalno-oświatowa, plastyczna, kulinarna, haftu i szycia, techniczna, sala gimnastyczna,
- rejestr protokołów z posiedzeń Zespołu, oddzielnie rocznych i oddzielnie półrocznych dotyczące indywidualnych planów, ocen ich realizacji i modyfikacji,

- rejestr protokołów z posiedzeń Zespołu w innych sprawach, w tym: podwyższenie frekwencji, inne ważne sprawy Ośrodka wsparcia,

- plany pracy POW i programy działania na 2014 rok i 2015 rok,
2) dokumentacja indywidualna:
W poszczególnych indywidualnych aktach osobowych w POW znajdują się  kserokopie dokumentów, które zgromadzono w trakcie postępowania administracyjnego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce (jednostka kierująca do POW): podanie/wniosek o przyjęcie do POW, decyzje administracyjne kierujące na okres 3 m-cy, następnie na okres roku lub 1,5 roku, kopia aktualizacji wywiadu, zaświadczenie lekarskie neurologa lub psychiatry, rodzinnego, orzeczenie lekarskie, decyzja ZUS, indywidualny plan postępowania wspierająco-aktywizującego, półroczne oceny indywidualnych planów postępowania wspierająco-aktywizującego, diagnoza psychologiczna, dokument o nazwie konsultacja psychologiczna, oświadczenie, orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, karta informacyjna pobytu, zaświadczenie z Sądu o ustanowieniu opiekuna prawnego, notatki służbowe dotyczące m.in. frekwencji.
W trakcie kontroli stwierdzono, że w niektórych przypadkach dotyczących skierowania uczestników do ośrodka wsparcia na podstawie decyzji administracyjnych dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce, decyzje nie są realizowane zgodnie z rozstrzygnięciem poprzez zaniechanie uczestnictwa bądź nieznaczne uczestnictwo. W aktach brak decyzji zmieniającej lub uchylającej, tj.:

- nr PC.8124.9.2015 z dnia 12.03.2015 r. obowiązująca w okresie od dnia 13.03.2015 r. do dnia 11.06.2015 r., na czas określony w celu dokonania przez Zespół oceny możliwości zaproponowania osobie indywidualnego planu oraz okresu, jaki będzie niezbędny do jego realizacji – nie korzystał przez cały m-c kwiecień, maj z usług POW, jedynie w marcu pojawił się 1 dzień, 

- nr PC.8232/POW/112-1/2013 z 30.08.2013 r. obowiązująca w okresie od 30.08.2013 r. do 31.12.2014 r., nie uczestniczył w zajęciach  w ww. okresie podlegającym kontroli,

- nr PC.8232/POW/57/06/13/2014 z 30.01.2014 r. do POW, obowiązująca w okresie od 01.02.2014 r. do 30.06.2015 r. uczestniczył w zajęciach Ośrodka wsparcia od dnia skierowania do dnia kontroli przez 26 dni, w tym 26 dni w 2014 r., nie uczestniczył w zajęciach w 2015 r

Dyrektor Ośrodka wsparcia sporządziła wykaz 8 osób skierowanych na zastępstwo, co nie zostało odzwierciedlone w treści decyzji administracyjnej kierującej do Ośrodka. 

                                                                                                      [Akta kontroli, str. 38]

Dokumentacja przechowywana jest w sposób uniemożliwiający dostęp osobom trzecim.
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników

Struktura zatrudnienia POW określona jest w § 8 Regulaminu Organizacyjnego. Do wykonywania zadań w Ośrodku utworzono następujące stanowiska pracy:

1) dyrektor Ośrodka,

2) główna księgowa,

3) psycholog,

4) specjalista (pedagog, logopeda wg. potrzeb Ośrodka),

5) opiekunowie,

6) instruktorzy terapii zajęciowej,

7) pielęgniarka,

8) pracownik socjalny,

9) pomoc kuchenna,

10) sprzątaczka,

11) konserwator,

12) inne specjalistyczne odpowiadające rodzajowi i zakresowi usług świadczonych w Ośrodku oraz inne niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Ośrodka.
W dniu kontroli w POW zatrudnionych na umowę o pracę było 14 osób w przeliczeniu na 12,31 etatu (tj. dyrektor, główna księgowa, pracownik socjalny, 3 starszych opiekunów, 3 opiekunów, pielęgniarka, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, sprzątaczka, konserwator na ¼ etatu, inspektor BHP na 1/16 etatu). Ponadto na umowę o dzieło zatrudniony jest psycholog.
Z uczestnikami pracuje bezpośrednio 10 pracowników zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy, oraz psycholog zatrudniony na umowę o dzieło.
[Akta kontroli, str. 132, 142-146, 150-154]
Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Ośrodku wsparcia jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.), zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Ośrodku na dzień kontroli na zajęcia uczęszczało 33  uczestników A i 17 uczestników typu B. Usługi na rzecz ww. uczestników świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 10 etatów.

Tabela stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych stanowi załącznik Nr 1 do Regulaminu wynagradzania pracowników Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Hajnówce zatwierdzonego przez Dyrektora Zarządzeniem Nr 7/2009 z dnia 12 czerwca 2009 roku. Są one zgodne z obowiązującym rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786 j.t.).
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone akta osobowe wszystkich pracowników pracujących bezpośrednio z użytkownikami stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. 
Dyrektor POW posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) oraz ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202, ze zm.). 
(Załącznik nr 1)
Wszyscy pracownicy posiadają wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporządzenia półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych posiadają wszyscy pracownicy zespołu wspierająco-aktywizującego (§ 11 ust 2). W dniu 02.09.2011 r. wszyscy pracownicy uczestniczyli w szkoleniu pn. „Prowadzenie treningów umiejętności społecznych w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych”. Program szkolenia obejmował:

- pojęcie zaburzenia psychicznego,

- specjalistyczne usługi opiekuńcze,

- podstawy komunikacji z pacjentem,

- organizację pracy w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych,

- rozwój zasobów osobistych oraz interpersonalnych pacjenta,

- umiejętność kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań,

- techniki kształtowania nawyków celowej aktywności,

- prowadzenie treningu zachowań społecznych,

- współpracę z rodziną oraz instytucjami wspierającymi pacjenta oraz regulacje prawne.

 Szkolenie przeprowadziła firma VIA MEDIA ze Szczyrku. 

Ponadto, pracownicy uczestniczą w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na terenie Ośrodka wsparcia i szkoleniach zewnętrznych. 

Swoje kwalifikacje podnosi jeden opiekun na kierunku – Terapeuta zajęciowy – Wojewódzki Ośrodek Animacji Kultury, dwuletnie Studium Arteterapii i Terapii Zajęciowej.
[Akta kontroli, str. 123-128,153-154]
Dokonano wpisu do książki kontroli Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnówce pod pozycją 2/2015.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnówce.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Dyrektorowi Powiatowego Ośrodka Wsparcia przysługuje prawo do:
- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; Dyrektor POW składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
 DYREKTOR
POWIATOWEGO OŚRODKA WSPARCIA
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