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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w L.omzy

ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 222, 18-400 F.omza
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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Kowalewskiej
w Fomzy, ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 222, 18-400 Yomza przeprowadzonej
w dniach 22-24 czerwca 2015 r.

Dom Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w fomzy prowadzony jest
na zlecenie powiatu fomzynskiego przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy
w Lomzy. Zarzad Okregowy PKPS w Lomzy posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego
na czas nieokreslony (decyzja Nr PS.V.EF.9013/13/06 z dnia 21.12.2006 r. na 26 miejsc,
zmieniona decyzja Nt KI 90130-5/09 z dnia 09.12.2009 r. poprzez zwigkszenie liczby miejsc na
28, zmienionej decyzja Nr PS-V.9423.2.2.2011.EF z dnia 12.05.2011 r. poprzez zwickszenie
liczby miejsc na 30), zmienionej decyzja Nr PS-V.9423.1.2015.MN 2z dnia 09.03.2015 r.
udzielajacej zezwolenia na prowadzenie fili Domu w Kownatach 85, 18-421 Piatnica
przeznaczonej dla 20 oséb przewlekle psychicznie chorych. Dom jest wpisany do rejestru domow
pomocy spolecznej pod pozycja 20.

Adres Domu: 18-400 Lomza, ul. Gen. Wiadystawa Sikorskiego 222. Dom przeznaczony
jest dla 0s6b w podesztym wieku (30 miejsc).

Adres filii Domu: Kownaty 85, 18-421 Piatnica. Filia przeznaczona jest dla osob
przewlekle psychicznie chorych (20 miejsc). Dyrektorem Domu jest Pan Marian Knopkiewicz.
Dyrektor zatrudniony jest na "2 etatu.

Kontrol¢ przeprowadzity: Mieczystawa Nartowicz — kierownik Oddzialu Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spolecznej w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku - kierownik zespolu kontrolujacego oraz Anna Giesko — gléwny specjalista
w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku - czlonek
zespotu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr 1/2015 PS.V.431.32.2015.AG z dnia
20.05.2015 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Pania Katarzyne Mularz — z-ce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie  standardu  $§wiadczonych ustug, zgodno§¢ zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.06.2014 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom $wiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spotecznej w L.omzy miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych. Przy wejSciu do budynku wykonany jest podjazd dla o0séb
niepelnosprawnych, w $rodku zamontowana jest winda przystosowana do przewozu oséb
niepelnosprawnych, ktéra zjezdza na wszystkie kondygnacje budynku. W srodku budynku
zamontowane wymagane systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy. Teren
za budynkiem Domu ogrodzony i zagospodarowany. Zasadzone sg drzewa i krzewy, wykonana
altanka, ustawione taweczki.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
W Domu w budynku w Y.omzy znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

A) w piwnicy:



1) dwie pracownie terapii zajeciowej,

2) palarnia,

3) WC z sedesem i umywalka,

4) pralnia Domu,

5) pomieszczenie przeznaczone na podreczne pomieszcezenie do prania i suszenia,
B) na parterze:

1) pokdj do masazu,

2) pokoj do masazu wodnego, wyposazony w wanng, prysznic, umywalke, sedes,
3) pokoj kinezyterapii,

4) dwa pokoje fizykoterapii,

5) toaleta z sedesem i umywalka,

0) sala ¢wiczen,

7) jadalnia

C) na I pietrze:

1) trzy lazienki, wyposazone lacznie w: 4 sedesy, 4 umywalki, 2 prysznice i wanne,
2) kuchenka pomocnicza wraz z pokojem dziennego pobytu,

3) pokoje mieszkalne:

- 5 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio 12,76 m?, 13,20 m% 12,48 m? 12,5 m’,
16,05 m’,

- pokéj trzyosobowy o pow. 18,90 m”.

D) na I pietrze:

1) 3 tazienki, wyposazone facznie w: 3 wanny, 3 sedesy, pisuar, 3 umywalki,

2) toaleta wyposazona w sedes i umywalke,

3) gabinet medycznej pomocy doraznej,

4) toaleta z sedesem i umywalka,

5) pokdj goscinny,

0) pokoje mieszkalne:

- 1 pokéj jednoosobowy o powierzchni odpowiednio: 10,92 m?,

- 2 pokoje dwuosobowe o powierzchni odpowiednio: 14,41 m?, 13,53 m’,

- 4 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 18,01 m?, 23,66 m®, 18,90 m?, 24,14 m™.

Filia Domu w Kownatach miesci si¢ w jednym budynku z Powiatowym Os$rodkiem
Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi. Pomieszczenia Domu usytuowane sa
w odrebnej czedci budynku. Zlokalizowane sa w piwnicy, na parterze i na I pietrze. Budynek
1 jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych. W $rodku zainstalowana jest winda
przemieszczajaca si¢ przez wszystkie kondygnacje. Przed wejsciem do budynku wykonany jest
podjazd dla oséb niepetnosprawnych. Teren wokoél budynku jest ogrodzony i estetycznie
zagospodarowany. W budynku zgodnie ze standardami zamontowane s3 wymagane systemy:
przyzywowo-alarmowy 1 alarmowo-przeciwpozarowy.

Filia Domu w Kownatach zajmuje nast¢pujace pomieszczenia tj.
a) w piwnicy:
- kaplica,
- pracownia terapii zajeciowej,
- magazyn brudnej poscieli oraz odziezy,
b) parter:
- jadalnia z kuchenka do wydawania positkéw i zmywania naczyn,
- toaleta dla personelu,
- kuchenka pomocnicza,
- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,
- sala dziennego pobytu,
- magazynek czystej poscieli,



- palarnia,
- pokoje mieszkalne - przy wszystkich pokojach mieszkalnych usytuowane sa w lazienki
wyposazone w prysznic, sedes i umywalke tj.
¢ 2 pokoje 3-osobowe o pow. 18,01 m*, 22,46 m?
e 7 pokoi 2-osobowych o pow. 13,82 m”, 15,0 m?, 12,70 m*, 13,50 m?, 13,32 m*,
13,50 m?, 12,70 m’,
c) nal pictrze:
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- izolatka urzadzona zgodnie z art. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca
2012 roku w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz.
740),
- pokdj goscinny,
- sala do rehabilitaciji.
Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spolecznej infrastrukture dzienna.

C) pokoje mieszkalne spetniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy o powierzchni nie mniejszej niz 9 m”, pokdj wieloosobowy o powierzchni
nie mniejszej niz 6 m® na osobe. W Domu w FL.omzy pokoje mieszkalne sa jedno-, dwu-, trzy-,
oraz czteroosobowe. Pokoje czteroosobowe przeznaczone sa dla oséb lezacych. W pokojach
w ktérych przebywaja osoby lezace znajduja si¢ 16zka rehabilitacyjne. W filii w Kownatach
pokoje wicloosobowe przeznaczone sa dla dwu 1 trzech oséb.

Wszystkie pokoje mieszkalne wyposazone sa zgodnie z obowigzujacym standardem tj.
w tapczan, 16zka, szafy, stol, krzesla, szafke nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych

dostosowana jest do liczby os6b mieszkajacych w pokojach.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby fazienek
1 toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewniaé
mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pieé¢ 0oséb, a w przypadku toalet — przez nie
wiecej niz cztery osoby.

W Domu w Lomzy dla 30 mieszkancéw zapewnia si¢ 8 sedeséw, 4 wanny i 2 prysznice.
Natomiast, w filii w Domu przy kazdym pokoju mieszkalnym znajduje si¢ tazienka wyposazona
w sedes, prysznic i umywalke.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czystos$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu s czyste, estetycznie
urzadzone. Pomieszczenia sprzatane sa w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Pomieszczenia 1 korytarze sa przyozdobione pracami mieszkafncéw.
Tworza namiastke domu rodzinnego.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)
Dom Pomocy Spolecznej w Yomzy oraz filia Domu w Kownatach zapewnia
mieszkaficom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki dziennie. Wszystkie positki
przygotowywane sg w kuchni Domu w Yomzy. Do filii Domu w Kownatach dowozone sa
w termosach.
Positki wydawane s3 w nastepujacych godzinach:
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- $éniadanie — 7" — 9"
- obiad — 12" — 14"
- kolacja — 18" — 20"

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw wywieszona jest na tablicy
informacyjnej. Zachowana jest 4-godzinna przerwa miedzy positkami, a czas wydawania dla
kazdego positku wynosi 2 godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie
1800.

Mieszkancy maja zapewniony wybor zestawu positkéw oraz positek dodatkowy 1 positek
dietetyczny. W wyniku analizy jadlospiséw za miesiac pazdziernik 2014 r. i czerwiec 2015 r.
ustalono, ze kazdego dnia posilki tj. $niadanie, obiad i kolacja, podawane byly w dwoch
zestawach. Jadlospisy ukladane sq dekadowo. Jadlospis na dany dzien wywieszony jest
w stoléwee DPS w Lomzy oraz na korytarzu budynku DPS — u filia w Kownatach.

Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywano 9 positkéw
dietetycznych, w tym: 4 positki wg. diety cukrzycowej, 2 positki wg. diety lekkostrawnej, 3 positki
wg. diety bezmleczne;.

Mieszkancy spozywaja positki na stotéwce (okoto 25 mieszkancéw — w DPS w Lomzy
oraz filia w Kownatach) lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby sa karmieni. Na dzien
kontroli karmienia wymagalo 6 mieszkancoéw, a 4 mieszkancéw wymagalo pomocy przy
spozywaniu positkow.

DPS w Yomzy zapewnia mieszkancom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnos$ciowych oraz napojéw. W kuchence pomocniczej znajdowaly si¢ produkty z ktérych
mieszkancy moga przygotowac kanapki i zrobi¢ cieply napdj. Z informacji udzielonych przez
kierownika zespolu terapeutyczno - opickunczego DPS w FLomzy wynika, Ze 1 osoba
samodzielnie przygotowuje cieply napdj, natomiast kanapki przygotowuja opieckunowie.
W lodéwcee znajdowaly si¢ produkty zywnosciowe, ktore mieszkancy kupuja sami lub produkty,
ktore zakupuja pracownicy dla mieszkancow oraz produkty, ktére zapewnia im Dom. Czesé
najbardziej sprawnych mieszkancéw (2 osoby) posiada w swoich pokojach czajniki
bezprzewodowe. Pozostalym cieple napoje parza pracownicy lub w przypadku oséb lezacych
podaja w butelkach plastikowych z dozownikami picia.

W kuchence pomocniczej zlokalizowanej w Domu Pomocy Spotecznej — filia
w Kownatach stwierdzono brak lodéwki oraz produktéw zywnosSciowych do
przygotowania kanapek i cieptego napoju. Z informacji uzyskanych od opiekuna na
dyzurze ustalono, ze kanapki i ciepte napoje przygotowuje opiekun i wydaje je osobiscie
w pomieszczeniu kuchennym.

Dom jest pod stalym nadzorem sanitarnym Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Lomzy. W okresie objetym kontrolg pracownicy Stacji przeprowadzili:

- w dniu 17.10.2014 r. kontrol¢ w zakresie oceny stanu sanitarnego Domu Pomocy Spotecznej
w Loomzy ul. Sikorskiego 222 — sprawdzenie zgodnosci stanu sanitarnego z obowiazujgcymi
przepisami sanitarnymi. W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci — protokot kontroli
Nr 1549HK.2014 z dnia 17.10.2014 r.,

- w dniu 12.12.2014 r. kontrole w zakresie bezpieczenstwa zywnosci. W toku kontroli nie
stwierdzono nieprawidlowosci - protokét kontroli sanitarnej Nr HZ.10.1922.2014 z dnia
12.12.2014 1.,

- w dniu 18.02.2015 r. kontrole¢ tematyczna — zatwierdzenie zakladu zZywienia zbiorowego
zamknigetego w stoléwce Domu Pomocy Spotecznej, Kownaty 85, 18-421 Pigtnica — protokoél
kontroli sanitarnej Nr HZ.02.102.2015 z dnia 18.02.2015 r. Decyzja Nr 34.D.H.Z.12.2015 z dnia
19.02.2015 r. Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Y.omzy zatwierdzil stoléwke
w Domu Pomocy Spolecznej, Kownaty 85 18-421 Piatnica, prowadzona przez Polski Komitet
Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy w Lomzy ul. Gen. W. Sikorskiego 222, 18-400 Lomza.
Zatwierdzenie zakladu dotyczylo dzialalnosci prowadzonej w zakresie serwowania wraz
z konsumpcja na naczyniach tradycyjnych $niadan i kolacji przygotowywanych na miejscu oraz



obiadéw przygotowywanych przez stoléwke PKPS w Lomzy i dostarczanych przez firme
ZEWNEtrzNa.
G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkancy dokonuja zakupoéw odziezy 1 obuwia z wlasnych s$rodkéw. Natomiast,
osobom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wlasnych
srodkéw Dom zapewnia odziez i1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci okreslonej
rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkafnca oraz pory roku, w tym: odziez
calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co najmniej
jeden zestaw, bielizn¢ dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedng par¢ obuwia oraz
kapcie. Pomocy w zakupie udzielaja mieszkaficom kierownik zespolu terapeutyczno -
opiekunczego lub pracownik socjalny. W okresie objetym kontrola Dom zakupil mieszkancom:
getry — spodnie damskie — 15 szt., spodnie meskie — 17 szt., skarpety damskie — 5 szt., skarpety
meskie — 12 szt.

Bielizna, odziez wierzchnia 1 zewngtrzna mieszkafncéw, obuwie znajdujg si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Rzeczy mieszkancow byly starannie poukladane, czyste
1 niezniszczone. Posciel byla czysta. Odziez i obuwie 0s6b lezacych dostosowana jest do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Ubrania mieszkancéw prane sa w zaréwno w Domu w Lomzy jak i w fili Domu
w Kownatach. Odziez jest codziennie zbierana przez pokojowe lub opiekunéw do pralni. Nikt
z mieszkancow ze wzgledu na swoj stan zdrowia nie robi samodzielnie drobnych przepierek
W pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia lub w swoich pokojach.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow
w wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowanych do pory roku w Domu Pomocy
Spotecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w Lomzy.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkancy maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystosci 1 higieniczne. Mieszkancy z wlasnych $rodkéw kupuja $rodki czystosci i przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych
przepierek. Osobom, ktére nie sa w stanie same zapewni¢ sobie $rodkéw czystodci $rodki te
zapewnia Dom. W okresie objetym kontrola Dom zakupil mieszkanicom: pedzel do golenia — 2
szt., maszynki do golenia — 141 szt., szampon — 19 1, zel do golenia — 15 szt., plyn po goleniu — 3
szt., obcinacz do paznokci — 4 szt., cazki do paznokci — 1 szt., mata antyposlizgowa — 1 szt., ptyn
do dezynfekcji rak — 3 1, rekawice jednorazowe — 16200 szt., krem do rak — 5 szt., plyn do kapieli
— 49 1, gabka kapielowa — 54 szt., myjka jednorazowa — 875 szt., mydto w plynie — 65 1, chusteczki
nawilzone — 1800 szt., podklad higieniczny — 10 szt. Pomocy w przeprowadzeniu toalety
1 utrzymaniu higieny osobistej mieszkanicom udzielaja opiekunowie. Wtosy mieszkaficom strzyze
fryzjerka.

Srodki czystosci i higieny osobistej mieszkarficéw znajduja sie w tazienkach przy pokojach
mieszkalnych. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom brakowato srodkéw czystosci
1 higieny osobiste;.

I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Dom posiada 50 miejsc tj. 30 w Domu w Lomzy 1 20 miejsc w filii w Kownatach.
Na dzien kontroli w Domu w Lomzy przebywato 27 mieszkancéw w wieku od 43 lat do 103 lat.
W szpitalu nikt nie przebywal. Wéréd mieszkancow 14 oséb jest ubezwlasnowolnionych
catkowicie. Opiekunem prawnym dla 5 mieszkancow sa pracownicy Domu, dla 2 pracownicy
osrodkéw pomocy spolecznej, dla 1 radca prawny ustanowiony z urzedu przez sad, a dla
6 mieszkanicow rodzina.



Stan zdrowia i sprawnosci psychofizycznej mieszkancow jest bardzo zrdznicowany.
Glowne schorzenia mieszkancéw to nadci$nienie te¢tnicze, otgpienie starcze, miazdzyca, cukrzyca,
depresja.

W grupie ww. mieszkancéw 23 osoby wymagaja calkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynno$ci dnia codziennego, w tym 10 oséb lezacych. CzeSciowego wsparcia w zakresie
funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymaga 3 mieszkancow. Samodzielnie
czynnodci dnia codziennego wykonuje jeden mieszkaniec. Wéréd mieszkancédw 2 osoby poruszaja
si¢ na wozkach inwalidzkich, a 1 osoba porusza si¢ przy pomocy tréjnoga.

Natomiast w filii Domu w Kownatach na dzien kontroli przebywato 16 mieszkancow
w wieku od 19 lat do 87 lat. W szpitalu przebywaly 2 osoby. Wsréd mieszkancow 6 oséb jest
ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunem prawnym dla 2 oséb sa rodziny, dla 1 osoby
pracownik Domu, a dla 3 oséb sa radcowie prawni ustanowieni przez sad. Gloéwne schorzenia
mieszkancéw to: uposledzenie umystowe, schizofrenia, otgpienie, cukrzyca, hemofilia.

Ze wzgledu na stan zdrowia mieszkancéw w Domu zajecia odbywaja sie gltéwnie
w formie zaje¢ plastycznych, gléwnie manualnych oraz muzykoterapii. Na dany rok kalendarzowy
opracowany jest plan pracy, okredlajacy czynnosci jakie w ciggu roku sa wykonywane. Dla
mieszkancéw uczestniczacych w zajeciach opracowane sg cele do pracy, ktore sa co trzy miesiace
podsumowywane. Zapisy w podsumowaniu sg lakoniczne, nie zawieraja informacji czy
zatozony cel zostal zrealizowany, czy wymaga modyfikacji. Cz¢sto w podsumowaniu
wystepuje krotki zapis ,mieszkanka/mieszkaniec nie wykazuje checi uczestnictwa
w zajeciach terapii zajeciowej”. Nie wiadomo jakie dziatania podj¢to, by zmieni¢ ww.
nastawienia mieszkanca do uczestnictwa w proponowanych zajeciach.

W filii Domu w Kownatach pierwszy mieszkaniec zostal przyjety 30 marca br. Na dzien
kontroli pracownicy w glownej mierze koncentruja si¢ by mieszkancy zaaklimatyzowali si¢
w Domu, rozpoznaja ich potrzeby i upodobania. Powoli mieszkancy wyrazaja che¢ uczestniczenia
w zajeciach z terapii gléwnie plastycznej. Dokumentacja bedzie sukcesywnie zakladana w tym
réwniez dokumentacja wymagana rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14
stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 1. poz. 250).

W ramach prowadzonych oddzialywan aktywizujacych oraz organizacji czasu wolnego
Dom podejmuje wspolprace z innymi instytucjami, min.: Szkota Podstawowa Nr 7 w Lomzy,
Szkola Podstawowa w Czaplicach oraz z przedszkolem w Lomzy. Mieszkancy DPS w Lomzy
uczestnicza w pikniku organizowanym w sezonie letnim w Kownatach oraz grillu
zorganizowanym na terenie DPS w Lomzy, w ktorym w 2014 r. uczestniczyto 12 mieszkancow.

Na potrzeby mieszkancow prenumerowana jest w DPS w Lomzy codzienna prasa tj.:
»Dziennik Gazeta Prawna”, ktora jest wylozona w sali dziennego pobytu. Natomiast
w DPS — filia w Kownatach kolorowa prasa jest przynoszona przez pracownikéw Domu
1 wykladana na korytarzu Domu. W pomieszczeniu zlokalizowanym w  piwnicy DPS w Y.omzy
znajdujg si¢ ksigzki, z ktérych moga skorzysta¢ pensjonariusze.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w salonie DPS
w L.omzy oraz u kierownika zespotu terapeutyczno-opiekunczego w filii Domu w Kownatach.

W DPS w Y.omzy szczegdlnie uroczyscie przygotowywane i obchodzone sa Swigta roczne
1 okolicznodciowe. Mieszkanicy wspdlnie z pracownikami uczestnicza w wigilii i $niadaniu
wielkanocnym. Na §wigta zapraszane sa rodziny. Mieszkancy wysylajg rowniez rodzinom kartki
okoliczno$ciowe.

DPS w Y.omzy umozliwia swoim mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opicke
duszpasterska w tym zakresie zapewnia jeden ksiadz katolicki, ktory odprawia msze Swieta
w plerwsza sobote miesigca oraz posluguje sakramentami. Natomiast w filii Domu w Kownatach,
postuge duszpasterska zapewnia¢ bedzie ksiadz proboszcz z parafii  rzymskokatolickiej
w Dobrzyjalowie. Obecnie trwa uzgodnienie z Kuria w Lomzy daty wyswiecenia kaplicy



urzadzonej w Domu. Po wyswigceniu kaplicy msze §w. 1 nabozestwa beda si¢ w niej odbywaly.
Obecnie mieszkancy sami schodza na modlitwy indywidualnie.

W kontrolowanym okresie w DPS w Y.omzy zmarto 7 mieszkancéw tj. 3 w 2014 r. i 4
w 2015 r. Pogrzebem 1 osoby zajmowal si¢ Dom, pozostalych — rodzina. Zmarli mieszkancy
chowani s na cmentarzach, zgodnie z zyczeniem i wola mieszkanica.

W Domu opracowano Instrukcje postepowania z depozytami warto§ciowymi
mieszkancéw DPS im. Wiktorii Kowalewskiej w f.omzy z dnia 12.01.2008 r., ktérg aneksowano
dnia 31.01.2014 r. Instrukcja dotyczy trybu postepowania z depozytami warto$ciowymi os6b
przebywajacych w DPS im. Wiktorii Kowalewskiej w Lomzy. Zapisy ww. Instrukcji nie naruszaja
praw mieszkancow do swobodnego dysponowania swoimi $rodkami finansowymi. W Domu
w Lomzy $rodki finansowe na koncie depozytowym posiada 25 mieszkancéw, a 2 osoby
samodzielnie gospodarujg swoimi $rodkami finansowymi.

W przypadku os6b ubezwlasnowolnionych (14 oséb):

- 12 opiekunéw upowaznilo kierownika zespotu terapeutyczno-opiekunczego a w trakcie jego
nieobecnodci pracownika socjalnego do dokonywania niezbednych zakupéw oraz wnoszenia do
ksieggowosci doplaty do pobytu w DPS, oplaty za leki i pieluchomajtki. Osoby dokonujace
zakupow rozliczajg si¢ na podstawie paragonow.

Mieszkancy posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérzy sami dysponuja
srodkami zgromadzonymi moga pobra¢ pieniadze w ksiggowosci kazdego dnia w godzinach
pracy.

W filii Domu w Kownatach na dzieq kontroli 6 mieszkanicow miato zdeponowane $rodki
finansowe na koncie depozytowym. Pozostale osoby same gospodaruja Srodkami. Kierownik
zespolu terapeutyczno-opiekuniczego posiada upowaznienie do pobierania tak bym napisala
srodkow finansowych z depozytu (na dzien kontroli srodki pobierane sa w ksiggowosci DPS w
Lomzy). Planowane sa dzialania tak, by mieszkaicy pobierali pieniadze w filii Domu
w Kownatach.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Dyrektor w sprawach
waznych i1 naglych przyjmuje codziennie w godzinach urzedowania oraz w poniedzialki w godz.
8" — 10" w Domu w Lomzy i w czwartki w godzinach 10"-12". W okresie objetym kontrola
w rejestrze skarg i wnioskoéw nie odnotowano zadnych skarg i wnioskéw.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, tj. w Domu w Lomzy nie mniej niz 0,4 oraz w filiit Domu w Kownatach nie mniej
niz 0,5. Szczegdtowe informacje zawarte s3 w Roz. Il na stronie 11-12.

Dom zapewnia mieszkanicom kontakt z psychologiem. Psycholog przychodzi do Domu
na wezwanie kierownika zespolu terapeutyczno-opiekuniczego. Za swoja prace wystawia
rachunek.

Dom nie posiada wymaganego standardu zatrudnienia pracownikéw socjalnych, wedtug
ktérego na stu mieszkancow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu na 50 mieszkancéw zatrudniony jest
jeden pracownik socjalny w wymiarze czasu pracy "2 etatu.

Ustugi opickuicze 1 pielegnacyjne na rzecz mieszkancoéw $wiadcza pielegniarka,
opiekunowie i pokojowe. Wszyscy pracuja w systemie o$miogodzinnym i dwunastogodzinnym.

W wyniku analizy grafikéw ustalono, ze mieszkafcy maja zapewniong calodobowg opieke
dostosowana do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznych.

Pracownicy Domu uczestnicza w szkoleniach wewngtrznych 1 zewnetrznych. Ze szkolen
wewnetrznych prowadzona jest dokumentacja tj. imienna lista obecno$ci oraz konspekty
szkolenia.

(Akta sprawy nr 2)

W wyniku analizy dokumentéw ustalono, ze wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekunczego Domu w Lomzy uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat
praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancem, zgodnie



z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku
w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). Natomiast pracownicy
zespolu terapeutyczno-opiekunczego filii Domu w Kownatach zostana jeszcze przeszkoleni
w ww. zakresie.

J) w zakresie mozliwosci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z pézn.
Zm.)

Dom zapewnia mieszkancom korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych. Wszyscy
mieszkancy z Domu w Lomzy zgloszeni sa do lekarza oraz pielegniarki srodowiskowej, a kobiety
do poloznej z Zakladu Podstawowej Opieki, Zespot Gabinetow Lekarzy Rodzinnych Nr 3 w
Fomzy. Lekarz jest w Domu zawsze raz w tygodniu i na kazde wezwanie. Jedna mieszkanka
samodzielnie chodzi do Przychodni.

Mieszkancy z fili Domu w Kownatach zgloszeni sa dla lekarza rodzinnego oraz do
pielegniarki srodowiskowej, a kobiety do poloznej z Zakladu Podstawowej Opieki Zdrowotne;
w Jedwabnem. Lekarz rodziny przyjezdza na kazde wezwanie.

Mieszkancy badani sa w pokojach mieszkalnych (osoby lezace) lub w gabinecie lekarskim
(osoby chodzace). Lekarze rodzinni kieruja mieszkadcéw do poradni specjalistycznych oraz na
badania diagnostyczne. Do lekarzy specjalistow mieszkancy w zalezno$ci od swojej sprawnosci
fizycznej sa wozeni samochodem Domu lub zamawiana jest karetka transportowa. Mieszkancy sa
pod opieka poradni nefrologicznej, urologicznej, chirurgicznej, ortopedycznej, zdrowia
psychicznego, endokrynologicznej.

Mieszkancy sa réwniez pod stala opieka lekarza psychiatry — 20 mieszkancow w Domu
w Yomzy i wszyscy mieszkancy z filiit Domu w Kownatach. Lekarz psychiatra przyjezdza do
mieszkancéw na kazde wezwanie pracownika lub mieszkancy sq dowozeni do Poradni Zdrowia
Psychicznego w Szpitalu Wojewodzkim w Lomzy.

Material do badan laboratoryjnych pobierany jest w Domu i zgodnie ze zleceniem
zawozony do laboratorium.

W trakcie rozméw z mieszkanicami potwierdzili, ze lekarz rodzinny i lekarz psychiatra
przyjezdza do Domu. Zadowoleni byli ze sprawowanej opieki.

Mieszkancy Domu nie sa oceniani w skali Barthla, jednakze zawsze przy pogorszeniu
stanu zdrowia kierownik zespolu terapeutyczno-opiekunczego zglasza lekarzowi rodzinnemu,
ktéry decyduje o objeciu danego mieszkanica opieka dlugoterminowa. W przypadku pozytywnej
decyzji ww. ocen¢ przeprowadza pielegniarka z opieki diugoterminowej. Na dzien kontroli
w skali Barthla od 0 do 40 pkt ocenione sa 3 osoby w tym 2 objete sq juz opieka dlugoterminowa,
a 1 oczekuje na jej objecie. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika zespolu terapeutyczno-
opiekunczego objecie opieka winno nastapi¢ niezwlocznie.

Mieszkancy z filii Domu w Kownatach jeszcze nie byli oceniani w skali Barthla.

W Domu prowadzony jest zeszyt raportow, w ktérym odnotowywane sg kazdego dnia
informacje dotyczace funkcjonowania codziennego mieszkancow, stanu zdrowia oraz
zglaszanych potrzeb.

W Domu w ramach prowadzonych dzialan usprawniajacych mieszkancy korzystaja
z rehabilitacji, ktéra wykonujq pracownicy Os$rodka Rehabilitacji Dziennej, mieszczacego si¢
w tym samym budynku na parterze. Cwiczenia rehabilitacyjne wykonywane sa zgodnie ze
skierowaniem lekarza rehabilitacji. Cwiczenia rehabilitacyjne realizowane sa w stosunku do 5
mieszkancéw, a 2 osoby oczekuja na realizacje zlecenia. Zajecia przylézkowe na rzecz
mieszkancéw Domu przeprowadzaja studenci fizjoterapii odbywajacy praktyki w ww. Osrodku.
Dla kazdego mieszkanca, ktéremu lekarz rehabilitacji zleca zabiegi prowadzona jest karta
zabiegow.

W okresie objetym kontrola mieszkancy nie korzystali z wyjazdéw na turnusy
rehabilitacyjne. Natomiast mieszkancy otrzymali dofinansowanie do zakupu materaca
przeciwodlezynowego zmienno-cisnieniowego, 1 poduszki przeciwodlezynowej, 1 materaca



bawelnianego na t6zko ortopedyczne. Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do
30 os6b w tym 24 mieszkancow z Domu w L.omzy 1 6 mieszkancow z filit Domu w Kownatach.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czeSciowa
odplatnos¢ za leki do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. Faktury za leki wystawiane sa imiennie na
danego mieszkanica. Na kazdej fakturze kierownik dzialu terapeutyczno-opiekuniczego rozlicza
kwote, jakgq ponosi Dom, a jaka mieszkaniec. Brakujaca kwote zbiera indywidualnie u kazdego
mieszkafica 1 rozlicza si¢ z apteka w ktérej zostaly zakupione leki. W przypadku oséb
ubezwlasnowolnionych oplaty ponosza opickunowie prawni.

Procedura stosowania przymusu bezposredniego Domu stanowi zalacznik nr 3 do
Regulaminu Organizacyjnego przyjetego Uchwala Zarzadu Okregowego PKPS w Y.omzy w dniu
15.02.2015 r. Zaréwno w Domu w Lomzy jak i w filii w Kownatach nie byt stosowany przymus
bezposredni.

W dniach 18 1 26 wrzesnia 2014 r. Sedzia Sadu Rejonowego w Lomzy przeprowadzita
kontrole dotyczaca przyjecia 1 przebywania oséb z zaburzeniami psychicznymi w domach
pomocy spolecznej na podstawie art. 43 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2011r. Nr 231, poz. 1375) oraz § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 pazdziernika 2012 r. w sprawie sprawowania kontroli przyjecia
1 przebywania oséb z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych i domach
pomocy spotecznej oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. Nr 1147). W trakcie kontroli nie
stwierdzono uchybien w funkcjonowaniu Domu. Jedynie dla poprawy funkcjonowania Domu
1 dla uniemozliwienia, aby w przysztosci doszto do naruszenia praw mieszkancéw zaleca sig, aby:

a) przy przyjeciu mieszkanca z trybu naglego bez wczesniejszych wymaganych decyzji,
w decyzjach PCPR o umieszczeniu w kontrolowanym Domu dobrze, by bylo wpisanie od
kiedy jest faktycznie umieszczenie mieszkafnca w tym DPS-ie; powyzsza kwestia nie lezy
jednak po stronie kontrolowanego Domu, cho¢ nalezy dopilnowa¢, aby PCPR takie wpisy
zawieral w swoich decyzjach,

b) w przypadku pacjentéw, ktoérych stan psychiczny jest watpliwy, tzn. czy wymagaja
ubezwlasnowolnienia, konieczne jest rozwazenie okresowego przebadania ich przez
psychiatre, aby stan zdrowia ocenil specjalista i w odpowiednim czasie mozna bylo
wystapi¢ o wszczecie procedury o ubezwlasnowolnienie,

¢) w dokumentacji dot. konkretnego mieszkanca nalezy zawsze wpisywac date jego
faktycznego przyjecia do DPS.

Pismem z dnia 29.01.2015 r. L. dz. 20/2015 Dyrektor Domu poinformowatl o realizacji
ww. zalecen.

W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duze zaangazowanie dyrektora
1 pracownikow Domu w zapewnienie warunkéw bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci,
niezaleznosci, umozliwienie rozwoju osobowosci mieszkancow. W trakcie rozmoéw
z mieszkaficami zaobserwowano, ze mieszkanicy maja dobry kontakt z Dyrektorem i personelem
Domu, znajq si¢ 1 odnosza si¢ do siebie z szacunkiem. Pracownicy znaja sytuacje mieszkancow,
natomiast mieszkancy byli bardzo otwarci i z zaufaniem rozmawiali z Dyrektorem i personelem.
II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosci mieszkancow do informacji
o swoich prawach, okre$lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z p6zn. zm.)

Prawa i obowiazki mieszkancow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym
przyjetym Uchwala Zarzadu Okregowego PKPS w Ffomzy w dniu 15.02.2015 r.
Nowoprzybylego — mieszkafica z Domem, wspolmieszkadicami  oraz  Regulaminem,
w tym z prawami i obowigzkami zapoznaja kierownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego.
Mieszkaniec lub jego opickun prawny na pismie potwierdza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem
organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu prawami i obowiazkami. Powyzsze o$wiadczenie
znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Prawa i obowiazki mieszkaficéw wywieszone sa na tablicy
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ogloszen oraz dane adresowe instytucji dziatajacych w obranie praw czlowieka tj. Rzecznika Praw
Obywatelskich, Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka, Rzecznika Praw Pacjenta, Sadu
Rejonowego Wydzialu ds. Rodzinnych i Nieletnich w Y.omzy.

Drzwi wejsciowe do Domu Pomocy Spolecznej w Lomzy otwierane sa na domofon.
Natomiast Dom Pomocy Spolecznej — filia w Kownatach jest ogrodzony, brama otwierana jest
na pilot, teren woko6t Domu jest zagospodarowany i obsadzony rabatami kwiatowymi.

Samodzielnie na miasto wychodzi jeden mieszkaniec. Przed wyjSciem zglasza
pracownikowi bedacemu na dyzurze swoje wyjscie 1 okreslony czas powrotu. Pozostale osoby ze
wzgledu na stan zdrowia wychodzg z pracownikami.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkaficami
uzywaja zwrotow grzecznosciowych Pan/Pani. Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu
przyzywowo - alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze zareagowali
1 przyszli do pokoju, w ktérym alarm zostal wlaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracaja si¢ do pracownika socjalnego
lub kierownika zespolu opiekuniczo — terapeutycznego, ktorzy prowadza sprawy urzedowe
mieszkancéw, pomagaja w pisaniu podan oraz wspierajq mieszkancow w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi.
Pracownicy Domu podejmuja dzialania w celu nawigzania kontaktéw z rodzinami i ich
podtrzymywania. Ustalono, ze w DPS w Y.omzy - 21 oséb utrzymuje staly kontakt z rodzinami,
sq przez nie odwiedzani. Kontakt telefoniczny utrzymuje réwniez 21 mieszkancoéw. Mieszkancy,
gdy chca zadzwoni¢ do rodzin moga korzysta¢ z telefonu sluzbowego. Wsréd mieszkancow
5 0s6b nie utrzymuje zadnego kontaktu z rodzing blizsza i dalsza. Osoby spotykaja si¢ z osobami
odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych oraz w pokoju goscinnym. W okresie objetym kontrola
2 osoby skorzystaly z pokoju goscinnego. Natomiast w DPS — filia w Kownatach — 15 oséb
utrzymuje staly kontakt z rodzina, a 1 osoba nie utrzymuje zadnego kontaktu.

Korespondencje do mieszkancéw przynosi listonosz i pozostawia ja u kierownikow
zespolu terapeutyczno-opiekuniczego, ktorzy nastepnie roznosza ja do pokoi mieszkalnych
pensjonariuszy Domu.

Dom podtrzymuje dzialania celem nawiazania kontaktu ze §rodowiskiem lokalnym
w formie: piknikéw w Kownatach (sezon letni) oraz przedstawienn organizowanych z okazji
Dnia Babci 1 Dziadka oraz Jaselek przez dzieci z dwoch szkél podstawowych oraz
z przedszkola.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu Zadna z 0s6b nie zostata usamodzielniona.

Z informacji udzielonych przez kierownika dzialu opiekunczo — terapeutycznego Domu
Pomocy Spotecznej w Lomzy oraz filii Domu w Kownatach wynika, ze w ww. domach nie
funkcjonuje samorzad mieszkancéw ze wzgledu na wystepujace schorzenia somatyczne
1 psychiczne, ktére uniemozliwiaja powotanie ww. samorzadu.

Wg. stanu na dzien kontroli ustalono, ze 1 osoba przebywajaca w DPS — filia
w Kownatach nie posiada wyrobionego dowodu osobistego. Natomiast pozostali mieszkancy
przebywajacy w DPS w Lomzy i Kownatach posiadaja wyrobione dowody osobiste. Mieszkancy
meldowani sa na pobyt staly — 11 oséb (w DPS w L.omzy) i pobyt tymczasowy — 16 oséb (DPS
w Loomzy oraz 15 oséb w DPS w Kownatach). Sprawy meldunkowe mieszkancéw zalatwiaja
pracownicy socjalni.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Na terenie Domu organizowany jest zamkniety okreg wyborczy, uprawnionych do glosowania
jest: 13 os6b w DPS w Lomzy oraz 10 oséb w DPS filia w Kownatach.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

ITI. Zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu okreslona jest w rozdziale IV ww. Regulaminu

Organizacyjnego. Na strukture Domu skladaja si¢ nastepujace komorki:
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1) zespol terapeutyczno-opiekunczy,
2) stolowka,

3) administracja,

4) dyrektor.

Dom przeznaczony jest dla oséb w podeszlym wieku — Domu w Lomzy — 30 miejsc oraz
dla oséb przewlekle psychicznie chorych — filia Domu w Kownatach - 20 miejsc; wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym wymiarze czasu pracy
odpowiednio powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,4 1 0,5 w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnione byly 32 osoby,
z czego 29,33 osoby w przeliczeniu na pelne etaty.

W zespole terapeutyczno-opiekuniczym zatrudnionych bylo 21 oséb tj.

- w Domu w Lomzy — 13 oséb — kierownik zespolu terapeutyczno-opiekunczego, osoba
zatrudniona na 0,5 etatu jako pracownik socjalny i na 0,5 jako opiekun, 8 opiekunéw w tym jedna
opickunka  przebywa na urlopie rodzicielskim do 24.08.2015 r., a jedna na zasitku
rehabilitacyjnym  do  01.01.2016 r., instruktor terapii zajeciowej/opiekun, 2 pokojowe,
w przeliczeniu na pelne etaty 11 (do wskaznika nie wliczono oséb, ktére nie §wiadcza pracy tj.
przebywaja na urlopie wychowawczym oraz na zasitku rehabilitacyjnym).

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancéw swiadczy stazysta. Stazysta odbywa staz
na stanowisku opiekun, w ramach projektu ,,Nowa Formula wsparcia odpowiedzig na potrzeby
rynku pracy — II edycja” zgodnie z umowa o staz nr 51/2015 zawarta w dniu 20 stycznia 2015 r.
pomiedzy f.omzyniska Rada Federacji Stowarzyszenn Naukowo-Technicznych NOT w Lomzy
oraz Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Zarzadem Okregowym. Umowa zawarta jest na
okres od dnia 21 stycznia 2015 r. do dnia 20 lipca 2015 r.

Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza
w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika
udzial tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogolnej liczby oséb zatrudnionych
w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Z ogodlnej liczby 13 oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuniczym 30% stanowi 4 osoby.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotlu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,4 = (11 +1) : 30.

- filia Domu w Kownatach — 8 0séb - tj. p.o. kierownika zespolu terapeutyczno-opiekuniczego,
4 opickundw, pielegniarka, opickun-fizjoterapeuta, opiekun-technik fizjoterapeuta w przeliczeniu
na pelne etaty 8.

Filia. Domu w Kownatach posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespolu terapeutyczno-opiekunczego tj. 0,5 = 8 : 16.

W miar¢ umieszczanych oséb do posiadanej liczby miejsc tj. 20 zostanie zatrudniony
pracownik, celem zachowania wymaganego wskaznika.

Kwalifikacje jakie winni posiada¢ pracownicy zatrudnieni w Domu, okreslone zostaly
w umowie nr 2/2013 o powierzenie realizacji zadania publicznego zawartej w dniu 7 listopada
2013 r. pomiedzy Powiatem Lomzynskim reprezentowanym przez Staroste i Wicestaroste oraz
sekretarzem 1 gtéwna ksiggowa Zarzadu Okregowego PKPS w Y.omzy aneksowana w dniu 24
marca 2015 r. Umowe zawarto na okres od 1 tycznia 2014 r. do 31 grudnia 2018 r. Zgodnie z § 8
cytowanej umowy ,,w zakresie struktury zatrudnienia 1 kwalifikacji zatrudnionych oséb dyrektor
Domu przestrzega przepiséw dotyczacych zasad wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych
pracownikow samorzadowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek
samorzadu terytorialnego”.

Uchwala Nr 3/2009 Prezydium Zarzadu Okregowego Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Lomzy z dnia 01.06.2009 r. przyjelo Regulamin Wynagradzania pracownikéw
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Zarzadu Okregowego PKPS w Lomzy. Wykaz
stanowisk pracy, wymagan kwalifikacyjnych, miesiecznych stawek wynagradzania zasadniczego
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stanowi zalacznik nr 1 wg. stanu na dzied 20.04.2011 r. Wykaz stanowisk ( tj. opiekunka oraz
fizjoterapeuta) lub kwalifikacje/staz pracownikow Domu (tj. kierownik zespotu -

wyksztatcenie wyzsze — staz pracy 3 lata, wyksztatcenie Srednie — staz pracy 5 lat,
instruktor terapii zajeciowej — wyksztalcenie wyzsze, zawarte w ww. zalaczniku sa

niezgodne z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U z 2014 r.
poz. 1786). Ponadto niezgodne z zapisami ww. rozporzadzenia sg kwalifikacje ustalone
dla kierownika stot6wki oraz nawa stanowiska pracy dla kierowcy autobusu, kierowcy
samochodu towarowo - osobowego, pracownika gospodarczego.

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje 11 pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego tj. 52% pracownikéw
zespolow ustalono, ze osoby te posiadaja kwalifikacje zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 1050 z pdz. zm.).

Jednoczesnie w toku kontroli ustalono, Ze:

- w Domu sg zatrudnione osoby na stanowisku ,, p. o. kierownika zespotu terapeutyczno-
opiekunczego”, ,,opiekunka”, ,fizjoterapeuta” oraz ,technik fizjoterapeuta” — cytowane
rozporzadzenie nie przewiduje ww. stanowisk,

- w umowach o prac¢ u cze¢éci pracownikow jako miejsce wykonywania pracy wskazane
sa dwie lub trzy jednostki np. Dom Pomocy i Powiatowy Os$rodek Wsparcia w
Kownatach, Osrodek Rehabilitacyjno — Wypoczynkowy ,,Pensjonat Ptaki” w Balikach
Osrodek Rehabilitacji Leczniczej przy ZO PKPS w Lomzy a w przypadku jednego
pracownika tylko Powiatowy Os$rodek Wsparcia w Kownatach. Zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektora, pracownicy wskazani w wykazie do akt kontroli §wiadcza prace¢ tylko w Domu
Pomocy Spotecznej,

- w umowach o prac¢ zatrudnionych na dwoéch réznych stanowiskach nie okreslono
wymiaru czasu pracy oddzielnie dla kazdego stanowiska,

- u os6b zatrudnionych na réznych stanowiskach pracy w zakresach czynnosci nie
wyszczegolniono zakresu czynnosci na danych stanowiskach pracy.

(Akta sprawy Nr 3 i Zatacznik nr 1)

W roku szkolnym 2014/2015 swoje kwalifikacje podnosili nast¢pujacy pracownicy
zespolu terapeutyczno-opiekunczego:

- opiekunka ukonczyla studia licencjackie na kierunku pielegniarstwo,

- pokojowa 1 opiekun ukonczyli Liceum Ogolnoksztatcace dla dorostych w L.omzy.

IV. Stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancow,
okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U z 2012 r. poz. 964)

W Domu funkcjonuje zespo! terapeutyczno-opiekunczy w sklad ktérego weszli wszyscy
pracownicy pracujacy bezposrednio z mieszkafdicami powolany przez Dyrektora w dniu
01.06.2015 r. Pracami zespotu kieruje kierownik zespotu terapeutyczno-opiekunczego do ktérego
nalezy koordynacja prac poszczegolnych czlonkéow zespolu w  celu  opracowywania
indywidualnego planu wsparcia, kierowanie praca czltonkéw zespotu, biezaca aktualizacja planu
wsparcia, organizacja szkolen oraz samoksztalcen czlonkéow zespotu.

Posiedzenia zespolu odbywaja si¢ co 3 miesiace. Z posiedzen zespolu sporzadzane sa
sprawozdania. W sprawozdaniach brak jest informacji o ustaleniach jakich dokonano
w stosunku do mieszkanca, ktérego plan byl omawiany oraz jakie wyznaczono cele do
dalszej pracy z mieszkancami.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancéw. Dla
nowoprzybylych oséb plan jest opracowywany w przeciagu 3 miesiecy od dnia przyjecia do
Domu. Dziatania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu.
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Mieszkancy potwierdzaja pisemnie w planach), Ze zapoznali si¢ z prowadzonymi w
stosunku do nich oddziatywaniami. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych indywidualne
plany wsparcia zostaly uzgodnione z ich opiekunami prawnymi. W stosunku do oséb, ktérych
stan nie pozwala na uzgodnienie planu wsparcia w dokumentacji zawarto stosowne zapisy.

W wyniku analizy indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow ustalono, ze plany
opracowane sg w oparciu o rozne sfery zycia mieszkancow. W kazdej ze sfer opisano potrzeby
mieszkafca. Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
wynika, ze wyznaczone cele w poszczegdlnych sferach zycia dostosowane sg do potrzeb, stanu
zdrowia 1 mozliwosci psychofizycznych mieszkanca.

W fili Domu w Kownatach plany dla mieszkancow nie zostaly jeszcze opracowane.
Zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej indywidulany
wsparcia powinien by¢ przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do
domu. Pierwszy mieszkaniec zostal przyjety 30 marca 2015 r.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 53.

Protokoétl sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w L.omzy.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

e zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

e odmowy podpisania protokolu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Mieczystawa Nartowicz
2/ Anna Giesko
Dyrektor
/ =/

Fomza 27.07.15 mgr Marian Knopkiewicz

(miejscowos¢, data, podpis dyrektora Domu)
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