PROTOKÓŁ KONTROLI
kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko–Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tykocinie, ul. Stary Rynek 4, 16-080 Tykocin, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MGOPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest Pani Cecylia Zalewska.
Kontrolę w dniach 29-30.07.2015 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Anna Kopczewska – główny specjalista,
3/ Katarzyna Dąbrowska – główny specjalista,

na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2015 z dnia 20 lipca 2015 r. znak:
PS-I.431.1.25.2015.MM oraz Nr 2/2015 z dnia 27 lipca 2015 r. znak: PS-I.431.1.25.2015.MM wydanych 
z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Katarzynę Mularz.
(strona 7-8 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał Kierownik Ośrodka (Przewodnicząca ZI).
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 1.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MGOPS w Tykocinie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 2 pkt 14 oraz  § 6 pkt 3 ppkt h Statutu Miejsko–Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tykocinie, stanowiącego Załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XXIII/197/2013 Rady Miejskiej w Tykocinie 
z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko–Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Tykocinie. 
(strony 21-26 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika Ośrodka (podpisanym w dniu 01.07.2014 r.) oraz czterech pracowników socjalnych 
(podpisanych w dniu 04.03.2014 r.).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Tykocin opracowano Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie gminy Tykocin na lata 2012-2017, stanowiący załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XV/133/2012 Rady Miejskiej w Tykocinie z dnia 20 lutego  2012 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Tykocin na lata 2012-2017. Realizacja tego zadania wynika z ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842), która weszła w życie z dniem 1 sierpnia 2010 r.
Program zawiera analizę problemów społecznych na terenie Gminy Tykocin z uwzględnieniem problemu przemocy w rodzinie. Analiza powstała w oparciu o dane pochodzące z: Powiatowego Urzędu Pracy w Białymstoku  (liczba osób bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP),  Ośrodka w Tykocinie (liczba mieszkańców korzystających z pomocy społecznej), policji (liczba przeprowadzonych interwencji domowych w 2011 r. oraz liczba założonych NK w 2011 r.) oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Tykocinie (liczba osób skierowanych na leczenie odwykowe). 
W Programie wskazano cele, do których należą: minimalizacja zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Tykocin, interweniowanie wobec osób stosujących przemoc w rodzinie, rozszerzanie pomocy i ochrony dla ofiar przemocy w rodzinie. Do każdego celu określono działania, oraz podmioty realizujące te działania. W programie wskazano zasoby Gminy Tykocin w zakresie realizacji Programu, czynniki gwarantujące jego właściwą realizację oraz zagrożenia w realizacji zadań. Program zawiera także zapisy dotyczące monitorowania, sprawozdawczości oraz finansowania. Brak harmonogramu realizacji poszczególnych działań.
  (strony 27-30 akt kontroli)
Zgodnie z zapisami programu monitorowanie jego realizacji odbywać się będzie w oparciu o sprawozdania zaangażowanych podmiotów, składane do MGOPS w terminie do 31 stycznia każdego roku. Ośrodek zaś roczne sprawozdanie z realizacji Programu będzie przedkładać Radzie Gminy do 31 marca każdego roku.
W toku kontroli stwierdzono, że MGOPS w Tykocinie nie otrzymuje informacji/danych/sprawozdań od podmiotów zaangażowanych w realizację Programu, jak również nie sporządzał ww. sprawozdań. 
(strona 30 akt kontroli)
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, 
że w ramach realizacji programu podjęto m. in. następujące działania: 

-   w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach procedury „Niebieskie Karty” (NK) poprzez pracę w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych,

· umieszczono w siedzibie MGOPS materiały informacyjne, plakaty oraz ulotki o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· MGOPS opracował i rozpowszechnia w środowisku wykaz placówek udzielających pomocy dla osób dotkniętych problemem przemocy,
· w dniu 04.06.2015 r. zorganizowano wspólnie z Parafią Rzymsko-Katolicką festyn promujący prawidłowe funkcjonowanie rodziny, wspólne spędzanie wolnego czasu przez rodziców i dzieci,
· wspólnie z Parafią i Caritas Diecezji Łomżyńskiej zorganizowano wypoczynek wakacyjny dla dzieci z rodzin dotkniętych problemem alkoholowym (w 2015 r. skorzystało z niego 5 dzieci),
· szkoły w Tykocinie i Radulach prowadziły edukację dzieci, młodzieży oraz rodziców poprzez: pogadanki, prelekcje, konkursy tematyczne,
· informowano oraz motywowano osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc 
w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych (jednej osobie sąd nałożył obowiązek uczestnictwa w ww. programach),
· przeprowadzono z osobami stosującymi przemoc nadużywającymi alkoholu, rozmowy profilaktyczne motywujące do podjęcia leczenia odwykowego (skierowano 10 wniosków do sądu 
o zastosowanie obowiązku poddania się przymusowego leczenia odwykowego, dwóch sprawców dobrowolnie uczęszczało na leczenie odwykowe).

Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka.

(strony 14-15 akt kontroli)
Podnoszono kompetencje służb i instytucji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie Przewodnicząca ZI uczestniczyła m.in. w „Szkoleniu dla kadry kierowniczej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie” w dniach 03-05.09.2014 r. Pracownicy MGOPS w Tykocinie wzięli udział m.in. w szkoleniach „Interwencja kryzysowa – podstawy profesjonalnej pomocy”, „Praca z rodziną z problemem przemocy”. 
Tematy poszczególnych szkoleń, daty i listę osób w nich uczestniczących zawiera „Wykaz pracowników MGOPS w Tykocinie uczestniczących w szkoleniach z zakresu realizacji ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie”.
(strona 38 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w miejscu zamieszkania osób objętych procedurą NK. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w roku 2014 z porad w tym zakresie skorzystały 23 osoby, zaś w roku 2015 do dnia kontroli 11 osób. Ww. dane są niezgodne ze sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014 r. (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa socjalnego w 2014 r. – 0). MGOPS w Tykocinie nie prowadzi odrębnego rejestru porad udzielonych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Osoby zainteresowane mogą skorzystać z poradnictwa psychologicznego w Urzędzie Miejskim w Tykocinie, gdzie ze środków finansowych GKRPA zatrudniony jest psycholog (w zależności od potrzeb, raz w tygodniu w godz. 16.00-18.00) – z porad skorzystało 6 osób w 2014 r. i 2 osoby w 2015 r. Ww. dane są niezgodne ze sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014 r. (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa psychologicznego w 2014 r. – 0).
Poradnictwo pedagogiczne świadczone
 jest w miarę potrzeb przez pedagogów szkolnych w szkołach z terenu Gminy Tykocin – ośrodek nie dysponuje danymi odnośnie ilości osób korzystających z tej formy poradnictwa.
W zakresie poradnictwa prawnego, w sprawach niecierpiących zwłoki, istnieje możliwość skorzystania przez mieszkańców gminy z porad radcy prawnego zatrudnionego w Urzędzie Miejskim w Tykocinie. 
Ponadto w zakresie poradnictwa prawnego oraz psychologicznego mieszkańcy gminy Tykocin mogą korzystać z pomocy specjalistów zatrudnionych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku. 
 (strona 15  akt kontroli)

Na terenie gminy Tykocin prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.  
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w szkołach z terenu gminy przeprowadzane były rozmowy z rodzicami (podczas wywiadówek i spotkań indywidualnych) w zakresie problemów dotyczących przemocy w rodzinie, organizowania wolnego czasu dla dzieci, selekcji treści filmów i gier komputerowych, w celu eliminowania agresji. Ponadto w 2015 r. odbyło się spotkanie z funkcjonariuszem policji dotyczące skutków prawnych w kwestii zachowań agresywnych i przemocowych wśród dzieci i młodzieży. Szkoła 
w Radulach cyklicznie organizuje piknik rodzinny mający na celu popularyzację wspólnego spędzania czasu rodziców z dziećmi, podczas którego organizowane są konkursy, rozgrywki sportowe itp. 

W Zespole Szkół i Przedszkolu w Tykocinie w roku szkolnym 2014/2015 podjęto m.in. następujące działania:

1. W sierpniu 2014 r. przeszkolono nauczycieli z Procedury Niebieskie Karty.
2. Nauczyciele informatyki przeprowadzili pogadanki i lekcje we wszystkich klasach na temat przemocy w Internecie w ramach programu „Stop Cyberprzemocy”.
3. Pedagog szkolna przeprowadziła spotkania w klasach gimnazjalnych w ramach scenariusza zajęć „Nie przegraj”.
     (strony 16 i 39 akt kontroli)
Prawidłowe wzorce funkcjonowania rodziny propaguje Centrum Kultury w Tykocinie poprzez organizowanie cyklicznych imprez m.in. dnia dziecka. Ponadto w świetlicach wiejskich z terenu gminy organizowane są zajęcia dla dzieci i młodzieży. 
(strona 16 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 25 NK-A (3 procedury zostały wszczęte przez MGOPS, 2 przez oświatę, 20 przez Policję). W roku 2015 do dnia kontroli założono 11 NK-A (5 założonych przez pracowników socjalnych MGOPS, 1 przez GKRPA, 5 przez Policję).
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art. 6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. Ośrodek nie posiada wewnętrznych regulacji dotyczących umieszczania osób w ośrodku wsparcia. W sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku 
z przemocą w rodzinie, MGOPS współpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku (możliwość skorzystania z mieszkań chronionych w Krasnem). 
 (strony 16-17 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.

Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Od dnia kontroli przeprowadzonej w dniu 06.09.2011 r. przez Podlaski Urząd Wojewódzki  w Białymstoku uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego – Zarządzeniem Nr 39/2012 Burmistrza Tykocina z dnia 02 lipca 2012 r. w sprawie powołania i uzupełnienia składu zespołu interdyscyplinarnego zaktualizowano skład ZI. Powołano także przedstawiciela organizacji pozarządowej, zgodnie z zaleceniem pokontrolnym 
z dnia 31.05.2012 r. 

Zarządzeniem Nr 15/2014 Burmistrza Tykocina z dnia 19 marca 2014 r. w sprawie zmian w składzie osobowym zespołu interdyscyplinarnego dokonano zmian osobowych (zmiana przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii w Tykocinie, dzielnicowego oraz organizacji pozarządowej „Caritas”). 
Aktualny skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy. 

 (strony 31-32 akt kontroli)
Przed przystąpieniem do prac, nowi członkowie ZI złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano w dniu 27.06.2012 r. porozumienie o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z Dyrektorem Caritasu Diecezji Łomżyńskiej (organizacja pozarządowa).
(strona 17 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania, cele oraz zadania ZI/GR określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego zaakceptowany i zatwierdzony do realizacji przez Burmistrza Tykocina. Zgodnie z paragrafem 8 pkt 9 regulaminu Przewodniczący Zespołu  składa przed Burmistrzem coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu 
w terminie do 30 kwietnia każdego roku. Z dokumentacji przedstawionej podczas kontroli wynika, 
że sporządzono  sprawozdanie z działalności ZI za 2013 r. (wpłynęło do Urzędu Miejskiego w Tykocinie 
w dniu 26.03.2014 r.)  i za 2014 r. (wpłynęło do Urzędu Miejskiego w Tykocinie w dniu 26.03.2015 r.).
(strony 34-37 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 4 razy w roku 2014 w terminach: 10.03, 25.06, 25.09, 29.12; w 2015 r. odbyły się 2 posiedzenia w terminach: 25.03 i 22.06. Dwukrotnie nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI, określonej w art. 9a ust. 7 ustawy.
(strony 17-18 akt kontroli)

Z protokołów z posiedzeń ZI, oświadczenia Przewodniczącej ZI oraz dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że Zespół realizował zadania wynikające z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, a także podejmował działania w indywidualnych sprawach w ramach procedury NK.
(strony 18-19 i 33 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, 
a także teczki indywidualne.
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyły się 183 posiedzenia GR (128 w 2014 r. i 55 w 2015 r.). W aktach rodzin objętych procedurą NK znajdowały się protokoły z posiedzeń GR podpisane przez członków GR obecnych na posiedzeniu.  Nie sporządzano oddzielnych list obecności z posiedzeń. Zgodnie z § 9 ust. 9 pkt a  ww. regulaminu ZI „dokumentację pracy grupy roboczej stanowią: listy obecności z każdego posiedzenia grupy roboczej (…)”.
MGOPS w Tykocinie nie realizuje dodatkowych zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy  w rodzinie, określonych w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.
(strona 19 akt kontroli)
Gmina Tykocin nie zlecała realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, ze zm.).
(strony 19-20 akt kontroli)
W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 29 spraw w 2014 r. oraz 21 w 2015 r.; procedurę zamknięto łącznie w okresie objętym kontrolą w 35 przypadkach.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. 441.11.2014 – zakończona w 2014 r.
2. 441.14.2014 – zakończona w 2014 r.
3. 441.4.2015 – zakończona w 2015 r.
4. 441.11.2015 – w trakcie.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem ZI/GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1, 2.
2. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-C: w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, nie ujęto działań dla JOPS (akta nr 4) i GKRPA (akta nr 2); brak weryfikacji IPP – akta 2, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia.

3. Brak dokumentacji potwierdzającej wizyty policjanta w rodzinie objętej procedurą, zgodnie z częstotliwością zaplanowania takich wizyt w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 2, 4.
4. Sporządzanie – w miejsce protokołu z zakończenia procedury NK – pisma pt. „Informacja Grupy Roboczej o zakończeniu działań”, co jest niezgodne z § 18 ust. 2 rozporządzenia; opis podjętych działań zawarty w informacjach grupy roboczej o zakończeniu działań jest bardzo ogólnikowy i o takiej samej 
treści w każdym przypadku, co jest niezgodne z § 18 ust. 2 pkt 3 - akta nr 1, 2, 3.
(strony 43-52 akt kontroli)
Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik MGOPS w Tykocinie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi MGOPS w Tykocinie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi MGOPS w Tykocinie.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejsko– Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Tykocinie pod pozycją 1/2015.
Tykocin 14.08.2015
……………………………………..
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)

pieczątka:                   KIEROWNIK

                      Miejsko-Gminnego Ośrodka
                             Pomocy Społecznej

                                           /-/

                             Cecylia Zalewska
……………………………………….
(pieczątka i podpis kontrolowanego)
pieczątka:    MIEJSKO-GMINNY OŚRODEK

                         POMOCY SPOŁECZNEJ

                   16-080 Tykocin, ul. Stary Rynek 4
                 NIP 966-139-86-36, REG 050849015
…Monika Maliszewska /-/..
…Anna Kopczewska /-/...
…Katarzyna Dąbrowska /-/…
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Tykocin 14.08.2015
…………………………………………………………………….
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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