PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W RAJGRODZIE
ul. Warszawska 9
19-206 Rajgród
Białystok – sierpień– 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie
 przeprowadzonej w dniach 23, 24 i 27 lipca 2015 r.

Burmistrzem Rajgrodu jest Pan Ireneusz Gliniecki. 

Kierownikiem Ośrodka od 1 maja 1990 r. jest Pani Barbara Jankowska.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie utworzono uchwałą Nr 47/X Rady Narodowej Miasta i Gminy w Rajgrodzie z dnia 26 kwietnia 1990 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1) Ewa Bijak – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2) Anna Liszewska– główny specjalista 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 30 czerwca 2015 r. 
(PS-V.431.39.2015.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 1-4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie, ul. Warszawska 9, 19-206 Rajgród,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Barbara Jankowska - kierownik Ośrodka.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 lipca 2014 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie jest zlokalizowany w budynku należącym do Urzędu Miasta w Rajgrodzie. Przed wejściem do budynku nie występują bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 5 pomieszczeń biurowych, w jednym pracuje kierownik Ośrodka, w drugim główna księgowa, w trzecim starszy specjalista pracy socjalnej, specjalista pracy socjalnej i pracownik socjalny, w czwartym dwóch aspirantów pracy socjalnej, w piątym referent do spraw świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Ponadto, Ośrodek dysponuje kuchenką, trzema pomieszczeniami przeznaczonymi na świetlicę. 


Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Wg. stanu na dzień kontroli, w Ośrodku byli zatrudnieni:
- kierownik, 
- główny księgowy,
- starszy specjalista pracy socjalnej,

- specjalista pracy socjalnej,

- pracownik socjalny,

- 2 aspirantów pracy socjalnej,
- młodszy wychowawca w świetlicy środowiskowej,

- pracownik do spraw świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

 [Akta kontroli, str. 21-26]

Gminę Rajgród  zamieszkuje 5 406 mieszkańców (według stanu na 30.06.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 3 pracowników socjalnych, tj. 1 starszy specjalista pracy socjalnej, 1 specjalista pracy socjalnej i 1 pracownik socjalny. Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-3 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba objętych pracą socjalną w 2014 r. wyniosła 67 rodzin i osób samotnie gospodarujących (22,34 rodzin i osób samotnie gospodarujących na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy).Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych. 
     [Akta kontroli, str. 57-58]

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie oraz legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie został ustalony uchwałą Nr XVII/108/12 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 30 marca 2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie (ze zm.). 

Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie Zarządzeniem Nr 1/2006 z dnia 2 stycznia 2006 r. ustalił regulamin organizacyjny Ośrodka (ze zm.).

Burmistrz Rajgrodu w dniu 04.05.2004 r. pismem nr 63/04 upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Burmistrz Rajgrodu nie udzielił pełnomocnictwa jednostce organizacyjnej gminy nieposiadającej osobowości prawnej do działania jednoosobowego w jego imieniu, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ).  

[Akta kontroli, str.17-20]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, oddzielny rejestr wpływających wniosków o pomoc oraz rejestr wyjść służbowych. Udzielono instruktarzu w zakresie precyzyjnego prowadzenia rejestru wyjść służbowych. W niektórych przypadkach stwierdzono, że w rejestrze wyjść służbowych nie były rejestrowane wyjścia pracowników socjalnych w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Gmina Rajgród posiada podjętą uchwałą Nr XLIII/284/14 Rady Miejskiej w Rajgrodzie  z dnia 27 lipca 2014 r. Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Rajgród na lata 2014-2020. 
Wizją Gminy jest „Rajgród gminą stwarzającą równe szanse wszystkim mieszkańcom, zapewniającą integrację i przeciwdziałającą wykluczeniu społecznemu”.  

Celami strategicznymi są:

· redukowanie zjawiska ubóstwa jako podstawowego czynnika przyczyniającego się do marginalizacji społecznej,
· rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia na rzecz osób starszych,

· budowa zintegrowanego systemu przeciwdziałania uzależnieniom. 

Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji, jej ramy finansowe, wskaźniki realizacji. Strategia nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią - elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 67-68]
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował i przekazał do Urzędu Miejskiego w Rajgrodzie ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2013 w dniu 23 kwietnia 2014 r. Ocena została przyjęta na XL Sesji Rady Miejskiej w Rajgrodzie w dniu 23 maja 2014 r. Ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2014 Ośrodek przekazał do Urzędu Miejskiego w Rajgrodzie w dniu 20 kwietnia 2015 r. Ocena została przyjęta  na VI Sesji Rady Miejskiej w Rajgrodzie w dniu 26 maja 2015 r. 

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

Ww. ocena obejmuje elementy określone w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej.                                                                                                 [Akta kontroli, str. 72]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Gmina Rajgród nie prowadzi schroniska i noclegowni. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy w formie schronienia, z uwagi na brak potrzeb. W przypadku wystąpienia takiej potrzeby gmina zapewni tymczasowe schronienie w pomieszczeniach znajdujących się w Ośrodku oraz udzieli pomocy w formie posiłku lub żywności. Osoby bezdomne skieruje do Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych MONAR MARKOT w Ełku. W sytuacji kryzysowej związanej z przemocą, na podstawie porozumienia z dnia 10 września 2013 r. zawartego pomiędzy Gminą Rajgród, a Powiatem Suwalskim zapewni umieszczenie osób w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Dowspudzie. 

Osobom potrzebującym Ośrodek udziela pomocy w formie niezbędnego ubrania, które znajduje się  w magazynie odzieży używanej Ośrodka.

Posiłki osobom potrzebującym udzielane są w oparciu o program rządowy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Udzielanie pomocy w formie posiłku oraz świadczeń na zakup żywności odbywa się w ramach środków finansowych pochodzących z dotacji budżetu państwa oraz ze środków własnych gminy. W ramach programu pomocą obejmuje się dzieci jak również osoby dorosłe. 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12. 2014 r. udzielono pomocy w formie posiłku dla 1 osoby dorosłej (4,37 zł) wydatkowano kwotę: 332,12 zł.

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. udzielono pomocy w formie posiłku dla 1 osoby dorosłej (4,29 zł) wydatkowano kwotę: 377,52 zł.

Ponadto w okresie kontrolnym udzielano pomocy w ramach Programu FEAD. Osoby wymagające pomocy informowane były przez pracowników socjalnych o możliwości skorzystania z pomocy żywnościowej prowadzonej przez „CARITAS”.
Dokonano kontroli akt, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne: 

1. OPS.8125/114/15 z 30.01.2015

 [Akta kontroli, str. 88] 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 245 osobom (678 osób w rodzinie) – 938 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 59,89 zł, najwyższy 1240,20 zł.


W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 249 osobom (655 osób w rodzinie) – 1255 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 64,50 zł, najwyższy 1276,50 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, wielodzietności. 


[Akta kontroli, str. 27-48]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8123/50/15 z 19.01.2015

2. OPS.8123//87/15 z 30.01.2015 

3. OPS.8123/33/15 z 19.01.2015

4. OPS.8123/165/15 z 23.02.2015

5. OPS.8123/72/15 z 26.01.2015

6. OPS.8123/385/14 z 23.09.2014 

7. OPS.8123/237/15 z 20.03.2015

8. OPS.8123/474/14 z 15.12.2014

9. OPS.8123/29/15 z 19.01.2015

  10.  OPS.8123/191/15 z 23.02.2015

-  w 1 przypadku  nie odliczono 1/3 opłaconej składki KRUS od dochodu miesięcznego rodziny, co skutkowało przyznaniem zasiłku okresowego w nieprawidłowej wysokości- niezgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2.
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu 
na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłek celowy 84 osobom (179 osób w rodzinie) – 92 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł., najwyższy 600,00 zł. W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano 18 zasiłków celowych 37 osobom (25 osób w rodzinie) – 25 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł., najwyższy 4000,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, pokryciem kosztów leczenia, zakupu leków, żywności. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby.

 [Akta kontroli, str. 27-48]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8121/2/15 z 16.01.2015

2. OPS.8121/21/15 z 18.05.2015

3. OPS.8121/47/14 z 21.11.2014 
4. OPS.8121/45/14 z 21.11.2014 
5. OPS.8121/31/14 z 17.11.2014

6. OPS.8121/277Ż/14 z 19.11.2014 

7. OPS.8121/63Ż/15 z 23.02.2015 

8. OPS.8121/82Ż/15 z 23.02.2015

9. OPS.8121/41Ż/15 z 04.02.2015

10. OPS.8121/6Ż/15 z 16.01.2015

-  w 1 przypadku  nie odliczono 1/3 opłaconej składki KRUS od dochodu miesięcznego rodziny, co nie wpłynęło na wysokość świadczenia- niezgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej – poz. 3.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej.

W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Miejskiej uchwały:

- Nr XXXVIII/248/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej,
- Nr XXXVIII/246/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.
 [Akta kontroli, str. 89-92 ] 
Jednocześnie należy stwierdzić, ze Gmina nie posiada określonych zasad zwrotu wydatków na usługi i zasiłek na ekonomiczne usamodzielnienie. Art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej wymienia usługi i zasiłek na ekonomiczne usamodzielnienie jako rodzaj świadczeń, na które poniesione wydatki podlegają zwrotowi.  
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie objętym kontrolą Ośrodek przyznał 6 rodzinom zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego w wysokości od 500 zł do 6000 zł. Pomoc była udzielana w szczególności w związku z pożarem budynku mieszkalnego, budynków gospodarczych, śmierci członków rodziny.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne: 

1. OPS.8121/56/14 z 04.12.2014 
2. OPS.8121/8/15 z 19.03.2015
3. OPS.8121/19/15  z 29.04.2015 

4. OPS.8121/54/14 z 04.12.2014 
5. OPS.8121/57/14 z 04.12.2014 
 [Akta kontroli, str. 86-88] 
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą OPS w Rajgrodzie nie udzielał pomocy 
w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń 
na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

 Ośrodek prowadzi sprawy dotyczące potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (j.t. Dz. U z 2015 r., poz. 581,ze zm.). W okresie objętym kontrolą Burmistrz Rajgrodu wydał 1 decyzję administracyjną potwierdzającą prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 cyt. ustawy.
[Akta kontroli, str. 27-48, 86]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne o nr OSP.8127/1/15 z 01.04.2015 r. 

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                       [Akta kontroli, str. 86]
 9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 86]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W okresie objętym kontrolą w Ośrodku pracę socjalną świadczyło 3 pracowników socjalnych, którzy pracowali w wyznaczonych rejonach. W okresie od 1 lipca 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. pracą socjalną objęto 64 rodziny w tym 14 rodzin wyłącznie w postaci pracy socjalnej, w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2015 r. pracą socjalną objęto 76 rodzin w tym 19 rodzin wyłącznie w postaci pracy socjalnej. Praca socjalna prowadzona była w oparciu o dokonaną diagnozę sytuacji klienta, opracowany plan pomocy i wsparcia w zależności od indywidualnej sytuacji oraz posiadanego potencjału osobistego. 
Pracownicy socjalni w szczególności organizowali poradnictwo specjalistyczne: psychologiczne, prawne, poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, motywowali do podjęcia leczenia odwykowego od uzależnień, nadzorowali prawidłowość sprawowania opieki rodzicielskiej, udzielali pomocy w kompletowaniu dokumentów do KRUS i ZUZ w celu otrzymania renty bądź emerytury, udzielali pomocy w uzyskaniu alimentów, w okresie zimowym odwiedzali osoby zagrożone zamarznięciem. Ponadto, współpracowali ze szkołą, służbami medycznymi, pedagogiem szkolnym, Gminną Komisją ds. Przeciwdziałania Alkoholizmowi, z sądem, kuratorami społecznymi, z policją, placówkami ds. uzależnień np: Punktem Konsultacyjnym Uzależnień. W kilku sprawdzonych sprawach w wywiadzie środowiskowym nie odzwierciedlono podejmowanych działań w zakresie realizacji pracy socjalnej oraz nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osoby i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji.
 
Praca socjalna prowadzona była również w oparciu o kontrakt socjalny w ramach Projektu POKL pt. „Nasza Pracownia”. W okresie kontrolowanym podpisano 52 kontrakty socjalne zarówno z osobami jak i rodzinami. Wszystkie zobowiązania zawarte w kontraktach  zostały przez uczestników projektu osiągnięte, 12 z nich usamodzielniło się poprzez podjęcie zatrudnienia i zaprzestania korzystania ze świadczeń pomocy społecznej. 
Celem głównym sprawdzonych kontraktów socjalnych było: zwiększenie mobilności i aktywności ukierunkowanej na poszukiwanie i utrzymanie się na rynku pracy. Celami szczegółowymi były w szczególności: zdobycie wiedzy i umiejętności zawodowych, podniesienie motywacji i umiejętności w zakresie poruszania się po rynku pracy, uzupełnienie lub zmiana kwalifikacji zawodowych, zdobycie umiejętności w zakresie prawa jazdy kat. B, C, kwalifikacji operatora wózka widłowego. Sprawdzono 5 kontraktów socjalnych. We wszystkich nie uzupełniono części II pkt I. formularza kontraktu socjalnego: „Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczególnych postanowień kontraktu socjalnego..”
 [Akta kontroli, str. 51-52, 84-86]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie kontrolnym Ośrodek świadczył usługi opiekuńcze 1 osobie. Usługi realizowane były przez Podlaski Oddział Okręgowy Czerwonego Krzyża w Białymstoku na podstawie umowy nr 2 R/gm./o z dnia 02.01.2014 r. i umowy nr 2 R/Gm./o z dnia 02.01.2015 r.).  Zgodnie z oświadczeniem kierownika Ośrodka pracę opiekunki nadzorowano w trakcie aktualizacji wywiadów środowiskowych na podstawie rozmów z osobą zainteresowaną.
[Akta kontroli, str. 84]
Uchwałą Nr XIX/117/12 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 21 czerwca 2012 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również tryb ich pobierania.
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielania pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu. 

 [Akta kontroli, str. 84]
13) dożywianie dzieci 

Gmina Rajgród w okresie od 01.07.2014 r. do 30.06.2015 r. realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej.
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 341 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 3,07 zł. do 14,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 330 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 3,40 zł. do 6,00 zł. 

Pomoc przyznawano, między innymi z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby oraz wielodzietności. 

Dożywianie uczniów prowadzono ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku. 

W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) Ośrodek przyznawał zasiłki celowe na zakup żywności w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Pomocą objęto 30 rodzin,  w tym 78 dzieci.
 [Akta kontroli, str. 82-84]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. OPS.8125/2/15 z 16.01.2015

2. OPS.8125/98/15 z 30.01.2015

3. OPS.8125/100/15 z 30.01.2015

4. OPS.8125/29/15 z 28.01.2015

5. OPS.8125/186/14 z 27.10.2014

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą sprawiono 1 pogrzeb osobie samotnej, na kwotę 2000,00 zł.

Zarządzeniem nr 83/12 z dnia 27 stycznia 2012 r. Burmistrz Rajgrodu określił sposób sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym na koszt Gminy Rajgród.
[Akta kontroli, str. 82]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą 4 mieszkańców gminy Rajgród przebywało w domach pomocy społecznej:  

· w Domu Pomocy Społecznej w Mońkach: od 8 grudnia 2006 r.  (1 osoba dorosła);                                                                           
· średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca wynosi: 2 875,00 zł, miesięczny koszt utrzymania, który ponosi gmina wynosi: 2 461,60 zł.,  pozostałą należną kwotę pokrywa pensjonariusz z własnych dochodów;
· w Domu Pomocy Społecznej w Łomży: od 28 października 2009 r. (1 dziecko);
· średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca wynosi: 3 738,00 zł, miesięczny koszt utrzymania, który ponosi gmina wynosi: 3 630,90 zł., pozostałą należność pokrywają rodzice;
· w Domu Pomocy Społecznej w Szczytnie od: 14 sierpnia 2012 r. (1 osoba dorosła);
· średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca wynosi: 3 125,03 zł, miesięczny koszt utrzymania, który ponosi gmina wynosi: 2 480,44 zł., pozostałą należność pokrywa pensjonariusz z własnych  dochodów;
· w Domu Pomocy Społecznej w Nowej Wsi Ełckiej: od 12 listopada 2014 r. (1 osoba dorosła);
· średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca wynosi: 3 110,00 zł, miesięczny koszt utrzymania, który ponosi gmina wynosi: 2 455,36 zł., pozostałą należność pokrywa pensjonariusz z własnych dochodów oraz rodzina.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że jedna osoba oczekiwała na umieszczenie w domu pomocy społecznej.                                                                                                        
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8131/1/2015 z 29.04.2015 r. 

2. OPS.dps.8131/1-1/2015 z 29.04.2015 r. 
- podpisano z synem klienta umowę cywilno-prawną o ponoszeniu odpłatności za dom pomocy społecznej w wysokości 50 zł miesięcznie, w sytuacji kiedy jego dochód na osobę w rodzinie wynoszący 758,64 zł nie przekracza 300% kryterium dochodowego na osobę w rodzinie który wynosi 1368 zł - niezgodnie z art. 61 ust. 2 pkt b ustawy o pomocy społecznej – poz. 2.
[Akta kontroli, str. 53-54,80-82]
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie kontrolnym Ośrodek udzielił pomocy 3 osobom mającym trudności 
w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. udzielono pomocy 1 osobie przyznając 4 świadczenia, tj. 2 zasiłki celowe na żywność w wysokości 100,00 zł. oraz  2 zasiłki okresowe w wysokości 271,00 zł.

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. udzielono pomocy 2 osobom przyznając 9 świadczeń, tj. 2 świadczenia w formie zasiłku celowego na żywność w wysokości 100,00 zł oraz 7 świadczeń w formie zasiłku okresowego, w wysokości: najniższy 198,73 zł., najwyższy 271,00 zł.

 Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 
1.OPS.8123/227/15 z 25.02.2015

2.OPS.8121/78Ż/15 z 25.02.2015

3.OPS.8121/18Ż/15 z 22.01.2015

4.OPS.8123/71/15 z 24.01.2015

5.OPS.8123/252/15 z 22.06.2015

 [Akta kontroli, str. 80]
Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności w związku z brakiem potrzeby.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Miejska w Rajgrodzie uchwałą Nr XXXVII/241/13 z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 368 539 zł, z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 94 000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 383 986,83 zł. w tym 94 000 z dotacji celowej.

Rada Miejska w Rajgrodzie uchwałą Nr III/19/14 z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 401 656 zł, z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 84 000 zł


 [Akta kontroli, str. 55-54]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 31 osób (38 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 43,60 zł, najwyższy 529,00 zł. W ww. okresie wydano 7 decyzji administracyjnych. Zasiłki przyznawano i wypłacano z powodu całkowitej niezdolności do pracy. Spośród osób objętych w 2014 roku pomocą w formie zasiłku stałego 25 to osoby samotnie gospodarujące, a 6 pozostające w rodzinach.

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 29 osób (33 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 43,60 zł, najwyższy 529,00 zł. Zasiłki przyznawano i wypłacano z powodu całkowitej niezdolności do pracy. Spośród osób objętych w 2015 roku pomocą w formie zasiłku stałego 25 to osoby samotnie gospodarujące, a 4 pozostające w rodzinach.                                                                       [Akta kontroli, str. 27-48]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8122/8/14 z 18.11.2014 
2. OPS.8122/7/14 z 07.11.2014 

3. OPS.8122/2/15 z 19.05.2015

4. OPS.8122/1W/15 z 24.06.2015

5. OPS.8122/2Z/14 z 13.10.2014

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę zdrowotną za 28 osób. W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 27 osób. 

 [Akta kontroli, str. 27-48]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek świadczył specjalistyczne usługi opiekuńcze 7 osobom z zaburzeniami psychicznymi. Usługi realizowane były przez Podlaski Oddział Okręgowy Czerwonego Krzyża w Białymstoku na podstawie umowy nr 1 R/gm./s z dnia 02.01.2014 r. i umowy nr 1 R/Gm./s z dnia 02.01.2015 r. Usługi świadczyły 3 opiekunki, posiadające kwalifikacje określone rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych ( Dz. U. z 2005 r., Nr 189,poz. 1598 ze zm.). Cena 1 godziny specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi wynosząca 16.30 zł w 2014 r. i 16.50 zł w 2015 r. wynika z umów zawartych przez Ośrodek z podmiotami przyjmującymi zlecenie realizacji zadania zgodnie z paragrafem 4 rozporządzenia w sprawie usług specjalistycznych.  
Zgodnie z podpisanymi umowami kontrola prawidłowości wydatkowanych środków dokonywana jest przez upoważnionych pracowników zleceniodawcy i polega na analizie kart pracy potwierdzających fakt wykonania usługi oraz list podopiecznych z wykazami przepracowanych godzin. Zleceniobiorca ma obowiązek przesłać zleceniodawcy ksero dokumentów dotyczących zatrudnianych osób wykonujących usługi celem zweryfikowania kwalifikacji i uprawnień w stosunku do wymogów określonych w przepisach.
Ponadto, kontrola nad realizacją usług jest prowadzona poprzez rozmowy z podopiecznymi, z których są sporządzane „Protokoły z dokonanej kontroli realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych w dniu …… przez pracownika socjalnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie”. W okresie kontrolnym sporządzono 6 protokołów.


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1. OPS.8137/02-ZW-2/SUO/14 z 1.12.2014

2. OPS.8137/02/SUO/15 z 02.01.2015 

3. OPS.8137/02/-ZW-1/15 z 02.01.2015 r. 
4. OPS.8137/03/SUO/15 z 02.01.2015 r. 

5. OPS.8137/01/SUO/15 z 02.01.2015 r. 

- decyzja zawiera informacje o liczbie godzin przyznanych tygodniowo zamiast miesięcznie, niezgodnie z § 4 ust. 6 cyt. wyżej rozporządzenia – poz. 2,4,5,
- przeprowadzono aktualizację wywiadu środowiskowego po upływie 6 miesięcy od ostatniego wywiadu środowiskowego - niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej- poz. 2,4,5.
[Akta kontroli, str. 27-48, 74]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.

 [Akta kontroli, str. 27-48, 74]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

     
Gmina nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że w przypadku wystąpienia potrzeby skierowania osoby do środowiskowego domu samopomocy, Ośrodek nawiąże współpracę z Środowiskowym Domem Samopomocy w Grajewie ul. Konstytucji 3 Maja 2B.

 [Akta kontroli, str. 27-48, 74]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
W okresie kontrolnym gmina Rajgród realizowała zadania wynikające:

- z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwały Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek wypłacał świadczenia 17 osobom,

-  z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014r. poz.755 ze zm.). Burmistrz Zarządzeniem Nr 318/2014 z dnia 25 czerwca 2014 r. upoważnił Kierownika Ośrodka do prowadzenia spraw z zakresu realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych – Karta Dużej Rodziny. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 do Ośrodka złożono 26 wniosków,  kierownik Ośrodka wydał: 117 Kart Dużej Rodziny (sprawdzono 10 wniosków.) 

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, członkowie rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach poinformowani zostali poprzez radnych, sołtysów (informacja przekazana na sesjach rady miejskiej), poprzez kontakt bezpośredni przez pracowników socjalnych, pracownika ds. świadczeń rodzinnych. Umieszczono również informację o stronie internetowej oraz aktualnym wykazie uprawnień przysługujących na podstawie programu na  tablicy ogłoszeń Urzędu Miejskiego w Rajgrodzie, Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie oraz gminnych szkół. 

[Akta kontroli, str. 27-48, 70]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 72]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 72]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 72]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.072014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 4 osobom (9 osobom w rodzinie), w wysokości: najniższy 500,00 zł i najwyższy 2500,00 zł.
W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłek specjalny celowy 1 osobie (2 osobom w rodzinie) w wysokości 400,00 zł.  

Ww. pomoc przyznawano na pokrycie kosztów leczenia. Pomoc przyznawano z powodu długotrwałej choroby.                                                                              
[Akta kontroli, str. 27-48]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8121/120/14 z 15.12.2014 

2. OPS.8121/24/14 z 24.09.2014 

3. OPS.8121/59/14 z 27.11.2014 

4. OPS.8121/16/15 z 20.04.2015 

5 OPS.8121/58/14 z 15.12.2014 

- dochód strony z tytułu emerytury udokumentowano dowodem bankowym o wypłacie przez stronę z konta kwoty świadczenia  – niezgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 4 i pkt 10 ustawy o pomocy społecznej- poz. 3.
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 

Rada Miejska w Rajgrodzie nie określiła wysokości oraz szczegółowych warunków i trybu przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.
[Akta kontroli, str. 78]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą gmina nie prowadziła i nie zapewniała miejsca 
w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Osoby wymagające pomocy są kierowane do domów pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego najbliżej miejsca zamieszkania.




                                               [Akta kontroli, str. 78]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
Ośrodek realizuje projekt systemowy „Nasza Pracownia”, którego celem jest zwiększenie mobilności i aktywności klientów pomocy społecznej ukierunkowanej na poszukiwanie i utrzymanie się na rynku pracy.  Od  lipca  2014 r. do grudnia 2014 r. w projekcie wzięło udział 30 uczestników, z tego 16 kobiet i 14 mężczyzn. Od stycznia 2015 r. do czerwca 2015 r. w projekcie wzięło udział 22 uczestników, z tego 8 kobiet i 14 mężczyzn. Uczestnicy zdobyli  umiejętności w zakresie księgowości komputerowej z obsługą kasy fiskalnej, przewozu rzeczy oraz obsługi wózków jezdniowych podnośnikowych, prawa jazdy kat. B, C E .  Wszyscy uczestnicy projektu mieli możliwość skorzystania z usług doradcy zawodowego oraz psychoterapeuty. W ramach integracji zorganizowano wycieczkę jednodniową (w 2014 r. - rejs statkiem po jeziorze Śniardwy oraz zwiedzanie Parku Dzikich Zwierząt w Kadzidłowie, w 2015 r. zwiedzano Pałac Branickich w Białymstoku i Zoo Akcent).

Przy Ośrodku funkcjonuje również Świetlica Środowiskowa, której celem jest: zapewnienie opieki wychowawczej szczególnie dzieciom wychowującym się w środowiskach nie zapewniających im prawidłowych warunków rozwoju, tworzenie warunków do nauki własnej i pomocy w nauce, łagodzenie niedostatków wychowawczych, eliminowanie zaburzeń zachowania, rozwijanie zainteresowań i uzdolnień wychowanków, współpraca z rodzicami jak również z instytucjami działającymi na rzecz dziecka i rodziny. W Świetlicy przebywa za zgodą rodziców średnio od 7 do 20 dzieci w wieku 6 -16 lat, w godzinach od 11.00 do 17.00, w dniach: od poniedziałku do piątku. W świetlicy dzieci mają podany jeden posiłek w postaci kanapki, owoców, ciasta oraz napoi.
Ponadto, gmina Rajgród realizuje:
· program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2015-2020 (Uchwała Nr IV/26/15 z dnia 6 lutego 2015 r. ),
· programy profilaktyczne przeciwdziałania alkoholizmowi i narkomanii finansowane ze środków Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii.
W wyniku rozeznanych potrzeb powstał również Punkt Konsultacyjny Uzależnień, którego celem jest: 
· zdiagnozowanie problemów klienta w zakresie uzależnień i przemocy w rodzinie oraz zaplanowanie pomocy i udzielenie wsparcia dla osób i rodzin korzystających z jego usług,
· motywowanie do leczenia w warunkach stacjonarnego lecznictwa odwykowego w przypadku braku efektów  po ukończeniu terapii podstawowej.

Adresatami pomocy są osoby uzależnione od alkoholu, w większości skierowane przez sąd do leczenia w warunkach ambulatoryjnego lecznictwa odwykowego, w tym osoby współuzależnione oraz doświadczające przemocy.
Gmina Rajgród realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Nr XXXVIII/247/14 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc Gminy Rajgród w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 34 uczniów, natomiast w okresie od 01.01.2015r. do 30.06.2015 r. - 32 uczniów.

 [Akta kontroli, str. 27-48, 76-78]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Grajewie w zakresie rozwiązywania problemu bezrobocia. Na terenie gminy osoby bezrobotne są zatrudniane do prac społecznie użytecznych. W okresie objętym kontrolą do prac społecznie użytecznych skierowano 10 osób (2014 r.), 19 osób (2015 r.). 



Ośrodek udostępniał informacje na temat organizowanych przez PUP kursów, szkoleń oraz ofert poradnictwa zawodowego poprzez bezpośredni kontakt w ramach pracy socjalnej oraz poprzez wywieszone informacje na tablicy ogłoszeń Ośrodka. Ponadto, Ośrodek kierował osoby do doradców zawodowych w PUP w celu określenia kierunków kształcenia, odpowiadających aktualnym potrzebom rynku pracy.

W roku 2014 Ośrodek uczestniczył w spotkaniu konsultacyjnym ośrodków powiatu grajewskiego z Powiatowym Urzędem Pracy w Grajewie dotyczącym zasad współpracy w zakresie realizacji Programu Aktywizacja i Integracja. 

W dniu 6 września 2013 r. Ośrodek podpisał z Powiatowym Urzędem Pracy w Grajewie porozumienie o współpracy w zakresie udostępniania danych osobowych w oparciu o program informatyczny SEPI. Wdrożona aplikacja umożliwia składanie elektronicznych wniosków o zaświadczenia oraz weryfikacje osób zarejestrowanych w PUP. 

W okresie podlegającym kontroli nie zostało zawarte porozumienie z PUP w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikające z art.108 ustawy o pomocy społecznej. 
 [Akta kontroli, str. 76] 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie, pod pozycją numer 11.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 





Kontrolujący:   
Rajgród 14.08.2015 r.                                                   1/ Ewa Bijak
                                                                                    2/ Anna Liszewska
Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Rajgrodzie

Barbara Jankowska

(miejscowość, data i podpis kierownika)                      
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