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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 23, 24 27 lipca 2015 r. kontrolę kompleksową w Ośrodku Pomocy Społecznej w Rajgrodzie, w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 14 sierpnia 2015 r. i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Rajgrodu do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.





W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Rajgród realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 12 nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy społecznej, natomiast nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. 

Pracę socjalną w ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje 3 pracowników socjalnych. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku spełnia normę określona w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. W kontrolowanym okresie prowadzono pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny - podpisano 52 kontrakty socjalne zarówno z osobami jak i rodzinami. Wszystkie zobowiązania zawarte w kontraktach zostały przez uczestników osiągnięte, 12 z nich usamodzielniło się poprzez podjęcie zatrudnienia i zaprzestania korzystania ze świadczeń pomocy społecznej.
Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. W niektórych przypadkach stwierdzono, że w rejestrze wyjść służbowych nie były rejestrowane wyjścia pracowników socjalnych w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego– 4 strona protokołu. 

2. W 2 przypadkach nie odliczono 1/3 opłaconej składki KRUS od dochodu miesięcznego rodziny, co w jednym przypadku skutkowało przyznaniem zasiłku okresowego w nieprawidłowej wysokości, w drugim nie wpłynęło na wysokość przyznanego zasiłku celowego- niezgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej – 6 i 7 strona protokołu.
3. W kilku sprawdzonych sprawach w wywiadzie środowiskowym nie odzwierciedlono podejmowanych działań w zakresie realizacji pracy socjalnej oraz nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osoby i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji- 8 strona protokołu.
4. We wszystkich sprawdzonych kontraktach socjalnych nie uzupełniono części II pkt I. formularza kontraktu socjalnego: „Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczególnych postanowień kontraktu socjalnego..” - 8 strona protokołu.
5. W jednym przypadku podpisano z synem klienta umowę cywilno-prawną o ponoszeniu odpłatności za dom pomocy społecznej w wysokości 50 zł miesięcznie, w sytuacji kiedy jego dochód na osobę w rodzinie nie przekracza 300% kryterium dochodowego na osobę w rodzinie - niezgodnie z art. 61 ust. 2 pkt b ustawy o pomocy społecznej - 10 strona protokołu.
6. W zakresie organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania - 12 strona protokołu.:

· w trzech przypadkach decyzje zawierały informacje o liczbie godzin przyznanych tygodniowo zamiast miesięcznie, niezgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych ( Dz. U. z 2005 r., Nr 189,poz. 1598 ze zm.),

· w trzech przypadkach przeprowadzono aktualizację wywiadu środowiskowego po upływie 6 miesięcy od ostatniego wywiadu środowiskowego niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.
7. W jednym przypadku dochód strony z tytułu emerytury udokumentowano dowodem bankowym o wypłacie przez stronę z konta kwoty świadczenia – niezgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 4 i pkt 10 ustawy o pomocy społecznej - 14 strona protokołu.

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie.
Ponadto: 

1. Burmistrz Rajgrodu nie udzielił pełnomocnictwa kierownikowi Ośrodka do działania jednoosobowego w jego imieniu, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ) – 4 strona protokołu. 
2. Gmina Rajgród nieterminowo opracowała, przyjętą uchwałą Nr XLIII/284/14 Rady Miejskiej w Rajgrodzie z dnia 27 lipca 2014 r., Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Rajgród na lata 2014-2020. Strategia nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią - elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej – 4 strona protokołu.
3. Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2013 została przedstawiona radzie gminy na XL Sesji Rady Miejskiej w Rajgrodzie w dniu 23 maja 2014 r. Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2014 została przedstawiona radzie gminy na VI Sesji Rady Miejskiej w Rajgrodzie w dniu 26 maja 2015 r. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę – 5 strona protokołu.
4. Gmina nie posiada określonych zasad zwrotu wydatków na usługi i zasiłek na ekonomiczne usamodzielnienie. Art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej wymienia usługi i zasiłek na ekonomiczne usamodzielnienie jako rodzaj świadczeń, na które poniesione wydatki podlegają zwrotowi – 7 strona protokołu. 
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie do : 

1. Prawidłowego ustalenia wysokości zasiłku okresowego poprzez pomniejszenie dochodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku o opłacone w KRUS składki na ubezpieczenie społeczne - w sprawie określonej w poz. 2 na stronie 6 protokołu -  i pomniejszania dochodu o zapłacone składki na ubezpieczenie społeczne w przyszłości, zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
2. Wypełniania w kontraktach socjalnych, w części II pkt I. formularza: „Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczególnych postanowień kontraktu socjalnego..”. 
3. Prawidłowego ustalania małżonkom, zstępnym i wstępnym osób umieszczonych w domu pomocy społecznej opłat za pobyt w domu pomocy zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt b ustawy o pomocy społecznej.
4. W decyzjach dotyczących specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi zawierania informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie zgodnie z § 4 ust. 6 cyt. wyżej rozporządzenia.
5. W przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy sporządzania aktualizacji wywiadu środowiskowego nie rzadziej niż co 6 miesięcy zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.
6. Ustalania dochodu strony z tytułu świadczenia emerytalnego poprzez dokumentowanie dowodem otrzymania świadczenia zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 4 i pkt 10 ustawy o pomocy społecznej 
7. Rzetelnego rejestrowania wyjść służbowych pracowników socjalnych w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego.
8. Odzwierciedlania w wywiadzie środowiskowym podejmowanych działań w zakresie realizacji pracy socjalnej oraz formułowania wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osoby i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

1. Pan Ireneusz Gliniecki

Burmistrz Rajgrodu

ul. Warszawska 32

19-206 Rajgród 


