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Egz. Nr 1

PROTOKÓŁ KONTROLI

Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży 

Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie

ul. 3-go Maja 57, 16-300 Augustów

_________________________________________________________________________

Białystok – sierpień - 2015r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. 3-go Maja 57, 16-300 Augustów, przeprowadzonej w dniach 24, 25 i 26 sierpnia 2016 r. 

Dom Pomocy Społecznej Dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. 3-go Maja 57, prowadzony jest na zlecenie powiatu augustowskiego przez Zgromadzenie Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Warszawskiej. Zgromadzenie posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.EF.9013/9/06 z dnia 24.11.2006 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony na 80 miejsc.

Adres Domu: 16-300 Augustów, ul. 3-go Maja 57. Dom przeznaczony jest dla dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie (dziewczęta). Dyrektorem Domu od dnia 01.09.2009r. jest s. Helena Kamińska.
Kontrolę przeprowadziły: Mieczysława Nartowicz - kierownik Oddziału i Nadzoru w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu, Anna Giesko – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 27 lipca br., (PS-V.431.45.2015.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – 
z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.08.2014 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.   Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych





      (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej w Augustowie, ul. 3-go Maja 57, mieści się w dwóch budynkach wielokondygnacyjnych. W każdym budynku zamontowane są wymagane systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpożarowy. Przed wejściem do budynku głównego od ul. 3 Maja wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. W budynku mieszka 31 najbardziej sprawnych mieszkanek. W środku nie ma zainstalowanej windy. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1b w domach przeznaczonych dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie zalecana jest winda. 

W drugim budynku zniesione są bariery na zewnątrz i wewnątrz budynku, tj. przed wejściem do budynku zamontowana jest platforma schodowa, a w środku zamontowana jest winda poruszająca się po wszystkich kondygnacjach Domu. Teren wokół Domu jest ogrodzony 
i zagospodarowany. Urządzony jest również teren rekreacyjny, gdzie wykonane są rabaty kwiatowe, posadzone krzewy, ustawione ławeczki, huśtawki, altanki. Natomiast część piesza wyłożona jest kostką brukową.
B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:

W budynku głównym Domu od ul. 3-go Maja znajdują się następujące pomieszczenia:

A) na parterze:

1) kaplica,

2) pokój gościnny,

3) pokoje administracyjne,

4) kancelaria,

B) na I piętrze ( mieszkają dziewczęta z I grupy – 16 osób) :

1) 2 pokoje dziennego pobytu

2) pokoje mieszkalne:

· 6 pokoi dwuosobowych, każdy o powierzchni 13,5 m2,

· 1 pokój  jednoosobowy o pow. 15,16 m2,

· 1 pokój trzyosobowy o pow. 25,6 m2,

3) 2 łazienki, wyposażone łącznie w 2 wanny, 2 prysznice, 5 sedesów, 4 umywalki, 2 pralki automatyczne, suszarki na bieliznę dziewcząt, 

4) jadalnia z kuchenką pomocniczą,

C) na półpiętrze: WC wyposażone w sedes i umywalkę,

D) na II piętrze ( mieszka część dziewcząt z II grupy – 15 osób) :

1) pokój dziennego pobytu,

2) 2 łazienki, wyposażone łącznie w 5 sedesów, 2 wanny, prysznic, 5 umywalek, pralkę automatyczną,

3) pokoje mieszkalne:

· 3 pokoje trzyosobowe, każdy o pow. 18,90 m2,

· 2 pokoje dwuosobowe, każdy o powierzchni 12,76 m2,

· 2 pokoje jednoosobowe o pow. odpowiednio 15,16 m2 , 18,9 m2
4) jadalnia z kuchenką pomocniczą,

5) gabinet medycznej pomocy doraźnej,

6) gabinet lekarski,
7) izolatka urządzona zgodnie z art.  8 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 roku w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740),
E) na poddaszu jest pokój gościnny z łazienką wyposażoną w prysznic, umywalkę, sedes.
W drugim budynku, od ulicy Młyńskiej, znajdują się następujące pomieszczenia:

A) w piwnicy:

1) szatnia mieszkanek,

2) pracownia papieroplastyki i szycia,

3) gabinet logopedyczny,

4) pracownia ceramiczna,

5) pracownia plastyczna,

6) gabinet do indywidualnego nauczania,

7) pokój socjalny pracowników,

8) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

9) magazynek chemiczny,
10) pokój wizyt z łazienką wyposażoną w prysznic, sedes i umywalkę,

B) na parterze:

1) gabinet kinezyterapii,

2) sala do zajęć rewalidacyjno-wychowawczych,

3) sala doświadczania świata,

4) sala hydroterapii,

5) 2 łazienki wyposażone łącznie w: prysznic, wannę, 2 sedesy, 2 umywalki,

6) pokój gościnny z łazienką,

7) sala komputerowa, wyposażona w 6 stanowisk komputerowych z dostępem do Internetu, drukarką i xero,

8) pokój psychologa,

C) na I piętrze:

1) jadalnia z kuchenką pomocniczą, 

2) 2 pokoje dziennego pobytu,

3) 4 łazienki, wyposażone łącznie w: 7 umywalek, 3 wanny, 9 sedesów + krzesła sedesowe, 
2 prysznice,

4) gabinet medycznej pomocy doraźnej,

5) podręczne pomieszczenie do prania i suszenia, wyposażone w wannę, pralkę, wirówkę, suszarki,

6) pokoje mieszkalne (mieszkają dziewczęta z IV grupy – 18 osób) :

· 3 pokoje dwuosobowe,  każdy o pow. 14,40 m2,

· 4 pokoje trzyosobowe, każdy o pow. 18 m2,

7) kuchenka, w której pracownicy przygotowują posiłki – papki dla dzieci

D) na II piętrze ( mieszkają dziewczęta z I grupy – 15 osób):

1) pokoje mieszkalne:

· 3 pokoje trzyosobowe, każdy o pow. 25,5 m2,

· 3 pokoje dwuosobowe, każdy o pow. 17,16 m2; przy wszystkich pokojach znajdują się łazienki wyposażone w wannę lub prysznic, sedes i umywalkę,

W drugiej części piętra ( mieszkają dziewczęta z III grupy – 16 osób) znajdują się:

1) pokoje mieszkalne:

· 3 pokoje dwuosobowe, każdy o pow. 18 m2,

· 2 pokoje trzyosobowe, każdy o pow. 22 m2,

· pokój czteroosobowy o pow. 22 m2,

2) jadalnia z kuchenką pomocniczą,

3) pokój dziennego pobytu,

4) łazienka, wyposażona łącznie w: 3 prysznice, wannę, 2 sedesy, 5 umywalek

5) toaleta z sedesem i umywalką,

6) pokój socjalny pracowników.

E) na poddaszu znajdują się 2 pokoje gościnne z łazienkami.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną, poza palarnią, ponieważ, żadna z mieszkanek nie jest paląca. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 ppkt h cytowanego rozporządzenia parania jest wymagana jeżeli są mieszkańcy którzy palą. W związku z powyższym należy stwierdzić, że obowiązujące wymagania 
w zakresie warunków lokalowych w Domu są spełnione.

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy nie mniej niż 9 m2 na osobę a pokój wieloosobowy nie mniej niż 6 m2 na osobę. Pokoje czteroosobowe przeznaczone są dla osób leżących. Wszystkie pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. w łóżko, szafę, stół, krzesła w ilości odpowiedniej do liczby osób zamieszkujących w pokoju, szafkę nocną. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób przebywających w pokojach. Wyprowadzenia w pokojach, w których przebywają dzieci głęboko upośledzone są zabezpieczone. 

Obowiązujące wymagania w zakresie warunków lokalowych w Domu są spełnione.

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie warunków sanitarnych tj. liczba łazienek zapewnia możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń.

E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne są czyste, estetycznie urządzone w danej tonacji kolorystycznej, przyozdobione pracami mieszkanek. Najbardziej sprawne mieszkanki  same urządzają i dbają o wystrój swojego pokoju. Pokoje mieszkalne są przytulne, tworzą namiastkę domu rodzinnego. Pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. 

F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków


          (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 4 posiłki dziennie, które wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 700 – 900 

- II śniadanie – 10 00
- obiad – 1200 – 1400

- kolacja – 1800 – 2000.

Ponadto w godzinach 1500- 1600 mieszkanki otrzymują podwieczorek. Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na tablicach informacyjnych znajdujących się w jadalniach. Zachowana jest 4-godzinna przerwa między posiłkami, a czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800.

Mieszkańcy mają zapewniony wybór zestawu posiłków oraz posiłek dodatkowy i posiłek dietetyczny. W wyniku analizy jadłospisów za miesiąc grudzień 2014 r. i czerwiec 2015 r.  ustalono, 
że każdego dnia posiłki tj. śniadanie, obiad i kolacja, podawane były w dwóch zestawach. Jadłospisy układane są dekadowo. Jadłospis na dany dzień wywieszony jest w jadalniach, na tablicy informacyjnej. 

Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza, przygotowywano 7 posiłków dietetycznych, w tym: 2 posiłki wg. diety bezmlecznej,  5 posiłków wg. diety lekkostrawnej oraz 28 posiłków jest miksowanych, w tym 2 mieszkanki są karmione dojelitowo. 

Mieszkanki spożywają posiłki w jadalniach lub pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby są karmione. Na dzień kontroli karmienia wymagało 21 mieszkanek, a 5 mieszkanek wymagało pomocy przy spożywaniu posiłków. 

Dom zapewnia mieszkankom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. W kuchenkach pomocniczych znajdowały się produkty z których mieszkanki mogą przygotować kanapki i zrobić ciepły napój. Ze względu na stan zdrowia 
i sprawność mieszkanek posiłki w ciągu dnia pomagają im przygotowywać pracownicy.

Dom jest pod stałym nadzorem sanitarnym Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Augustowie. W okresie objętym kontrolą pracownicy Stacji przeprowadzili następujące kontrole w Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul.  3 Maja 57:

- w dniu 22 września 2014 r. kontrolę sanitarną w zakresie kontroli urzędowej w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia – protokół kontroli  Nr HŻ-479/2014 z dnia 22 września 
2014 r.; w trakcie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono,

-  w dniu 26 września 2014 r. kontrolę z zakresu higieny dzieci i młodzieży oraz higieny pracy – protokół kontroli Nr 121/HDM/2014 z dnia 26 września 2014 r.; w trakcie kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono.

G) w zakresie odzieży i obuwia






Mieszkanki dokonują zakupów odzieży i obuwia z własnych środków. Natomiast, osobom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków, Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w ilości określonej rozporządzeniem,  w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 
4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Pomocy w zakupie udzielają mieszkankom opiekunki,  pracownicy I kontaktu oraz pracownicy socjalni. W okresie objętym kontrolą ze środków Domu zakupiono mieszkankom: bluzy – 2 szt., podkoszulki – 9 szt., swetry – 4 szt., spodnie – 2 szt., bluzki – 5 szt., żakiet – 1 szt.,  piżamy – 2 szt., koszule nocne – 4 szt., dres – 4 szt., figi – 33 szt., skarpety – 19 szt., rajstopy – 22 szt., body – 11 szt., biustonosz – 4 szt. , kurtka – 4 szt., sukienka – 2 szt., obuwie – 1 para, ręczniki – 48 szt., pościel – 3 szt., poszewka – 4 szt., prześcieradła – 7 szt., powłoki – 2 szt.   

Bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkanek, obuwie znajdują się w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych Domu, w ilości zestawów odzieży, obuwia, bielizny, dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odzież i bielizna mieszkanek są oznakowane symbolem grupy. Rzeczy te były starannie poukładane, czyste i niezniszczone. Pościel  była czysta. 

Ubrania mieszkanek prane są w Domu. Odzież jest zbierana codziennie oraz w miarę potrzeb przez opiekunów do pralni, a następnie odnoszona do pokoi mieszkalnych. Pięć mieszkanek Domu pod nadzorem opiekuna  robi  samodzielnie drobne przepierki w pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia lub w łazienkach usytuowanych przy pokojach mieszkalnych. Środki piorące zapewnia Dom. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkanek 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowanych do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanki mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości 
i higieniczne. Mieszkanki z własnych środków kupują środki czystości i przybory toaletowe min. mydła, szampony, dezodoranty, kremy. Osobom, które nie są w stanie same zapewnić sobie środków czystości środki te zapewnia Dom. W okresie objętym kontrolą ze środków Domu zakupiono mieszkankom: mydło w kostce – 243 szt., mydło w płynie – 115 szt., chusteczki – 40 szt., szczoteczki do zębów – 3 szt. Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkankom udzielają opiekunowie i pokojowe. Włosy mieszkankom strzyże fryzjer, który przychodzi do Domu raz na 2 - 3 miesiące, natomiast 5 mieszkanek Domu korzysta z usług zakładu fryzjerskiego w Augustowie. 

Środki czystości i higieny osobistej mieszkanek znajdują się w łazienkach zlokalizowanych przy pokojach mieszkalnych. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków czystości i higieny osobistej.

I) w zakresie zapewnienia zabawek

Dom zapewnia mieszkankom zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawności. W pokojach mieszkalnych znajdują się zabawki, którymi bawią się dziewczęta. W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych, bardziej sprawne mieszkanki wykonywały swoje robótki, układały puzzle. Natomiast niesprawne mieszkanki były w pokojach dziennego pobytu, bawiły się zabawkami w zależności do swego stanu zdrowia. Ponadto we wszystkich pomieszczeniach tj. w salach dziennego pobytu, w salach do terapii, znajdują się oprócz zabawek książki, pomoce dydaktyczne oraz bajki, filmy, gry dostosowane do potrzeb mieszkanek i ich sprawności. 

J) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
                ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzień kontroli w Domu przebywało 78 mieszkanek w wieku od 8 do 70 lat. W szpitalu przebywała jedna mieszkanka. Wśród mieszkanek 12 jest ubezwłasnowolnionych całkowicie, w tym dla 5 mieszkanek opiekunem prawnym są pracownicy Domu, a dla 7 rodzina. Ponadto rodzice dwóch nieletnich mieszkanek pozbawieni są praw rodzicielskich. Opiekunem prawnym tych dziewcząt również jest pracownik Domu. Jedna mieszkanka ma także ustanowionego przez Sąd kuratora do zarządu jej rentą socjalną w wysokości 30%, a jedna do składania w jej imieniu oświadczeń woli w sprawach bieżących życia codziennego oraz związanych z jej leczeniem. Kuratorami są pracownicy Domu.
Stan zdrowia i sprawności psychofizycznej mieszkanek jest bardzo zróżnicowany. Główne schorzenia to: niepełnosprawność intelektualna, epilepsja, dziecięce porażenie mózgowe, niedowłady, Zespół Downa, Blenlera, Westa, charakteropatia. 

Większość mieszkanek wymaga pomocy w wykonywaniu czynności życia codziennego, ze względu na schorzenia i współwystępujące ograniczenia, w tym całkowitej pomocy wymaga 21 mieszkanek, a częściowego wsparcia w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymaga 51 mieszkanek. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 6 mieszkanek. Trzy mieszkanki są leżące. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego poruszają się 24 mieszkanki tj. 4 przy pomocy balkoników, a 20 mieszkanek porusza się na wózkach inwalidzkich. 

Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych, które prowadzone są w formie zorganizowanych zajęć plastycznych, muzycznych, ceramicznych, logopedycznych. Mieszkanki korzystają również z rehabilitacji, w tym kinezyterapii 
i hydromasażu. Terapeuci prowadzą z mieszkankami zajęcia w sali doświadczania świata oraz terapię pedagogiczną. Psycholog prowadzi terapię psychologiczną. Zajęcia prowadzone są codziennie, zgodnie z tygodniowym harmonogramem. Terapeuci z prowadzonych zajęć prowadzą dokumentację, w której co pół roku podsumowują efekty pracy z mieszkanką oraz dokonują zapisów: jakie zaszły zmiany, gdzie nastąpiły postępy w pracy lub ich brak wskazując na bezpośrednie przyczyny ich braku. Po przeanalizowaniu ww. dokumentacji należy stwierdzić, że prowadzona jest ona w sposób bardzo staranny i rzetelny. Zapisy wskazują na bardzo dobrą znajomość i obserwację zachowań mieszkanek przez terapeutów. Dokonane spostrzeżenia są bardzo bogate w treść, w sposób szczegółowy  opisują zachodzące zmiany w zachowaniu danej mieszkanki i jakie efekty przynosi jej udział w danej formie terapii. Zapisy nigdy się nie powtarzają. 
W związku z wejściem w życie z dniem 14.03.2014 r. rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajęć rehabilitacji społecznej 
w domach pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250), 
w kontrolowanym Domu założona została i prowadzona jest dokumentacja z prowadzonych ww. zajęć indywidualnych i grupowych.
Dla każdej mieszkanki opracowany został „Zakres programowy zajęć rehabilitacji społecznej”. Zajęcia odbywają się zgodnie z tygodniowym rozkładem zajęć terapii społecznej. Udział w zajęciach mieszkanek jest dokumentowany w dziennikach, które zawierają wszystkie wymagane elementy zawarte w ww. rozporządzeniu. 

Cała dokumentacja prowadzona jest oddzielnie dla każdej grupy mieszkanek. Należy stwierdzić, że prowadzona jest w sposób bardzo staranny, przejrzysty i rzetelny. Dodatkowo prowadzona jest dokumentacja z realizowanych formy terapii, w której opisane są cele prowadzonej terapii oraz efekty  oddziaływań na osoby w niej uczestniczące. 

Z przeanalizowanej dokumentacji z zorganizowanych zajęć terapeutycznych wynika, 
że mieszkankom proponowane są różnorodne zajęcia, dostosowane do ich stanu zdrowia 
i możliwości. W zapisach odniesiono się do aktywności mieszkanek, ich relacji 
ze współmieszkankami oraz wskazano na zdobyte podczas realizowanych zajęć umiejętności.
Na terenie Domu funkcjonuje zespól wokalno - taneczny „Augustowskie dziewczyny” oraz zespół teatralny, które przygotowują okolicznościowe przedstawienia i uświetniają swoimi występami  uroczystości. W ramach integracji ze środowiskiem wyjeżdżają do innych domów pomocy społecznej w województwie i poza województwo. Wszystkie wyjazdy i uroczystości dokumentowane są w Kronice Domu. Również na korytarzach na tablicach informacyjnych wywieszone są zdjęcia mieszkanek dokumentujące wydarzenia z życia Domu. 
 
W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących oraz organizacji czasu wolnego Dom podejmuje współpracę z innymi instytucjami, min. szkołami, przedszkolami, innymi domami pomocy społecznej, teatrem „Arkadia” z Białegostoku, studiem artystycznym „Karuzela”. Mieszkanki uczestniczą w przeglądach, konkursach, spotkaniach integracyjnych oraz wyjeżdżają na wycieczki i przeglądy do innych placówek. Cykliczną imprezą organizowaną przez Dom są: pływanie katamaranami po jeziorach augustowskich, Jasełka, bale karnawałowe, zabawy z zespołem „RAJW” 
z  Augustowa, kuligi, wycieczki po Suwalszczyźnie oraz imieniny. 

W salach dziennego pobytu znajdują się książki, z których mogą korzystać mieszkanki domu.  Na potrzeby mieszkanek prenumerowana jest następująca prasa: „Mały gość niedzielny” – 1 egz., „Gość niedzielny” – 1 egz., „Poznaj swój kraj” – 1 egz., „Niedziela”- 1 egz., „Mały przewodnik katolicki” – 1 egz., Nasz dziennik” – 1 gez. „Malowanka przedszkolaka” – 1 egz. 
Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej znajdują się w kancelarii Domu oraz w pokoju pracownika socjalnego. 

W Domu szczególnie uroczyście przygotowywane i obchodzone są święta roczne 
i okolicznościowe. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami uczestniczą w kolacji wigilijnej i śniadaniu wielkanocnym.  Mieszkanki, z pomocą opiekunów wysyłają rodzinom kartki okolicznościowe. 

Dom umożliwia swoim mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską zapewnia ksiądz katolicki, zatrudniony na ¼ etatu. Kapłan przychodzi do mieszkanek 5 dni 
w tygodniu po 2 godziny dziennie oraz w miarę  zgłaszanych potrzeb. Msze św. odprawiane są codziennie o godz. 630, a w niedziele o godz. 800 oraz we wszystkie święta kościelne. W tygodniu kapłan przychodzi na rozmowy z mieszkankami oraz posługuje sakramentami. W okresie objętym kontrolą żadna z mieszkanek nie otrzymała sakramentu chrztu świętego, sakramentu I komunii świętej oraz sakramentu bierzmowania. Natomiast sakrament namaszczenia chorych otrzymało 62 mieszkanki. 
W okresie objętym kontrolą zmarły 2 mieszkanki. Pogrzebem jednej mieszkanki zajęła się  rodzina, a drugiej Dom. Zmarłe mieszkanki, których pogrzebem zajmuje się Dom, chowane są na cmentarzu parafialnym w Augustowie. Każda zmarła ma swój oddzielny grób, którym opiekują się mieszkanki Domu wspólnie z pracownikami. Co najmniej 1 - 2 razy w miesiącu odwiedzają 
i porządkują groby.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych mieszkańców. Wszystkie pełnoletnie mieszkanki posiadają własne dochody, które pochodzą ze świadczeń z pomocy społecznej, rent i emerytur. Żadnych dochodów nie posiada 6 niepełnoletnich mieszkanek. Swoje oszczędności mieszkanki mają zdeponowane na koncie depozytowym. Ze względu na swój stan zdrowia wszystkie zakupy mieszkanki robią wraz 
z pracownikami. Za dokonane zakupy wystawiane są faktury imienne, które opłacane są z pieniędzy Domu. Na koniec każdego miesiąca s. księgowa robi imienne rozliczenie wydatków dokonanych przez mieszkankę (leki, środki higieniczne, ubrania, artykuły spożywcze itp.) i na podstawie powyższego rozliczenia potrąca należną kwotę z jej konta depozytowego. Mieszkanki nie mają zdeponowanych rzeczy wartościowych.

Tryb postępowania z depozytami wartościowymi mieszkańców Domu reguluje Regulamin, stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr 2/2008 z dnia 10 lipca 2008 r. s. Dyrektor. Opracowane zasady nie naruszają praw mieszkanek.
Mieszkanki mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń, s. Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców 
we środy i soboty w godzinach 830- 930 oraz  w miarę potrzeb mieszkanek. Książka skarg i wniosków znajduje się w kancelarii Domu. W okresie objętym kontrolą nie ma odnotowanych żadnych skarg. W przypadku złożenia skargi lub wniosku będą one rozpatrywane zgodnie z kodeksem postępowania administracyjnego. 

Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, tj. nie mniej niż 0,6. Szczegółowe informacje zawarte są w Roz. III na stronie 13-14.
Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem, który jest zatrudniony jest na ½  etatu. Psycholog pracuje w Domu trzy raz w tygodniu tj. we wtorki 
i w środy w godzinach 800-1430 oraz we czwartki w godzinach 730-1430. Prowadzi zajęcia indywidualne i grupowe z których prowadzona jest dokumentacja. W dokumentacji z zajęć grupowych odnotowuje kto uczestniczył w zajęciach oraz zachowania mieszkanek. Natomiast w dokumentacji indywidualnej określa możliwości i umiejętności wynikające z niepełnosprawności oraz wskazuje na kierunki pracy z mieszkankami. Psycholog uczestniczy także w posiedzeniach zespołu terapeutyczno-opiekuńczego oraz w sporządzaniu indywidualnych planów wsparcia mieszkańca. Ponadto, sporządza opinie 
i dokumentację na potrzeby sądu oraz potrzeb edukacyjnych mieszkanek.  


Dom posiada standard w zakresie zatrudnienia pracowników socjalnych według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych 
w pełnym wymiarze czasu pracy (§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej). W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest dwóch pracowników socjalnych w tym jeden w pełnym wymiarze czasu pracy, a drugi na ½ etatu. Pracownicy socjalni pomagają 
w wypełnianiu dokumentacji, wniosków, pisaniu pism. Prowadzą sprawy urzędowe mieszkanek. Dokumentacja indywidualna mieszkanek  prowadzona przez pracownika socjalnego jest przejrzysta 
i prowadzona bardzo starannie. 

Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarki, opiekunki 
i pokojowe. Jedna pielęgniarka, opiekunowie i pokojowe pracują w systemie trzyzmianowym 
w godzinach:  600-1400; 1400- 2200; 1400-600. Pozostali pracownicy pracują w różnych godzinach, 
w zależności od wymiaru czasu pracy na jaki są zatrudnieni. Grafiki układane są oddzielnie dla każdej z grup. W wyniku analizy grafików ustalono, że mieszkanki mają zapewnioną całodobową opiekę dostosowaną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych. Największa obsada jest zapewniana w grupie III i IV, tj. grupach dziewcząt z upośledzeniem głębokim i znacznym, które wymagają pomocy we wszystkich czynnościach dnia codziennego. 

(Akta sprawy nr 2)


Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje uczestnicząc w szkoleniach wewnętrznych 
i zewnętrznych. Wykaz szkoleń stanowią akta sprawy. 

(Akta sprawy nr 3 )


W wyniku analizy dokumentów ustalono, że pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). 
K) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z późn. zm.) 

Dom zapewnia mieszkankom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Wszystkie mieszkanki zgłoszone są do lekarza rodzinnego oraz do pielęgniarki środowiskowej i położnej z NZOZ Przychodnia Lekarzy Rodzinnych „Lider” przy ul. Mostowej 1 w Augustowie. 

Lekarz rodzinny przychodzi do mieszkanek w ramach wizyt domowych po wcześniejszym zgłoszeniu telefonicznym lub mieszkanki zawożone są do przychodni, zależnie od stanu zdrowia dziewcząt. Ponadto raz w roku kompleksowo bada wszystkie mieszkanki (w gabinecie medycznej pomocy doraźnej lub w pokojach mieszkalnych) oraz kieruje do poradni lekarzy specjalistów, zleca wykonanie badań. Mieszkanki Domu są pod opieką poradni laryngologicznej, neurologicznej, okulistycznej, ortopedycznej, stomatologicznej, endokrynologicznej. Do ww. przychodni mieszkanki dowożone są samochodem Domu pod opieką pielęgniarki lub opiekunki. W nagłych przypadkach wzywane jest pogotowie ratunkowe. 
Materiał do badań laboratoryjnych pobiera pielęgniarka środowiskowa zgodnie ze zleceniem lekarskim oraz wykonuje iniekcje. Na dzień kontroli nie było zleceń podawania leków dożylnych, wlewów oraz iniekcji. Natomiast leki mieszkankom rozkłada pielęgniarka zatrudniona w Domu  
i podają pielęgniarki lub opiekunki będące na dyżurze. Pielęgniarki prowadzą zeszyt raportów, 
w którym odnotowują informacje m. in. dot. pogorszenia stanu zdrowia danej mieszkanki.
Wszystkie mieszkanki są pod stałą opieką lekarza psychiatry, który zatrudniony jest na 1/8 etatu. Lekarz psychiatra przyjeżdża na wizyty do Domu dwa razy w tygodniu tj. we czwartki 
w godzinach 1800-1900 oraz w piątki w godzinach 1230 – 1630.

Mieszkanki Domu zawsze po przyjęciu oceniane są w skali Barthla, a następnie raz na rok oraz zawsze przy pogorszeniu się stanu zdrowia. Wg stanu na dzień kontroli, w skali od 0 do 40 pkt ocenionych zostało 28 mieszkanek, z tego zgodnie ze zleceniem lekarskim od objęcia opieką długoterminową zakwalifikowane 4 mieszkanki. Są one objęte ww. opieką, którą świadczą pielęgniarki z Przychodni Pielęgniarsko-Położniczej „Nutrix” w Augustowie. 
W ramach prowadzonych działań usprawniających mieszkańcy mają możliwość korzystania 
z sali rehabilitacyjnej oraz zajęć ogólnousprawniających. Technicy fizjoterapii prowadzą zajęcia zgodnie z zleceniem lekarza rehabilitacji. Powyższe zlecenie realizowane jest w stosunku do 62 mieszkanek, w tym część tych zajęć prowadzona jest przyłóżkowo tj. w stosunku do osób całkowicie leżących głęboko upośledzonych.
W okresie objętym kontrolą jedna mieszkanka  uczestniczyła  w turnusie rehabilitacyjnym. 
W ww. okresie ze środków Domu zakupiono mieszkankom 2 podnośniki wannowe, 
6 nosideł, łóżko rehabilitacyjne, materac Hermes economy, materac piankowy z lateksem, balkonik do chodzenia, 3 apteczki pomocy doraźnej. Natomiast ze środków mieszkanek zakupione zostały: wózek inwalidzki, 2 materace piankowe z lateksem, orteza na stopę i staw skokowy, kompresor do materaca, gorset ortopedyczny, materac Hermes economy, materacyk p/odleżynowy, obuwie ortopedyczne, ciśnieniomierz medyczny, 3 szt. okularów korekcyjnych oraz jedna mieszkanka otrzymała dofinansowanie do wózka toaletowego.
Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Faktury za leki wystawiane są w aptece imiennie na daną mieszkankę. Na fakturze wyszczególniona jest odpłatność ryczałtowa i przekraczająca przyznany limit, tj. kwota, którą winna uiścić mieszkanka. Na podstawie wystawionych przez aptekę faktur s. księgowa robi miesięczne zestawienie jaką kwotę ponosi Dom, a jaką mieszkanka. Na podstawie powyższego zestawienia należna kwota potrącana jest z konta depozytowego mieszkanki. 
W dokumentacji brak jest zgody opiekuna prawnego na potrącanie należnej kwoty z konta depozytowego jego podopiecznej. 
L) w zakresie stosowania przymusu bezpośredniego

W kontrolowanym Domu obowiązuje ,,Procedura stosowania przymusu bezpośredniego” zatwierdzona przez s. Dyrektor w dniu 15.07.2015 r. oraz skonsultowana z lekarzem psychiatrą. 
Z Procedurą zostali zapoznani pracownicy odpowiedzialni  za każdy zespół dziewcząt. Ponadto 35 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego (tj. starsza opiekunka dziecięca, 10 starszych opiekunów kwalifikowanych, opiekun kwalifikowany, 6 starszych opiekunów, 8 opiekunów, 
2 pracowników socjalnych, 2 terapeutów, 2 pielęgniarki, 2 instruktorów terapii zajęciowej, starsza pokojowa) zostało przeszkolonych w zakresie stosowania przymusu bezpośredniego 
i dokumentowania jego zastosowania. Szkolenie prowadziła s. Dyrektor i pielęgniarka.
W okresie objętym kontrolą zastosowano jeden raz przymus w formie założenia pasów na obie kończyny dolne i górne. Przypadek zastosowania przymusu zarejestrowano w rejestrze. 
O zastosowaniu przymusu został powiadomiony, zgodnie z art. 18 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375) oraz § 16 ust. 1 pkt 3 – 5 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740) upoważniony przez marszałka województwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii, który pismem z dnia 28.07.2015 r. nr ZD-VI.0961.1.59.2015 potwierdził zasadność zastosowania przymusu.

W kontrolowanym Domu zostało urządzone pomieszczenie przeznaczone do izolacji wyposażone w instalację monitoringu umożliwiającą stały nadzór nad osobą w nim przebywającą zgodnie z cytowanym rozporządzeniem (art. 8).

W okresie objętym kontrolą Sędzia Sądu Okręgowego nie przeprowadzał kontroli w zakresie przestrzegania praw osób z zaburzeniami psychicznymi przebywających w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania zgodnie § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 11 października 2012 r. w sprawie kontroli przestrzegania praw osób z zaburzeniami psychicznymi przebywających w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. z 2012 r., poz. 1147). Ostatnia kontrola w ww. zakresie została przeprowadzona w dniu 28 października 
2013 r..
M) w zakresie zapewnienia mieszkańcom potrzeb edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkankom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doświadczenie życiowe. Mieszkanki nabywają umiejętności funkcjonowania w życiu codziennym. 

W wieku obowiązku szkolnego w roku szkolnym 2014/2015 było 6 mieszkanek tj.:
- jedna mieszkanka uczęszczała do I klasy Gimnazjum w Zespole Szkół Specjalnych w Augustowie,

- jedna mieszkanka uczęszczała do II klasy Gimnazjum w Zespole Szkół Specjalnych w Augustowie,
- jedna mieszkanka uczęszczała do II klasy Gimnazjum nr 3 z Oddziałami Integracyjnymi w Zespole Szkół Samorządowych w Augustowie im. 1 Pułku Ułanów Krechowieckich, 
- jedna mieszkanka uczęszczała do II klasy Szkoły Przysposabiającej do Pracy w Zespole Szkół Specjalnych w Augustowie,

- 2 mieszkanki uczęszczały do III klasy Szkoły Przysposabiającej do Pracy w Zespole Szkół Specjalnych w Augustowie.
Ponadto 12 mieszkanek upośledzonych w stopniu głębokim w wieku od 3 do 25 lat uczestniczyło w zajęciach w zespole rewalidacyjno-wychowawczym. Zajęcia odbywały się w 3 zespołach 4-osobowych.
II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z poźn. zm.).

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w Regulaminie Organizacyjnym, 
zatwierdzonym przez Przełożoną Prowincjalną Prowincji Warszawskiej Zgromadzenia Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi. Regulamin wszedł w życie z dniem 01.10.2006 r.
Nowoprzybyłą dziewczynkę, jej rodziców lub opiekunów prawnych z Regulaminem, w tym 
z prawami i obowiązkami, zapoznaje s. Dyrektor z pracownikiem socjalnym. 

Zgodnie z § 15 cytowanego Regulaminu mieszkanka ma prawo do korzystania ze wszystkich usług świadczonych przez Dom, a także:

- poszanowania praw i godności osobistej,

- współdecydowania we własnych sprawach na ile świadomość intelektualna pozwala,

- podtrzymywania więzi z rodziną, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych

- korzystania ze wszystkich usług świadczonych przez Dom.

U części mieszkanek w aktach osobowych znajduje się oświadczenie, że zapoznały się z Regulaminem Organizacyjnym w tym z prawami i obowiązkami lub uczynili to ich opiekunowie prawni. Prawa i obowiązki mieszkańców wywieszone są na tablicy informacyjnej oraz dane adresowe i telefoniczne instytucji działających w obranie praw człowieka tj. Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, Rzecznika Praw Pacjenta.

Teren wokół Domu jest ogrodzony. Brama wjazdowa otwierana jest rano o godzinie 500, 
a zamykana o godzinie 2000. W ciągu dnia brama jest otwarta. Przy wejściu do Domu zamontowano domofon. Mieszkańcy bez przeszkód mogą poruszać się po posesji Domu. Poza teren Domu ze względów bezpieczeństwa wychodzą z pracownikami. 

Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo - alarmowego w pokoju mieszkalnym pracownicy będący na dyżurach szybko zareagowali na włączony system i przyszli do pokoju mieszkanki. 

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkańcy zwracają się do pracownika socjalnego, który prowadzi sprawy urzędowe mieszkańców, pomaga w pisaniu podań oraz listów do rodzin.

Dom zapewnia mieszkankom kontakty z rodzinami. Nawiązaniem i podtrzymaniem tych kontaktów zajmuje się pracownik socjalny. Jednakże, kontakt regularny z rodziną na terenie Domu utrzymuje 30 mieszkanek oraz 16 mieszkanek utrzymuje kontakt telefoniczny. Na święta, wakacje lub w odwiedziny 23 mieszkanki wyjeżdżają do domu rodzinnego. Natomiast, w okresie objętym kontrolą 22 mieszkanki wyjeżdżały w sezonie wakacyjnym do domów rodzinnym. Dwie rodziny  skorzystały z możliwości przenocowania w pokoju gościnnym. 

Na terenie Domu, w pomieszczeniu kancelarii Domu oraz pokoju pracownika socjalnego, zainstalowane są aparaty telefoniczne, z których mieszkanki mogą dzwonić i nie ponoszą kosztów wykonywanych połączeń. Ze względu na sprawność psychofizyczną żadna z mieszkanek nie ma własnego telefonu komórkowego. 

Korespondencję mieszkankom przynosi codziennie listonosz do kancelarii Domu i następnie rozdawana jest indywidualnie  adresatowi. Jeżeli mieszkanka chce wysłać list to zostawia go również w kancelarii.

W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu, żadna z osób nie została usamodzielniona. 

Ze względu na stan psychofizyczny mieszkanek w Domu nie funkcjonuje samorząd. Jednakże zaobserwowano, że mieszkanki cały czas przychodzą do pracowników którzy mają z nimi bardzo dobry kontakt, rozumieją ich sygnały, zachowania i odczytują potrzeby oraz zgłaszają swoje potrzeby również  do pracownika socjalnego lub dyrektora Domu.

Mieszkanki pełnoletnie mają wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowane są na pobyt stały (71 mieszkanek) lub czasowy (7 mieszkanek). Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzędowe mieszkańców prowadzi pracownik socjalny. 

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. Osoby  posiadające pełnię praw korzystają z lokalu wyborczego w Augustowie. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkańców.
III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna domu określona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie 
z § 9 Regulaminu w skład Domu wchodzą następujące działy:

· dział terapeutyczno-opiekuńczy,

· dział administracyjno-księgowy,

· dział gospodarczy i obsługi.

Dom przeznaczony jest dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 80 miejsc; wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosić nie mniej niż 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkańca. 

Na dzień kontroli w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnione  były  64 osoby, z czego 57,38 w przeliczeniu na pełne etaty.

W zespole terapeutyczno-opiekuńczym zatrudnione były 52 osoby (9 starszych opiekunów kwalifikowanych w dps, 15 starszych opiekunów w tym jeden przebywa na urlopie rodzicielskim 
i jeden na urlopie bezpłatnym, 7 opiekunów w tym jeden zatrudniony na 3/4 etatu i jeden na 1/2 etatu, starsza opiekunka dziecięca zatrudniona na 1/8  etatu, 3 pielęgniarki, 4 starsze pokojowe, psycholog na 1/2 etatu, kapelan na 1/4 etatu, pracownik socjalny, osoba zatrudniona na 1/2 etatu jako pracownik socjalny i na 1/2 etatu jako opiekun, osoba zatrudniona na 3/4 etatu jako technik fizjoterapii i na 1/4 etatu jako opiekun, fizjoterapeuta, 3 instruktorów terapii zajęciowej w tym jeden na 1/4 etatu, 2 terapeutów, logopeda na 1/8 etatu, lekarz psychiatra na 1/8 etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 43,12. Do wskaźnika nie wliczono 2 starszych opiekunów przebywających na urlopie rodzicielskim i urlopie bezpłatnym, którzy nie świadczą pracy na rzecz mieszkanek. 
Ponadto w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy 7 wolontariuszy. Umowy zawarte są na czas nieokreślony. Zgodnie z ust. 2 Porozumienia, wolontariusz zobowiązuje się wykonać świadczenie, które obejmuje:

- zajęcia plastyczne, wokalno-muzyczne,

- gry i zabawy,

- spacery.

Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia 
się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą 
w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych 
w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 52 osób zatrudnionych w Domu 
w zespole terapeutyczno-opiekuńczym - 30% stanowi 15 osób. 

Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 0,6. Przy obecnym stanie zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego i przy 78  mieszkankach wskaźnik ten wynosi 0,64  = 43,12 + 7 : 78.
Przy pełnym obłożeniu tj. 80 mieszkankach Dom również posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 0,62  = 43,12 + 7 : 80. 

Kwalifikacje jakie winni posiadać pracownicy zatrudnieni w Domu, określone zostały 
w  umowie z dnia 30.12.2013 r. zawartej pomiędzy Powiatem Augustowskim reprezentowanym przez Zarząd Powiatu a Zgromadzeniem Sióstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Niepokalanej – Warszawska reprezentowaną przez Przełożoną Prowincjalną Prowincji Warszawskiej w sprawie zlecenia prowadzenia Domu Pomocy Społecznej dla Dzieci i Młodzieży w Augustowie. Zgodnie z § 1 ust. 6 cytowanej umowy osoby zatrudnione w Domu muszą posiadać kwalifikacje określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 1786), a Dyrektor kwalifikacje określone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (§ 1 ust. 6 § 1 ust. 7). Umowa została zawarta na okres: od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2016 r.

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje 24 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 46% pracowników zespołów ustalono, że pracownicy zespołu posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem. 

 (Akta sprawy Nr 4 i Załącznik nr 1)

IV. Stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U z 2012 r. , poz. 964). 

Zarządzeniem wewnętrznym nr 1/2012 z  dnia 30 sierpnia 2012 r. s. Dyrektor powołała 
5 zespołów  terapeutyczno-opiekuńczych, w skład którego weszli wszyscy pracownicy bezpośrednio zajmujący się wspieraniem mieszkanek. Załącznik nr 1 do zarządzenia stanowi wykaz imienny pracowników każdego z zespołów. Zgodnie z § 5 cytowanego Zarządzenia zmiany pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego dokonywane będę poprzez zmianę załącznika. Ostatnia zmiana dokonana została z dniem 1 czerwca 2015 r.  Działania wynikające z planów koordynują pracownicy pierwszego kontaktu. Średnio pracownik pierwszego kontaktu opracowuje dokumentację i prowadzi sprawy dla 4-5 osób. 
Z posiedzeń zespołów sporządzane są protokoły. W przypadku mieszkanki, której plan był omawiany w podsumowaniach dokonanych na posiedzeniach odniesiono się do założonych na wcześniejsze półrocze celów pracy, opisano stan zdrowia mieszkanek, zmiany w zakresie funkcjonowania, zaplanowano konsultacje lekarskie, odnotowano kontakty z rodziną. W zależności od stanu psychofizycznego mieszkanki, cele były modyfikowane lub dodawane nowe cele pracy na kolejne półrocze.

Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkanek. Dla nowoprzybyłych mieszkanek indywidualny plan wsparcia mieszkańca opracowany jest w przeciągu 3-6 miesięcy i weryfikowany na grupie. Na indywidualny plan składa się: 
- opis mieszkanki z zaznaczeniem przyczyn umieszczenia w dps,
- charakterystyka mieszkanki w zakresie stanu psychofizycznego, lokomocji, samoobsługi, aktywności poznawczej, umiejętności porozumiewania się, umiejętności sygnalizowania i zaspokajania potrzeb, 
- określenie cech pozytywnych i negatywnych, 
- kontakty z rodziną oraz osobami bliskimi, 
- sytuacja materialna mieszkanki,
- określenie usług pielęgnacyjnych, zdrowotnych, rehabilitacyjnych, socjalnych, terapeutycznych, edukacyjnych, religijnych,
- indywidualne cele wsparcia, 
- ocena realizacji planu wsparcia, 
- zapoznanie mieszkanki z planem. 
Po przeanalizowaniu 50% dokumentacji indywidualnych planów wsparcia należy stwierdzić, że dokonywano bardzo szczegółowych opisów mieszkanek, we wszystkich ww. sferach funkcjonowania, a zaproponowane usługi dostosowano do możliwości psychofizycznych. 
W większości analizowanych planów przewidziano konsultacje lekarskie i pielęgnacyjne. Wyznaczone cele opieki adekwatne są do sytuacji, stanu zdrowia oraz potrzeb mieszkanki. Wskazywano  zainteresowania mieszkanki oraz jej relacje z rodziną i z osobami znaczącymi. W każdym 
z przeanalizowanych planów dokonano półrocznej oceny funkcjonowania mieszkanki. Wyznaczone cele  do pracy z mieszkankami dostosowano do ich potrzeb oraz zmieniano adekwatnie do wieku mieszkanek i ich sytuacji.

W przypadku mieszkanek sprawniejszych pracownik pierwszego kontaktu zapoznał je z oddziaływaniami przewidzianymi w ramach indywidualnego postępowania. W sytuacji, gdy z mieszkankami utrudniony jest kontakt werbalny stosowny zapis pracownika pierwszego kontaktu odnotowywano w planie wsparcia.

 W przypadku mieszkanek ubezwłasnowolnionych, których opiekunami są członkowie rodziny, upoważnili oni pracownika pierwszego kontaktu do zapoznawania się z indywidualnym planem wsparcia. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach osobowych mieszkanek. 


Cała dokumentacja prowadzona jest bardzo starannie i przejrzyście. 
Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją  23.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Augustowie, ul. 3 Maja 57.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) s. Dyrektor przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących
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