PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W ZAWADACH
ul. Plac Wolności 12
16-075 Zawady
Białystok – sierpień– 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawadach
 przeprowadzonej w dniach 10-12 sierpnia 2015 r.

Wójtem Gminy Zawady jest Pan Krzysztof Wądołowski. 




Kierownikiem Ośrodka od 15 listopada 1990 r. jest Pani Katarzyna Babińska, od 29 lipca 2015 r. Wójt gminy rozwiązał z nią umowę o pracę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, który upłynie w dniu 30 października 2015 r. 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawadach utworzono uchwałą Nr 38/XII/90 Gminnej Rady Narodowej w Zawadach  z dnia 6 kwietnia 1990 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1) Ewa Bijak – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2) Anna Giesko– główny specjalista 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 14 lipca 2015 r. 
PS-V.431.43.2015.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Katarzynę Mularz Za-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 1-4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawadach, ul. Plac Wolności  12, 16-075 Zawady,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Wiesława Dąbrowska – specjalista pracy socjalnej, upoważniona przez Wójta Gminy Zawady.
[Akta kontroli, str. 13-14]
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 lipca 2014 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawadach jest zlokalizowany w budynku należącym do Urzędu Gminy w Zawadach. Przed wejściem do budynku nie występują bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 1 pomieszczenie biurowe, w którym pracuje kierownik Ośrodka,  specjalista pracy socjalnej i stażysta. Główny księgowy pracuje w oddzielnym pokoju, razem z pracownikami Urzędu Gminy w Zawadach.


Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Wg. stanu na dzień kontroli, w Ośrodku byli zatrudnieni:
- kierownik, od 29 lipca 2015 r. nastąpiło rozwiązanie umowy o pracę za zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, który upłynie w dniu 30 października 2015 r. 

- główny księgowy, zatrudniony na 1/5 etatu,
- specjalista pracy socjalnej,
- referent - stażysta od 10 lipca 2015 r. do 30 listopada 2015 r. z zobowiązaniem zatrudnienia po upływie okresu stażu przez co najmniej 3 miesiące (umowa przedwstępna).



Wójt Gminy Zawady w dniu 5 sierpnia 2015 r. podjął zarządzenie nr 60.2015 r. w sprawie powierzenia sobie pełnienia obowiązków Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Zawadach, udzielenia upoważnień do wydawania decyzji administracyjnych i wyznaczania osoby upoważnionej do dokonywania czynności w sprawach prawa pracy. W dniu 11 sierpnia 2015 r. wydał zarządzenie nr 63.2015 w sprawie uchylenia powyższego zarządzenia. 
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje specjalisty pracy socjalnej i referenta. Akta osobowe kierownika Ośrodka były niedostępne, ponieważ zostały przekazane do sądu w celach procesowych. Sprawdzeni pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

 [Akta kontroli, str. 25-39, 17-20]

Gminę Zawady zamieszkuje 2911 mieszkańców (według stanu na 30.06.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 1 specjalista pracy socjalnej, który jednocześnie wykonuje zadania wynikające z ustawy z 23 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 114), ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2015 r., poz. 859) i ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. 
o Karcie Dużej Rodziny (Dz. U. z 2014, poz. 1863). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-3 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, 
w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną w 2014 r. wyniosła 108 (tj. 108 rodzin i osób samotnie gospodarujących na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy). Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia norm określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin 
i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek powinien zatrudniać nie mniej jednak niż trzech pracowników. 


     [Akta kontroli, str. 99-106]

Specjalista pracy socjalnej otrzymuje dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie, na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej oraz posiada legitymację pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawadach został ustalony uchwałą Nr VI/30/11 Rady Gminy w Zawadach z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie nadania Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawadach. 


Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawadach Zarządzeniem Nr 1/08 z dnia 29 grudnia 2008 r. ustalił regulamin organizacyjny Ośrodka (ze zm.). Zapisy regulaminu organizacyjnego w § 1 są niezgodne z art. 15 i 119 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, które określają zadania należące do zakresu pomocy społecznej. 
Wójt Gminy Zawady w dniu 30.04.2004 r. upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Z dniem 03.10.2007 r. Wójt Gminy upoważnił specjalistę pracy socjalnej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach pomocowych, należących do właściwości Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Zawadach. Treść upoważnienia jest niezgodna z delegacją określoną w art. 110 ust. 7 i 8 ustawy o pomocy społecznej, która brzmi: „Wójt (…) udziela (…) upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
Wójt Gminy Zawady w dniu 20 marca 2008 r. udzielił kierownikowi Ośrodka  pełnomocnictwo, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).  

 [Akta kontroli, str.15-24]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, oddzielny rejestr wpływających wniosków o pomoc oraz rejestr wyjść służbowych. Udzielono instruktarzu w zakresie precyzyjnego prowadzenia rejestru wyjść służbowych. W niektórych przypadkach stwierdzono, że w rejestrze wyjść służbowych nie były rejestrowane wyjścia specjalisty pracy socjalnej w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 
w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 
W niektórych przypadkach stwierdzono, że ośrodek odbierał oświadczenia od stron bez zawarcia w nich klauzuli „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia” – niezgodnie z art. 57 ust. 3 c ustawy o pomocy społecznej. 
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Uchwałą Nr VIII/40/07 Rady Gminy Zawady z dnia 06 lipca 2017 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Zawady na lata 2007-2017. 
Celem strategicznym gminy jest: „Zapewnienie mieszkańcom gminy Zawady warunków umożliwiających przezwyciężenie trudnej sytuacji życiowej, której nie są w stanie pokonać sami wykorzystując możliwości i usprawnienia”.
Celami operacyjnymi strategii są:

1. Identyfikowanie powodów i czynników powodujących korzystanie z pomocy społecznej.
2. Pomoc na rzecz rodzin i środowisk dotkniętych problemem bezrobocia.
3. Pomoc na rzecz rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi.
4. Pomoc skierowana w stronę osób z problemami niepełnosprawności i długotrwałej choroby.
5. Pomoc na rzecz osób dotkniętych problemem alkoholowym.

6. Pomoc na rzecz osób starszych. 
Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji. Strategia zawiera znikome ramy finansowe, nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią, wskaźników realizacji strategii - elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena za 2014 r. została złożona przez kierownika Ośrodka  starszemu inspektorowi ds. obsługi organów gminy Zawady dnia 18 maja 2015 r., 
a następnie przedstawiona na IV Sesji Rady Gminy Zawady dnia 29 maja 2015 r., 
tj. po terminie ustawowym.


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.


 [Akta kontroli, str. 79]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Na terenie gminy nie funkcjonują schroniska oraz noclegownie. W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała schronienia, z uwagi na brak osób bezdomnych i osób potrzebujących w/w formy pomocy. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby gmina wynajmie 
i opłaci mieszkanie na wymagany okres. 

Posiłki i pomoc żywnościową osobom potrzebującym udzielane są w ramach ustanowionego uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024). Rada Gminy Zawady podjęła w dniu 7 lutego 2014 r. uchwałę Nr XXVI/238/14 w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. W okresie objętym kontrolą Ośrodek przyznał pomoc w formie świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych 1 osobie dorosłej. W ramach programu pomocą objął również dzieci. Dożywianie dzieci opisano w pkt 13 protokołu. 
W okresie kontrolnym nie udzielano pomocy w ramach Programu PEAD i FEAD 
z uwagi na brak funkcjonujących organizacji, które realizowałyby ten program. 
Pomoc w formie zapewnienia niezbędnego ubrania realizowano poprzez przyznawanie zasiłków celowych z przeznaczeniem na dofinansowanie do zakupu odzieży, w okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r.  przyznano 8 rodzinom, a w okresie od 01.01.2015 r. do 
30.06.2015 r. -  6 rodzinom.
[Akta kontroli, str. 86] 


Dokonano kontroli akt, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne: 

1. OPS.520.01.2015 z 27.01.2014 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 39 osobom (136 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 271,00 zł, najwyższy 1105,00 zł.


W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 30 osobom (111 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 159,65 zł, najwyższy 1105,00 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.

[Akta kontroli, str. 37-60]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.5011.18.2015 z 17.02.2015 

2. OPS.5011.31.2015 z 15.04.2015  

3. OPS.5011.37.2015 z 18.05.2015 

4. OPS.5011.26.2015 z 14.04.2015 

5. OPS.5011.15.2015 z 26.01.2015

6. OPS.8211.95.2014 z 16.10.2014

7. OPS.8211.99.2014 z 17.11.2014 

8. OPS.8211.108.2014 z 10.12.2014

9. OPS.8211.77.2014 z 16.09.2014

10. OPS.8211.86.2014 z 25.09.2014

- w 4 aktach spraw brakuje dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt  20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – poz. 1, 2, 4, 5,

- w 1 przypadku w podstawie prawnej decyzji administracyjnej zamieszczono błędne publikatory  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. tj. powołano się na Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), pomimo obowiązującego od dnia 30.01.2015 r. ( Dz. U z 2015 r. , poz. 163. ) – poz. 2.

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str. 79]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłek celowy 20 osobom (60 osób w rodzinie) – 28 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50,00 zł., najwyższy 350,00 zł. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłek celowy 13 osobom (40 osób 
w rodzinie) – 21 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50,00 zł., najwyższy 400,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, pokryciem kosztów leczenia, zakupu leków, żywności, odzieży. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby.

 [Akta kontroli, str. 37-60]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.5011.43. 2015 z 15.06.2015 
2. OPS. 8224.42. 2015 z 29.12.2014 

3. OPS. 8212.29. 2014 z 26.09.2014 
4. OPS.8212.36. 2014 z 27.11.2014 
5. OPS.8212.24. 2013 z 16.09.2014 
6. OPS.8212.35. 2014 z 25.11.2014 
7. OPS. 8224.40. 2014 z 22.12.2014 
8. OPS.8212.41. 2014 z 22.11.2014 

9. OPS.8212.30. 2014 z 16.10.2014
10. OPS.5012.05. 2015 z 26.01.2015
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej.
Gmina Zawady podjęła uchwały:

1) Nr XVII/94/04 Rady Gminy Zawady z dnia 15 września 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej w zakresie zadań własnych. Uregulowania uchwały są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej: 

- w § 1 ust. 1 uchwały ustalono zasady zwrotu wydatków za usługi lecznicze i zasiłki celowe i okresowe, ponadto nie ustalono też zasad zwrotu wydatków za zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie. Zgodnie z delegacją art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej zwrotowi podlegają wydatki na „usługi, pomoc rzeczową, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i zasiłki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu”. 
- § 1 ust. 3 uchwały stwierdzający, że „wydatki na pomoc (…) przyznaną w formie dożywiania nie podlegają zwrotowi jeżeli dochód na osobę w rodzinie nie przekracza 200% dochodu, o którym mowa w art. 8 ustawy o pomocy społecznej” jest sprzeczny z zapisami uchwały nr XXVI/238/14 Rady Gminy Zawady z dnia 7 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. Treść uchwały wskazuje, że odstępuje się od żądania zwrotu wydatków w zakresie dożywiania (…) jeżeli dochód  osoby samotnie gospodarującej, dochód osoby w rodzinie lub dochód rodziny nie przekracza wysokości 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy 
o pomocy społecznej”. 
2) Nr XVII/93/04 Rady Gminy Zawady z dnia 15 września 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków przeznaczonych na świadczenia przyznawane w ramach zadań własnych gminy, 
w zakresie dożywiania uczniów w szkołach. Uchwała określa zasady przyznawania pomocy uczniom w formie dożywiania: „przyznanie pomocy uczniom z rodzin, które nie znajdują się w trudnej sytuacji finansowej i dochód rodziny kształtuje się powyżej 100 % kryterium dochodowego określonego według przepisów art. 8 ustawy o pomocy społecznej powinno odbywać się na zasadach zwrotu 100% wydatków poniesionych na ten cel przez gminę (…)”, które są sprzeczne z zapisami uchwały nr XXVI/238/14 Rady Gminy Zawady 
z dnia 7 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania 
w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. Treść uchwały wskazuje, że odstępuje się od żądania zwrotu wydatków w zakresie dożywiania (…) jeżeli dochód osoby samotnie gospodarującej, dochód osoby w rodzinie lub dochód rodziny nie przekracza wysokości 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej”. 
3) Nr XXVI/237/14 z dnia 7 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego do udzielenia  pomocy w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. Uchwała podwyższa kryterium dochodowe uprawniające do otrzymania pomocy w formie posiłku - niezgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, który jest podstawą do podjęcia wymienionej uchwały i dotyczy tylko świadczeń pieniężnych: zasiłku celowego i zasiłku okresowego. Pomoc w formie posiłku jest świadczeniem niepieniężnym (art. 36 cyt. ustawy). 
[Akta kontroli, str. 113-118 ] 
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie objętym kontrolą gmina nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego. Zgodnie z wyjaśnieniami specjalisty pracy socjalnej nie wystąpiły potrzeby w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 86-] 
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą OPS w Zawadach nie udzielał pomocy 
w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń 
na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli, str. 86]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień specjalisty pracy socjalnej Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
 [Akta kontroli, str. 85-86]
 9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień specjalisty pracy socjalnej Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 85]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W Ośrodku pracę socjalną świadczy 1 specjalista pracy socjalnej, który po terenie gminy porusza się samochodem własnym, za co otrzymuje ryczałt. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocy w formie pracy socjalnej udzielono ogółem 27 rodzinom, w okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. 83 rodzinom. Praca socjalna jest rejestrowana w wywiadach środowiskowych oraz w formie notatek służbowych zamieszczonych w oddzielnej teczce.

Osoby i rodziny, które zgłaszały się do Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawadach otrzymywały  wsparcie w postaci pracy socjalnej, która obejmowała:

· udzielanie informacji i pomoc w skompletowaniu dokumentów do wniosków celem uzyskania orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

· odwiedziny i wizyty w miejscu zamieszkania podopiecznych oraz częsty kontakt telefoniczny,

· udzielanie informacji o możliwościach uzyskania emerytury, renty oraz pomoc 
w kompletowaniu wniosków o te świadczenia,

· informowanie rodzin oraz dyrektorów szkół o możliwości ubiegania się o pomoc 
w formie dożywiania,

· udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną ich trudnej sytuacji życiowej,

· pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osobom, rodzinom grup i środowisk społecznych, udzielanie osobom zgłaszającym się pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy,

· współpracę z dyrektorami szkół oraz z pedagogiem szkolnym – wspólne omawianie problemów tych rodzin, w których występują  problemy wychowawcze, kłopoty w nauce,

· wymianę informacji o rodzinach i osobach, które wymagają interwencji, porady czy pomocy pracowników ośrodka pomocy społecznej,
· dowóz podopiecznych na badania w celu zdiagnozowania choroby,
· dowóz podopiecznych na komisję lekarską, w celu ustalenia niezdolności do pracy.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawadach współpracował z różnymi instytucjami, które wspomagały działalność ośrodka tj.: 

· policją - wspólne interwencje, wymiana informacji o rodzinach dysfunkcyjnych, zwłaszcza z problemem alkoholowym, 

· szkołami -  współpraca w ramach realizacji rządowego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania  „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,
· Powiatowym Urzędem Pracy w Białymstoku – zasięganie informacji dotyczących ofert pracy, szkoleń, uprawnień bezrobotnych,  
· Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku – w kwestii osób niepełnosprawnych, umieszczania w domach pomocy społecznej, przeciwdziałania przemocy w rodzinie,
· szpitalami - współpraca przy przyznawaniu prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 
· Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Zawadach – sprawy związane z uzależnieniem osób,
· Zakładem Ubezpieczeń Społecznych – pomoc osobom w kompletowaniu dokumentów  o świadczenia emerytalno-rentowe, występowanie z wnioskami o udzielenie informacji dotyczących otrzymywanych świadczeń przez świadczeniobiorców  OPS,
· Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego – pomoc osobom w kompletowaniu dokumentów o świadczenia emerytalno-rentowe, występowanie z wnioskami 
o udzielenie informacji dotyczących otrzymywanych świadczeń przez świadczeniobiorców  OPS,
· Sądem Rodzinnym i Nieletnich w Zambrowie – współpraca w zakresie problemów związanych z bezradnością w sprawach opiekuńczo-wychowawczych występujących 
w rodzinach,
· kuratorami sądowymi  i społecznymi – wymiana informacji niezbędnych do udzielenia właściwej i adekwatnej do potrzeb pomocy osobom i rodzinom pozostającym pod kuratelą sądową, 

· Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej „Gaudium” w Zawadach – umawianie wizyt lekarza i pielęgniarki środowiskowej u podopiecznych, rozmowy na temat sytuacji zdrowotnej osób itp.,

· Poradnią Zdrowia Psychicznego w Białymstoku – współpraca z lekarzem psychiatrą 
i psychologiem (umawianie wizyt kontrolnych, dowóz na spotkanie itp.),
· Domem Dziecka w Supraślu – wymiana informacji dotycząca wychowanków przebywających w placówce.   
[Akta kontroli, str. 84-85]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie od 01.04.2014 r. do 30.06.2015 r.  Ośrodek  nie świadczył usług opiekuńczych w tym usług specjalistycznych ze względu na brak zgłaszanych w tym zakresie wniosków. Zgodnie z wyjaśnieniami pracownika osoby potrzebujące takiej formy pomocy miały ją zapewnioną ze strony rodziny lub od osób zobowiązanych do opieki (dzierżawcy majątków, spadkobiercy gospodarstw rolnych). 
 [Akta kontroli, str. 84]
Uchwałą Nr IX/51/07 Rady Gminy Zawady z dnia 3 sierpnia 2007 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również tryb ich pobierania. Zapisy uchwały są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:
- zapis dokonany w § 3 ust. 2 ww. uchwały: „zakres, okres i miejsce świadczenia usług ustalają pracownicy, indywidualnie dla każdego usługobiorcy, w decyzji przyznającej te usługi, 
z uwzględnieniem sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i stopnia samodzielności Usługobiorcy”, zawęża zakres materii na podstawie, której ustalana jest pomoc. Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy 
o pomocy społecznej" rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza się (…) w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej oraz u osób, o których mowa w art. 103", – rada gminy w uchwale nie określiła ceny 1 godziny usług, niezgodnie z delegacją art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej, która nakłada obowiązek określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi (…). 
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


W okresie objętym kontrolą OPS w Zawadach nie świadczył pomocy w formie umieszczenia w mieszkaniach chronionych, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych, wynikających z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 83-84]
13) dożywianie dzieci 

Gmina Zawady w okresie od 01.07.2014 r. do 30.06.2015 r. realizowała pomoc 
w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 107  uczniów. Średni koszt posiłku w ww. okresie wynosił od 2,20 zł. do 6,00 zł.

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 111 uczniów. Średni koszt posiłku w ww. okresie wynosił od 2,50 zł. do 6,00 zł.   

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie pełnego obiadu, jednego dania gorącego (drugie danie).

W okresie wolnym od nauki (wakacji) objęto pomocą 22 osoby (45 świadczeń) 
w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy). Najniższa wartość świadczenia wyniosła 150,00 zł, najwyższa 900,00 zł.

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek przekazywał środki na zakup posiłku w szkołach dla 11 uczniów, a w okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. dla 13 uczniów w ramach realizacji  programu osłonowego, o którym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy 
o pomocy społecznej (Uchwała Nr XXVI/236/14 Rady Gminy Zawady z dnia 7 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego dotyczącego dożywiania „Pomoc gminy 
w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020).  

 [Aktach kontroli, str.37-60] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.5023.1.18.2015 z 14.01.2015

2. OPS.5023.1.10.2015 z 14.01.2015

3. OPS.8223.83.2014 z 02.09.2014

4. OPS.8223.101.2014 z 17.09.2014

5. OPS.8223.124.2014 z 23.09.2014

- w 4 przypadkach w aktach spraw nie odbierano od strony dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt  20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – poz. 1, 2, 3, 5.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą gmina Zawady sprawiła pogrzeb jednej osobie na kwotę 3.950,00 zł. (osoba korzystająca z zasiłku stałego). W ww. sprawie zgromadzono następujące dokumenty: odpis skrócony aktu zgonu, notatkę służbową sporządzoną przez Kierownika Ośrodka oraz fakturę VAT wystawioną przez firmę pogrzebową. 

Rada Gminy Zawady  uchwałą Nr IX/72/11 z dnia 28 września 2011 r. ustaliła sposób sprawiania pogrzebu przez Gminę Zawady.

[Akta kontroli, str. 83]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą gmina Zawady ponosiła odpłatność zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej za pobyt 4 osób w domach pomocy społecznej (1 osoby 
w DPS w Choroszczy, 1 osoby w DPS w Czerewkach, 2 osób w DPS w Uhowie). Ww. osoby zostały skierowane i umieszczone w domu pomocy społecznej przed okresem podlegającym kontroli.  
W okresie kontrolnym skierowano do domu pomocy społecznej dwie osoby: 1 osobę do DPS w Tykocinie, która obecnie oczekuje na przyjęcie do DPS oraz 1 osobę do DPS 
w Czerewkach w stosunku, do której Ośrodek wystosował do Sądu wniosek z dnia 
18.05.2015 r. o umieszczenie w DPS bez wyrażenia zgody strony. 

[Akta kontroli, str. 37-60, 82-83 ]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba

1.OPS.8226.3.2014 z 21.11.2014 - decyzja o skierowaniu 

2.OPS.8226.4.2014 z 21.11.2014 – decyzja ustalająca odpłatność 

II osoba

1.OPS.5026.1.2015 z 25.02.2015 – decyzja o skierowaniu 
2.OPS.5026.2.2015 z 16.03.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

III osoba 

1 . OPS.8131/2-5/10/15 z 21.05.2015 – decyzja zmieniająca odpłatność. 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Zawadach nie przyznawał pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
 [Akta kontroli, str. 82]
Nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. 
w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych 
z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności w związku 
z brakiem potrzeby.
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach.
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy Zawady uchwałą Nr XXIV/221/13 z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219 i 85295) kwotę 151 003 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 33 000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 139 154,06 000 zł.,  w tym 33 000 z dotacji celowej.

Rada Gminy Zawady uchwałą Nr II/8/14 z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219 i 85295) kwotę 176 855 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 31 000 zł.

 [Akta kontroli, str. 65-68]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 10 osób (16 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 228,00 zł, najwyższy 529,00 zł. W ww. okresie wydano 3 decyzje administracyjne. Zasiłki przyznawano i wypłacano z powodu wieku, z tytułu niepełnosprawności. Spośród osób objętych w 2014 roku pomocą w formie zasiłku stałego 6 to osoby samotnie gospodarujące, a 4 pozostające w rodzinach.

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 9 osób (15 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 228,00zł, najwyższy 529,00 zł. Zasiłki przyznawano i wypłacano z powodu wieku, z tytułu niepełnosprawności. Spośród osób objętych w 2015 roku pomocą w formie zasiłku stałego 5 to osoby samotnie gospodarujące, a 4 pozostające w rodzinach.
 [Akta kontroli, str. 37-60]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne: 

1. OPS.5010.1.2015 z 02.02.2015 
2. OPS.8210.2.2014 z 30.10.2014 
3. OPS.8210.2.1.2014 z 11.05.2015 
- w trzech przypadkach nie ustalono możliwości ubiegania się przez stronę z innych uprawnień 
z systemu zabezpieczenia społecznego – poz. 1,2,3.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę zdrowotną za 9 osób. W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 8 osób. 

 [Akta kontroli, str. 37-60]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą gmina nie organizowała i nie świadczyła specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 37-60, 80-81]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.

  [Akta kontroli, str. 37-60, 80-81]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Na terenie gminy nie istnieje infrastruktura środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W środowisku nie zachodzi potrzeba utworzenia takiego ośrodka. Nie przyznawano tej formy pomocy z uwagi na brak osób chętnych do korzystania 
z usług środowiskowego domu samopomocy. W przypadku wystąpienia takiej potrzeby istnieje możliwość umieszczenia osób w placówkach istniejących na terenie powiatu białostockiego.
[Akta kontroli, str. 37-60, 80-81]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
W okresie kontrolnym gmina Zawady realizowała zadania wynikające:

- z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwały Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek wypłacał świadczenia 10 osobom,

-  z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014r. poz.755 ze zm.). Wójt gminy Zarządzeniem Nr 318/2014 z dnia 25 czerwca 2014 r. upoważnił Kierownika Ośrodka do prowadzenia spraw z zakresu realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych – Karta Dużej Rodziny. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. złożonych zostało w Ośrodku Pomocy Społecznej 34 wnioski o wydanie Karty Dużej Rodziny, wydano 156 kart 156 osobom. 
Zgodnie z wyjaśnieniami specjalisty pracy socjalnej Ośrodka członkowie rodzin wielodzietnych informowani byli o przysługujących im uprawnieniach poprzez wywieszenie informacji w Urzędzie Gminy Zawady,  Ośrodku Pomocy Społecznej w Zawadach, miejscach zwyczajowo przyjętych, na stronie internetowej www.gminazawady.pl.  Interesanci  informowani byli osobiście przez pracowników, jak również otrzymywali informacje  o adresach stron internetowych dotyczących wszystkich wiadomości z zakresu Karty Dużej Rodziny.
[Akta kontroli, str. 78-80]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 80]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 80]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 79]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 10 osobom (25 osób w rodzinie), 12 świadczeń, w wysokości od 100,00 zł do 400,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 4 osobom (9 osób w rodzinie),  11 świadczeń, w wysokości od 100,00 zł do 250,00 zł. 

Świadczenia przyznawano na dofinansowanie zakupu opału, odzieży, obuwia, leków, sprzętu pomocniczego ułatwiającego poruszanie się, żywności, środków czystości, butli gazowej. Pomoc przyznawano z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności oraz bezradności w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

[Akta kontroli str. 37-60 ]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8212.S.23.2014 z 16.10.2014

2. OPS.8212.S.22.2014 z 02.10.2014

3. OPS.8212.S.31.2014 z 15.12.2014

4. OPS.8212.S.33.2014 z 30.12.2014

5. OPS.8212.S.25.2014 z 20.11.2014

6. OPS.8212.S.24.2014 z 21.10.2014

7. OPS.5012.S.11.2015 z 27.05.2015 

8. OPS.5012.S.09.2015 z 18.05.2015

9. OPS.5012.S.10.2015 z 18.05.2015

10. OPS.5012.S.08.2015 z 13.05.2015

- w 1 przypadku w aktach sprawy brak dokumentu potwierdzającego wysokość osiąganych dochodów, tj. dowodu otrzymania emerytury z ZUS za sierpień 2014 r. - miesiąc poprzedzający miesiąc złożenia wniosku (wniosek z dnia 24.09.2014 r.). W aktach sprawy zamieszczono dokument potwierdzający wysokość otrzymywanych dochodów za miesiąc październik 2014 r.  – niezgodnie z art. 8 ust. 3 oraz art. 107 ust. 5 b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej - poz. 1,

- w 1 przypadku w aktach sprawy brak dokumentu potwierdzającego wysokość osiąganych dochodów, tj. dowodu otrzymania świadczenia rentowego z KRUS za sierpień 2014 r. – miesiąc poprzedzający złożenie wniosku (wniosek z dnia 30.09.2014 r.). W aktach sprawy zamieszczono dokument potwierdzający wysokość otrzymywanych dochodów za miesiąc wrzesień 2014 r. - niezgodnie z art. 8 ust. 3 oraz art. 107 ust. 5 b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej - poz. 6,

- w 3 przypadkach w aktach spraw nie odbierano od strony dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt  20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – poz. 2, 9, 10.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą OPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.

Rada Gminy Zawady nie określiła wysokości oraz szczegółowych warunków i trybu przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.
[Akta kontroli, str. 82]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Na terenie Gminy Zawady nie funkcjonują domy pomocy społecznej i ośrodki wsparcia o zasięgu gminnym. Osoby z Gminy Zawady nie były kierowane do tego typu placówek W przypadku wystąpienia takiej potrzeby istnieje możliwość umieszczenia osób w placówkach istniejących na terenie powiatu białostockiego.




                                               [Akta kontroli, str. 81]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
W okresie objętym gmina realizowała: 

· zadania wynikające z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie (tj. Dz. U. z 2011r., poz. 887 ze zm.), 

· zadania wynikające z ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości 
i    przeciwdziałaniu alkoholizmowi (tj. Dz. U. z 2014 r., poz.822, 1188).
Ponadto Gmina Zawady realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Nr XXXVI/236/14  Rady Gminy w  Zawadach z dnia  07.02.2014 roku. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 11 uczniów, natomiast w okresie od 01.01.2015r. do 30.06.2015 r. - 13 uczniów.
[Akta kontroli, str. 37-60, 81]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w Białymstoku (PUP) polega na upowszechnianiu ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnianiu informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach na terenie gminy. W okresie objętym kontrolą przekazywano informację o szkoleniach organizowanych przez PUP 
w Białymstoku poprzez wywieszanie plakatów informacyjnych. Ponadto osoby bezrobotne 
w okresie objętym kontrolą korzystały z ofert pracy w ramach prac interwencyjnych, robót publicznych oraz staży.

W dniu 09.09.2013 r. OPS w Zawadach zawarł porozumienie z PUP w Białymstoku 
w sprawie korzystania z SEPI (Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej). Celem zawartego porozumienia jest zapewnienie możliwości dwukierunkowej wymiany danych dotyczących beneficjentów obszaru rynku pracy i pomocy społecznej na poziomie lokalnym drogą elektroniczną pomiędzy powiatowymi urzędami pracy a jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej i jednostkami organizacyjnymi obsługującymi świadczenia rodzinne. Natomiast w dniu 31.12.2013 r. Ośrodek zawarł z PUP w Białymstoku umowę powierzenia Nr 9/2013 przetwarzania danych osobowych w związku z zawarciem Porozumienia w sprawie korzystania z SEPI. 

W 2014 roku OPS nie współpracował z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacja 
i Integracja (PAI) oraz nie zawarł porozumienia z PUP w Białymstoku w sprawie współpracy 
w zakresie realizacji PAI. 

OPS w Zawadach nie zawierał  porozumienia w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 81] 
VII Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek prowadził postępowanie administracyjne dotyczące prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.). W okresie objętym kontrolą Wójt Gminy wydał 2 decyzje administracyjne przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

[Akta kontroli, str. 78]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.804.2.2014 z 01.09.2014

2. OPS.552.1.2015 z 08.05.2015

- w 1 przypadku w podstawie prawnej decyzji administracyjnej zamieszczono błędne publikatory ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. z 2008 r. Dz. U. Nr 164, poz. 1027 ze z zm.) pomimo obowiązującego od 29.04.2015 r. -  Dz. U. z 2015 r. , poz. 581 ze zm.) – poz. 2.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawadach, pod pozycją numer 1/2015.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawadach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Zawadach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący:
Zawady, 07.09.2015

Pan Krzysztof Wądołowski

Wójt Gminy Zawady 




(miejscowość, data i podpis kierownika)

  1. Ewa Bijak
  2. Anna Giesko
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