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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili, w dniach: 12, 13 i 14 sierpnia 2015 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zambrowie w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.


W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez  kierownika Ośrodka, w dniu 15 września 2015 r., do którego nie  wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.


Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie.


 Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Zambrów do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz pełnomocnictwo wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy 
z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594, ze zm.).  

Gminę  Zambrów zamieszkuje 8952 mieszkańców (stan na 30.06.2015 r.). Liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną wyniosła 155 (474 osoby 
w rodzinie), zaś wyłącznie pracą socjalną objęto 53 rodzin (97 osób w rodzinie)  - stan na 31.12.2014 r. zgodny ze sprawozdaniem MPiPS-03-R z dnia 13 stycznia 2015 r. Natomiast liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną w 2015 r. wyniosła 133 (373 osoby w rodzinie), zaś wyłącznie pracą socjalną objęto 37 rodzin (88 osób 
w rodzinie)  - stan na 30.06.2015 r., zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-P za I półrocze 2015 r. z dnia 14 lipca 2015 r.

W Ośrodku zatrudnionych jest 4 pracowników socjalnych – stan zatrudnienia pracowników socjalnych spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.).

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania 
z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodne 
z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. 
o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.


W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Zambrów realizowała zadania własne 
o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 14, 16, 17, 18 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7 8, 9, 11, 12 15 i 16a  nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.   

Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające  
z art. 18 ust. 1 pkt  6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8 i 9 ww. ustawy z powodu braku potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie uchwały Nr 221 Rady Ministrów  
z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024).  Gmina Zambrów przyjęła niezbędne uchwały i od  
1 stycznia 2014 r. nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy 
o pomocy społecznej. Dyrektorzy szkół znajdujących się na terenie gminy Zambrów 
w okresie podlegającym kontroli nie zgłosili konieczności dożywiania uczniów bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. 

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje 4 pracowników socjalnych. W kontrolowanym okresie  nie realizowano pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, ponieważ nie było takiej potrzeby - pracownicy socjalni realizują ją na bieżąco, podczas kontaktów z rodzinami i osobami wymagającymi wsparcia - zawierane są ustalenia pomiędzy pracownikiem socjalnym, a osobą wspomaganą, zobowiązujące je do różnego rodzaju form własnej aktywizacji.


W toku kontroli nie stwierdzono uchybień i nieprawidłowości wobec powyższego odstępuje się od wydawania zaleceń.
         Natomiast ustalono, że Rada Gminy Zambrów podjęła uchwały wymagające uregulowań zgodnych z ustawą o pomocy społecznej:
- Nr 113/XXIV/04 z dnia 29 grudnia 2004 r. dotyczącą przyjęcia Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2005 – 2015 ze zmianami. Strategia zawiera zgodnie ze stanem na 2004 rok: wstęp; diagnozę sytuacji społecznej gminy Zambrów; analizę SWOT; misję, priorytety i cele strategiczne; finansowanie strategii; jednostki odpowiedzialne za jej realizację; wdrażanie strategii, w tym zasady realizacji strategii; podstawy prawne działania. Powyższa strategia nie zawiera elementów określonych w art. 16b ust. 2, tj.: sposobu realizacji oraz jej ram finansowych, wskaźników realizacji działań  a pozostałe elementy, które były ustalane w 2004 roku nie są w pełni aktualne. 

- Nr 102/XXI/04 w dniu 16 września 2004 r.  w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków za świadczenia pomocy społecznej ze zmianami wniesionymi uchwałą Nr 110/XXIII/04 Rady Gminy Zambrów z dnia 10 grudnia 2004 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej. Zapis dokonany w ww. uchwale jest  niezgodny z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, tj. § 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na usługi oraz zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie.     

2. Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014 i przekazał ją Radzie  Gminy w Zambrowie w dniu 15 kwietnia 2015 r. Ocena została przedstawiona w dniu 4 maja 2015 r. na VII/15 Sesji Rady Gminy w Zambrowie. 
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