PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W ZAMBROWIE

ul. Fabryczna 3

18-300 Zambrów

Białystok – wrzesień – 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie

 przeprowadzonej w dniach 12, 13, 17 i 18 sierpnia 2015 r.

Burmistrzem Zambrowa jest Pan Kazimierz Jan Dąbrowski. 

Dyrektorem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie od 28 grudnia 2004 r. jest Pani Janina Komorowska (w okresie od 1 marca 1994 r. do 27 grudnia 2004 r. zatrudniona na stanowisku kierownika Ośrodka).

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zambrowie został przekształcony  z zakładu budżetowego w jednostkę budżetową na podstawie uchwały Nr 149/XXIV/96 Rady Miejskiej w Zambrowie z 26 listopada 1996 r.

[Akta kontroli, str. 18-20]

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk– główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2. Urszula Malewska – główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 1 lipca 2015 r. 
(PS-V.431.40.2015.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – z-cę dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 9-12]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Zambrowie, ul. Fabryczna, 18-300 Zambrów.

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Janina Komorowska - dyrektor Ośrodka oraz Pani Marta Wnęk - z-ca dyrektora Ośrodka.

[Akta kontroli, str.1-8]

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zambrowie jest zlokalizowany na trzecim piętrze budynku, który jest współwłasnością gminy miejskiej Zambrów i powiatu zambrowskiego. W celu likwidacji barier architektonicznych dla osób niepełnosprawnych, 
w budynku zainstalowano windę. Ośrodek zajmuje 14 pomieszczeń biurowych, w których panują dobre warunki pracy. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy. Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe.

[Akta kontroli, str. 21-22]

II. Zasoby kadrowe ośrodka 




W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano w ramach stosunku pracy 29 osób, w tym 11 pracowników socjalnych. W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej, tj.: 

- dyrektora,

- z-cy dyrektora, 

- dwóch specjalistów pracy socjalnej,

- siedmiu starszych pracowników socjalnych,

- dwóch pracowników socjalnych

oraz 

- głównego księgowego.

[Akta kontroli, str. 212-227]



Stwierdzono, że wyżej wymienieni posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014r., poz. 1202), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych 
(Dz. U. z 2013 r., poz. 885, z późn. zm.) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.  



W okresie podlegającym zawarto z 10 osobami umowy zlecenia. 


Gminę miejską Zambrów zamieszkuje 22 014 mieszkańców (stan na 31 lipca 2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-P z dnia 17 stycznia 2015 r. wynika, że pomocy 
w formie pracy socjalnej udzielono 780 rodzinom (stan na 31.12.2014 r.) – stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy 
o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin 
i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy. 





[Akta kontroli, str. 23-26] 


Wszyscy pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr 28/VII/15 z dnia 28 kwietnia  2015 r. Rady Miasta Zambrów uchwalono Statut Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie. 

Dyrektor Ośrodka określił Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie, który został zatwierdzony przez Burmistrza Miasta Zambrów zarządzeniem Nr 0050.102.2011 z dnia 30 listopada 2011 r.
Na podstawie art. 110 ust. 7 i 8  ustawy o pomocy społecznej Burmistrz Miasta Zambrów w dniu 4 maja 2004 r. upoważnił dyrektora Ośrodka oraz jego zastępcę do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Dyrektor Ośrodka posiada również pełnomocnictwo udzielone przez burmistrza, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).          

 [Akta kontroli, str.27-50]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny i rejestr wyjść służbowych pracowników. W trakcie czynności kontrolnych udzielono instruktażu dotyczącego szczegółowego wypełniania ww. rejestru.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie 
z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

W trakcie kontroli stwierdzono, że w części sprawdzonej dokumentacji  zamieszczano w aktach spraw oświadczenie o stanie majątkowym wg wzoru zamieszczonego w załączniku Nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012r., poz. 712) jednak dodatkowo zawierano w nim pouczenie wynikające z art. 233 § 1 Kodeksu karnego. W trakcie czynności kontrolnych pouczono o konieczności stosowania wzoru oświadczenia 
o stanie majątkowym zgodnego z rozporządzeniem w sprawie wywiadu środowiskowego.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Uchwałą Nr 44/XII/11 Rady Miasta Zambrów z dnia 27 września 2011 r. przyjęto gminną strategię rozwiązywania problemów społecznych na lata 2011 – 2020 r.

Misją Strategii jest: „Zambrów miastem przyjaznym, dbającym o bezpieczeństwo 
i rosnącą jakość życia społeczności lokalnej.”
Strategia zawiera podstawowe informacje o gminie stanowiące diagnozę sytuacji społecznej gminy, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, określono również misję 
i cele Strategii, kierunki niezbędnych działań. W znikomy stopniu opisano sposób jej realizacji oraz ramy finansowe. Nie określono wskaźników realizacji działań - elementu określonego w art. 16b ust. 2 pkt 3 lit d ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 57-144]

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej

Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014 r. Ocena została przedstawiona Radzie Miasta Zambrów na sesji Nr XXVII/14 w dniu 28 kwietnia 2015 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

  [Akta kontroli, str. 231]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Miasto Zambrów udziela schronienia poprzez przyznawanie miejsca w Noclegowni dla mężczyzn (12 miejsc), która jest prowadzona przez Miasto Zambrów i funkcjonuje 
w strukturach MOPS. Noclegownia jest czynna w miesiącach zimowych (październik - maj), z powodu braku środków na całoroczne utrzymanie w miesiącach letnich (czerwiec - wrzesień) jest zamknięta. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r.  pomoc w formie schronienia przyznano 14 osobom. W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. pomoc 
w formie schronienia przyznano 11 osobom.

[Akta kontroli, str. 192, 203/1, 239]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5112.11.2015 z 09.04.2015

2. PS.5112.4.2015 z 15.01.2015

3. PS.5112.2.2015 z 14.01.2015

4. PS.5112.3.2015 z 20.01.2015 

5. PS.5112.8.2015 z 11.02.2015

6. MOPS.0153-8131-30/14 z 31.12.2014

7. MOPS.0153-8131-17/14 z 07.10.2014

8. MOPS.0153-8131-27/14 z 14.11.2014

9. MOPS.0153-8131-25/14 z 22.10.2014

10. MOPS.0153-8131-20/14 z 14.10.2014

Nie udzielano pomocy w formie niezbędnego ubrania (rzeczowej), natomiast Ośrodek przyznawał pomoc w formie pieniężnej, tj. zasiłki celowe na częściowe dofinansowanie zakupu odzieży. Ponadto, na korytarzu w Ośrodku znajdują się pojemniki, w które składana jest odzież przez mieszkańców miasta i osoby chętne mogą z niej skorzystać. 

Pomocy w formie posiłku (obiad) udzielano uczniom w szkołach (str. 9- 10 protokołu) oraz w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku, natomiast nie udzielono pomocy w formie świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych.
[Akta kontroli str. 237]  
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 465 osobom (1164 osoby w rodzinie) – 2104 świadczenia. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 451 osobom (1113 osób w rodzinie) – 2127 świadczeń.

W ww. okresach najniższy zasiłek  wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1.190,94 zł.

Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu bezrobocia, bezdomności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, niepełnosprawności, bezradności w sprawach opiekuńczo  - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.                           

[Akta kontroli, str. 200, 211]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5101.385.2015 z 28.01.2015 

2. PS.5101.340.2015 z 21.01.2015   

3. PS.5101.171.2015 z 16.01.2015

4. PS.5101.694.2015 z 15.04.2015

5. PS.5101.645.2015 z 27.03.2015
6. PS.5101.872.2015 z 18.05.2015
7. PS.5101.354.2015 z 27.03.2015

8. MOPS.0153/8123-1518/14 z 19.09.2014

9. MOPS.0513/8123-123-1200/14 z 14.07.2014

10.  MOPS.0153/8123-1676/14 z 20.10.2014
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str. 231]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki celowe 506 osobom (1161 osób w rodzinie) – 1441 świadczeń. 


W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłki celowe 488 osobom, (1206 osób w rodzinie) – 1760 świadczeń. 


W ww. okresach najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł, najwyższy 730,00 zł. Pomoc przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych m.in. z zakupem opału, żywności, leków, środków czystości i higieny, obuwia. Pomocy udzielano m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, wielodzietności i potrzeby ochrony macierzyństwa, rodziny niepełnej.
[Akta kontroli, str. 200, 211]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5102.81.2015 z 18.03.2015 

2. PS.5102.1861.2015 z 11.06.2015 

3. PS.5102.900.2015 z 13.03.2015 

4. PS.5102.1548.2015 z 12.05.2015 

5. PS.5102.107.2015 z 21.01.2015 

6. MOPS.0153/8121-2405/14 z 16.09.2014 

7. MOPS.0153/8121-3212/14 z 15.12.2014 

8. MOPS.0153/8121-3146/14 z 09.12.2014 

9. MOPS.0153/8121-3261/14 z 17.12.2014 

10. MOPS.0153/8121-3246/14 z 17.12.2014 

Miasto Zambrów udziela pomocy w formie świadczeń pieniężnych na zakup produktów żywnościowych w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2013 r. poz. 1024). W ramach zadania, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup produktów żywnościowych objęto ogółem 373 osoby (1131 osób w rodzinie). Najniższe świadczenie wyniosło 40,00 zł, najwyższe 2010,00 zł (rodzina wielodzietna, 8 - osobowa). 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup produktów żywnościowych objęto ogółem 66 osób (238 osób w rodzinie). Najniższe świadczenie wyniosło 80,00 zł, najwyższe 220,00 zł .

[Akta kontroli, str. 198, 209, 232]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. PS.5102.2019.2015 z 23.06.2015

2. PS.5102.1392.2015. z 23.04.2015

3. MOPS.0153/8121 z 20.11.2014

4. MOPS 0153/8121-D1409/14 z 19.12.2014

5. MOPS.0153-813/8121-D682/14 z 22.10.2014

Rada Miasta Zambrów 30 listopada 2004 r. podjęła uchwały:

- Nr XXIV/77/04 w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej - zapis dokonany w ww. uchwale jest  niezgodny z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. § 1 ust. 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na usługi oraz zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie,

- Nr XXXV/180/14 z dnia 25 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania dla osób objętych wieloletnim programem wspierania gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 - uchwała podwyższa kryterium dochodowe uprawniające do otrzymania pomocy w formie posiłku (…) albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych (…) - niezgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy 
o pomocy społecznej, który jest podstawą do podjęcia wymienionej uchwały i dotyczy tylko świadczeń pieniężnych: zasiłku celowego i zasiłku okresowego. Pomoc w formie posiłku oraz pomoc rzeczowa są świadczeniami niepieniężnym (art. 36 pkt 2 lit. e i j cyt. ustawy),

- Nr 181/XXXV/14 z dnia 25 lutego 2014 r. w sprawie odstąpienia od żądania zwrotu wydatków w zakresie dożywiania.

[Akta kontroli, str. 145-161, 167-170]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 

W okresie podlegającym kontroli MOPS wypłacił 4 rodzinom, 4 zasiłki celowe na pokrycie części wydatków powstałych w wyniku pożaru mieszkania oraz trzech innych mieszkań, które zostały zalane podczas akcji ratowniczej, zasiłki przyznano w łącznej wysokości 14.000,00 zł. Została wydana też jedna decyzja umarzająca postępowanie 
w sprawie w związku z rezygnacją strony.

[Akta kontroli, str. 194, 205, 239]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. MOPS-0153-8121-2939/14 z 17.10.2014 

2. MOPS-0153/8121-2346/14 z 03.09.2014 

3. MOPS-0153/8121-2343/14 z 03.09.2014 

4. MOPS-0153/8121-2344/14 z 03.09.2014 

5. MOPS-0153/8121-2345/14 z 03.09.2014

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

Postępowanie administracyjne w sprawie przyznania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.) prowadzi Urząd Miejski w Zambrowie.

[Akta kontroli, str. 194, 205, 239]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 239]


9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 238]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

Praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom na rzecz poprawy ich funkcjonowania w ich środowisku społecznym, w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej przez 11 pracowników socjalnych. Pracownicy 
w sprawach świadczeniobiorców kontaktują się w szczególności z: Powiatowym Urzędem Pracy w Zambrowie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie,  Zespołem Kuratorskim przy Sądzie Rejonowym w Zambrowie, Policją, pedagogami, lekarzami rodzinnymi, opiekunkami PCK, asystentami rodziny, Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Zambrowie, z Caritas oraz innymi jednostkami pomocy społecznej. Ustalają możliwy zakres pomocy świadczeniobiorcom ze strony tych instytucji, wyjaśniają ewentualne wątpliwości i problemy. Pomagają w uzyskaniu stopnia niepełnosprawności, niezbędnej dokumentacji medycznej, w uzyskaniu porady lekarskiej, motywują do podjęcia leczenia odwykowego od alkoholu, motywują do poszukiwania pracy, przeciwdziałają przemocy w rodzinie, pomagają w pozyskaniu niezbędnego używanego ale sprawnego sprzętu gospodarstwa domowego czy mebli. Praca socjalna świadczona jest również osobom/rodzinom nie korzystającym ze świadczeń z pomocy społecznej, bez względu na posiadany dochód. Praca socjalna prowadzona jest także ze społecznością lokalną (wolontariat, stowarzyszenia) w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb poszczególnych osób/rodzin, np. współpraca pracowników socjalnych w ramach akcji szlachetna paczka z kołem wolontariatu w Zambrowie w zakresie kwalifikowania osób/rodzin do uzyskania pomocy, realizacja programu FEAD we współpracy z Caritas w Zambrowie.

W kontrolowanym okresie nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny. Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka „(…) kontrakt socjalny jest swoistą umową ze świadczeniobiorcą i to, że jest to forma pracy fakultatywna, pracownicy socjalni mając wybór metod pracy, nie decydują się na przedmiotową formę. W przeprowadzanych wywiadach środowiskowych, w kontakcie ze świadczeniobiorcą, określają formy współpracy, współdziałania świadczeniobiorcy w celu rozwiązywania swojej trudnej sytuacji życiowej osoby/rodziny ubiegającej się o pomoc społeczną.” 

[Akta kontroli, str. 238]
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. W niektórych przypadkach odzwierciedlenie podejmowanych działań w dokumentacji prowadzonej przez pracowników, w szczególności, w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego następowało 
w znikomym stopniu.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie podlegającym kontroli świadczono usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 16 osobom.  Jak wynika z wyjaśnień udzielonych przez dyrektora Ośrodka w rozpoznanych środowiskach nie stwierdzono potrzeby świadczenia usług specjalistycznych. Świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania, 
z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zostało zlecone Umową z dnia 31.12.2013 r., na okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2018 r., w wyniku otwartego konkursu ofert na wsparcie zadania publicznego w zakresie pomocy społecznej w latach 2014-2018 Podlaskiemu Oddziałowi Okręgowemu Polskiego Czerwonego Krzyża w Białymstoku. 

Usługi opiekuńcze są świadczone przez opiekunki PCK, na podstawie decyzji administracyjnych, w których zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej ustalono ich zakres, okres i miejsce świadczenia. Na podstawie § 1 ust. 6 ww. umowy Karty pracy opiekunek prowadzi PCK, natomiast Ośrodek  otrzymuje comiesięczne zestawienia dotyczące wyświadczonych usług. PCK składa również zgodnie z § 8 wskazanej umowy półroczne 
i roczne sprawozdania z realizacji zadania publicznego. Koszt 1 godziny usług opiekuńczych ustalony  został  w ww. umowie i w 2014 r. wyniósł 17,67zł, a w 2015 r. koszt 1 godziny usług opiekuńczych ustalony został  w aneksie do przedmiotowej umowy  sporządzonym  
w dniu 02.01.2015 r. i wynosi 18,41 zł.

Zgodnie z § 7 wskazanej wyżej umowy Zleceniodawca sprawuje kontrolę prawidłowości wykonania zadania publicznego. Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka „W okresie kontrolowanym nie zgłaszano do MOPS w Zambrowie skarg na złą jakość sprawowanych usług. Nie było też planowanych kontroli ze strony MOPS (…) pracownicy socjalni wchodzą w środowisko, w ramach wykonywanej pracy socjalnej, monitorują jakość świadczonych usług, a w razie konieczności interweniują i podejmowane są stosowne działania. W jednym przypadku MOPS wystosował zawiadomienie do Sądu Rodzinnego w Zambrowie o potrzebie umieszczenia osoby w DPS (26.02.2015 r. – sprawa w toku). W kontrolowanym okresie nie stwierdzono nieprawidłowości w świadczeniu usług przez opiekunki PCK.”

[Akta kontroli, str. 196, 207, 237-238]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.0153-813-45/14 z 31.12.2014 

2. MOPS.0153-813-38/14 z 31.12.2014 

3. MOPS.0153-813-35/14 z 31.12.2014

4. PS.5122.1.2015 z 28.01.2015 

5. PS.5122.5.2015 z 06.05.2015 

Rada Miasta Zambrów w dniu 27 maja 2008 r. podjęła Uchwałę Nr 94/XX/2008 
w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.

W powyższej uchwale Rada Miasta Zambrów  nie określiła kosztu jednej godziny usługi opiekuńczej i specjalistycznej usługi opiekuńczej z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznym, w myśl art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej, który nakłada obowiązek określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi. Uchwała w § 1 ust. 1, § 2  i § 3 ust. 2 zawiera również zapisy, które stanowią powtórzenie norm prawnych, zawartych w ustawie o pomocy społecznej i nie należą do kompetencji rady.
[Akta kontroli, str. 162 -166]

W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie gminy miejskiej Zambrów
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 

[Akta kontroli, str. 235]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy 
o pomocy społecznej ze względu na brak zgłaszanych potrzeb. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka jeżeli zajdzie taka potrzeba Miasto Zambrów rozważy możliwość prowadzenia mieszkań chronionych czy ewentualnego podpisania porozumienia z inną gminą na świadczenie tego typu pomocy.

[Akta kontroli, str. 237]
13) dożywianie dzieci 

Gmina miejska Zambrów w okresie kontrolowanym realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 321 uczniów. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 261 uczniów. Koszt posiłku w ww. okresach wynosił od 4,50 zł do 7,00 zł.

Pomoc przyznawano m.in. z powodu bezrobocia, długotrwałej lub ciężkiej choroby, niepełnosprawności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie obiadu.

[Akta kontroli, str. 198, 209, 237]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MOPS.0153-8125-466/14 z 26.11.2014 

2. MOPS.0153-8125-321/14 z 27.08.2014

3. MOPS.0153-8125-545/14 z 31.12.2014

4. MOPS.0153-8125-284/14 z 26.08.2014

5. MOPS.0153-8125-574/14 z 31.12.2014
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą (2014 r.) sprawiono osobom bezdomnym dwa pogrzeby. W aktach spraw znajdują się akty zgonu, notatki służbowe, faktury wystawione przez zakład pogrzebowy na łączną kwotę 5.333,64 zł 

Rada Miasta Zambrów uchwałą Nr 63/XIV/11 z dnia 29 listopada 2011 r. podjęła uchwałę w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Miasto Zambrów i zasad zwrotu wydatków na pokrycie kosztów pogrzebu. W dniu 3 marca 2014 r. pomiędzy MOPS w Zambrowie a Domem Pogrzebowym S.C.H. Czartoryska – A. Bałazy zostało podpisane porozumienie  w sprawie sprawienia pogrzebu. Obowiązuje ono do 31 grudnia 2016 r. 
W załączniku Nr 2 zawarto wykonanie niezbędnych czynności oraz cennik asortymentu 
i wykonywanych usług. 

[Akta kontroli, str. 196, 207, 236-237]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą MOPS w Zambrowie skierował do domu pomocy społecznej (DPS) 5 osób - w drugiej połowie 2014 r. 4 osoby, w pierwszym półroczu b.r. 1 osobę. Dodatkowo dwie osoby w 2014 r. zostały umieszczone w Krajowym Ośrodku Mieszkalno – Rehabilitacyjnym dla Osób Chorych na SM w Dąbku (KOMR), za te osoby gmina nie ponosi odpłatności. KOMR jest regionalnym domem pomocy społecznej 
o charakterze specjalistycznym, okresowego pobytu, przyjmującym chorych na SM z całego kraju, prowadzonym przez Marszałka Województwa Mazowieckiego, który na podstawie art. 59 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej wydaje decyzję  o umieszczeniu i opłacie za pobyt 
w nim.

Od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. w DPS przebywały 24 osoby, z których jedna (mężczyzna) we wrześniu 2014 r. zrezygnowała z pobytu, ponieważ zamierzała zmienić swoją sytuację osobistą. Trzy osoby oczekiwały na umieszczenie, jedna z nich zmarła we wrześniu 2014 r. 

Od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. w domach pomocy społecznej przebywały 24 osoby. Z dwóch osób oczekujących na umieszczenie w DPS jedna zmarła w lutym 2015 r., jedna nadal oczekuje. Za wszystkie umieszczone w DPS osoby miasto Zambrów ponosi odpłatność. Zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej MOPS zawarł 4 umowy w sprawie wysokości opłaty ponoszonej przez osobę zobowiązaną na podstawie art. 61 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2a.

[Akta kontroli, str.  196, 207, 171-186, 235-236]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PS.5120.42.2015 z 05.06.2015 - skierowanie 

2. PS.5120.42.2015 z 05.06.2015 - odpłatność
3. MOPS.0153-8131-17/14 z 27.11.2014

4. MOPS.0153-8131-10/14 z 30.07.2014  

5. MOPS0153-8131-13/14 z 05.09.2014 

6. MOPS.0153-8131-12/2014 z 02.09.2014 

7. MOPS.0153-8131-9/14 z 17.07.2014 

8. MOPS.0153-8131-18/14 z 27.11.2014 

9. MOPS.0153-8131-11/14 z 30.07.2014 

10. MOPS0153-8131-14/14 z 05.09.2014 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie kontrolnym Ośrodek udzielał pomocy osobom mającym trudności 
w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą objęto 3 osoby. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. pomocą objęto 15 osób. Pomocy udzielano w formie zasiłków okresowych, zasiłków celowych oraz schronienia.
[Akta kontroli, str. 235 ,198, 209]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PS.5102.54.2015 z 12.02.2015 

2. PS.5102.913.2015 z 13.03.2015 

3. PS.5102.1190.2015 z 15.04.2015 

4. PS.5102.1529.2015 z 18.05.2015 

5. PS.5102.1765.2015 z 29.05.2015 

6. MOPS.0153/8121-667/14 z 14.10.2014 

7. PS.5101.431.2015 z 12.02.2015  

8. PS.5101.872.2015 z 18.05.2015 

9. MOPS.0153/8123-1632/14 z 14.10.2014  

10. MOPS.0153-8131-21/14 z 14.10.2014 

Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS w obowiązujących terminach. W jednym przypadku przekazano drogą elektroniczną sprawozdanie „MPiPS-05  sprawozdanie roczne o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie za okres I-XII 2014 r.” w dniu 17 lutego 2015 r. zamiast do dnia 15 lutego 2015 r. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
Rada Miasta Zambrów podjęła uchwałę Nr 175/XXXIV/13 z dnia 30.12.2013 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 1 175.000,00 zwiększono 
w ciągu roku o kwotę 27.027,00 zł. Plan po zmianach wyniósł 1 202.074,00 zł., w tym dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy zaplanowana została w wysokości 329.000,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 1 202.063,17 zł, w tym 329.000,00 zł z dotacji celowej. 

Rada Miasta Zambrów podjęła uchwałę Nr 8/IV/15 z dnia 20.01.2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 1 223.000,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy 
w wysokości 307.000,00 zł. 

 [Akta kontroli, str. 51-56]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 98 osób (125 osób w rodzinie), w tym 85 osób samotnie gospodarujących oraz 13 pozostających w rodzinach. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 91 osób (113 osób w rodzinie), w tym 80 osób samotnie gospodarujących oraz 11 pozostających w rodzinach. W ww. okresach najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł, najwyższy 529,00 zł. Zasiłki przyznawano i wypłacano z tytułu wieku - 5 osób oraz z tytułu niezdolności do pracy (pozostałe osoby).

[Akta kontroli, str. 198,  209]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5100.41.2015 z 23.04.2015

2. PS.5100.32.2015 z 15.04.2015

3. PS.5100.35.2015 z 27.04.2015

4. MOPS.0153/8122-57/14 z 22.09.2014

5. MOPS.0153/8122-58/14 z 24.09.2014

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego 
z innego tytułu. 

W okresie od 01.06.2014 r. do 31.12.204 r. opłacano składkę zdrowotną za 81 osób. W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 78 osób. 

 [Akta kontroli, str. 196, 207]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 15 osobom (27 osób w rodzinie), 25 świadczeń, w wysokości od 40,00 zł do 900,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe  12 osobom (24 osoby w rodzinie), 24 świadczenia, w wysokości od 80,00 zł do 300,00 zł. 

Świadczenia przyznawano, w szczególności na dofinansowanie kosztów leczenia, dojazdu do poradni specjalistycznych, zakupu opału, koncentratora tlenu, środków czystości i higieny, remontu mieszkania, w szczególności z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności, bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa i wielodzietności.

[Akta kontroli str. 200, 211]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.0153-8121-S70/14 z 17.12.2014 

2. MOPS.0153-8121-S49/14 z 11.08.2014 

3. MOPS.0153-8121-S59/14 z 03.10.2014 

4. PS.5102.1936.2015 z 15.06.2015 

5. PS.5102.1220.2015 z 05.05.2015 

6. PS.5102.555.2015 z 04.03.2015 

7. PS.5102.1818.2015 z 10.06.2015 

8. PS.5102.1197.2015 z 23.04.2015 

9. PS.5102.438.2015 z 04.03.2015 

10. PS.5102.1936.2015 z 15.06.2015 

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 

 [Akta kontroli, str. 234-235]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. 

[Akta kontroli, str. 234]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

Rada Miasta Zambrów 28 września 2004r. podjęła uchwałę Nr 118/XXIII/04 
w sprawie utworzenia gminnego programu osłonowego w zakresie dożywiania uczniów. Jak wynika z wyjaśnień dyrektora jednostki jeżeli zajdzie taka potrzeba miasto Zambrów rozważy możliwość realizacji stosownych do innych potrzeb programów osłonowych. 
[Akta kontroli, str. 234]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Zambrowie (PUP) 
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Zawarto z PUP w dniu 14 lipca 2009 r. porozumienie na czas nieokreślony w sprawie ustalenia zasad współpracy w zakresie realizacji zadań na rzecz osób bezrobotnych korzystających ze świadczeń pomocy społecznej (art. 108 ustawy o pomocy społecznej). Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej motywowali osoby bezrobotne korzystające z pomocy społecznej do podniesienia kwalifikacji zawodowych poprzez uczestnictwo w szkoleniach, do podjęcia prac społecznie użytecznych oraz do podjęcia pracy zawodowej. MOPS w kontrolowanym okresie nie zawierał kontraktów socjalnych i nie opłacał składek na ubezpieczenie zdrowotne. 
W ramach projektu „Program zindywidualizowanego wsparcia” 18 maja 2015 r. 
w PUP, odbyło się szkolenie w zakresie „Aktywizacji społeczno-zawodowej osób będących klientem Powiatowego Urzędu Pracy i Ośrodków Pomocy Społecznej w powiecie zambrowskim.” Celem szkolenia był wzrost kwalifikacji pracowników instytucji rynku pracy 
i pomocy społecznej w zakresie współpracy w ramach aktywizacji i integracji społecznej wspólnych klientów.

Współpraca z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacja i Integracja (PAI) polega na kwalifikowaniu osób bezrobotnych, korzystających z pomocy społecznej do objęcia PAI, zakwalifikowanych do III profilu, tj. oddalonych od rynku pracy, wymagających 
pomocy w integracji zawodowej i społecznej, w aktywizacji zawodowej czyli 
w przywróceniu na rynek pracy. 

 [Akta kontroli, str. 234]

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie podlegającym kontroli Ośrodek nie świadczył specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

W pierwszym półroczu 2015 r. MOPS wydał dwie decyzje odmawiające pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w związku z możliwością dostępu do zajęć świadczonych przez inne zobowiązane podmioty. Postępowania dotyczyły świadczenia ww. usług na rzecz dzieci w wieku przedszkolnym. Jak ustalono w toku postepowania administracyjnego, w przedmiotowych sprawach, dzieci mają zapewnione odpowiednie zajęcia prowadzone przez przedszkole na podstawie ustawy 
o systemie oświaty. 


[Akta kontroli, str. 233-234]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PS.5122.3.2015 z 19.03.2015 

2. PS.5122.8.2015 z 22.03.2015

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą miasto Zambrów nie udzielało pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ nie wystąpiła potrzeba udzielenia takiej pomocy.

 [Akta kontroli, str. 233]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Miasto Zambrów nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka nie wpłynął żaden wniosek o udzielenie tej formy pomocy. Jeżeli zajdzie taka potrzeba zostanie rozważona możliwość prowadzenia ŚDS lub ewentualnego podpisania porozumienia z inną gminą na świadczenie tego typu pomocy.
[Akta kontroli, str. 232-233]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

W okresie objętym kontrolą realizowano rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielano w okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocy finansowej 65 osobom, 379 świadczeń, po 200,00 zł miesięcznie.

[Akta kontroli, str. 232]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MOPS-ŚR-8180-3026-246/14/ŚP z 09.10.2014

2. MOPS-ŚR-81821-1764-275/14/ŚP z 18.12.2014

3. MOPS-ŚR-81821-3660-228/14/ŚP z 29.07.2014

4. MOPS-Ś-8180-1797-237/14/ŚP z 04.09.2014

5. MOPS-Śr-81821-3089-1243/14/ŚP z 25.11.2014

6. MOPS-ŚR-81821-3648-224/14/ŚP z 17.07.2014

7. MOPS-ŚR-81821-463-230/14/ŚP z 06.08.2014

8. MOPS-ŚR-81821-1111-271/14/ŚP z 09.12.2014

9. MOPS-ŚR-81821-3026-221/14/ŚP z 08.07.2014

10. MOPS-ŚR-81821-660-1348/14/ŚP1 z 21.01.2015

Program pn. „Karta Dużej Rodziny” na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 755, ze zm.) realizowany jest w Urzędzie Miejskim w Zambrowie. 

[Akta kontroli, str. 232]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 231-232]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 231]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby.

[Akta kontroli, str. 231]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie, pod pozycją numer  2/2015.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Zambrowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący

Zambrów, 10.09.2015

DYREKTOR

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Zambrowie

                        /-/

    mgr Janina Komorowska
Marta Giermaniuk


Urszula Malewska
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