PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W KOŁAKACH KOŚCIELNYCH
ul. Kościelna 11
18-315 Kołaki Kościelne
Białystok – wrzesień – 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych
 przeprowadzonej w dniach 7-9 września 2015 r.

Wójtem Gminy Kołaki Kościelne jest Pan Sylwester Jaworowski.
Kierownikiem Ośrodka od 4 lutego 2008 r. jest Pani Dorota Bogdańska.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych utworzono na podstawie Uchwały Nr 47/XIII Gminnej Rady Narodowej w  Kołakach Kościelnych  z dnia 22 kwietnia 1990 r.  

Kontrolę przeprowadzili:

1) Anna Giesko – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2) Ewa Bijak – główny specjalista 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 14 sierpnia 2015 r. 
(PS-V.431.46.2015.AG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 7]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych, ul. Kościelna 11, 18-315 Kołaki Kościelne,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Dorota Bogdańska – kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 lipca 2014 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych jest zlokalizowany w budynku należącym do Urzędu Gminy w Kołakach Kościelnych. Przed wejściem do budynku brak barier  architektonicznych dla osób niepełnosprawnych, natomiast wewnątrz budynku występują bariery w postaci schodów. 

 Ośrodek zajmuje 4 pomieszczenie biurowe, w którym pracują: w pierwszym kierownik Ośrodka, w drugim główny księgowy, w trzecim starszy pracownik socjalny, w czwartym  starszy specjalista. Ośrodek dysponuje również pomieszczeniem, w którym znajduje się składnica akt.

Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym urządzenie wielofunkcyjne, niszczarkę i faks. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Wg. stanu na dzień kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni:
- kierownik, 
- starszy pracownik socjalny, 

- pracownik socjalny (zatrudniony w okresach: od 01.03.2012 r. do 31.12.2012 r. w wymiarze czasu pracy  1/3 etatu oraz od 01.01.2013 r. do 30.04.2015 r. w wymiarze czasu pracy ½ etatu),
- główny księgowy (zatrudniony na czas nieokreślony w wymiarze czasu pracy ¾ etatu),
- starszy specjalista,
- asystent rodziny.
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika Ośrodka, starszego pracownika socjalnego, pracownika socjalnego, głównego księgowego. Stwierdzono, że kierownik Ośrodka oraz pracownicy realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej, posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą 
z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

[Akta kontroli, str. 63 - 70]


Gminę Kołaki Kościelne zamieszkuje 2449 mieszkańców (według stanu na 31.08.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 1 starszy pracownik socjalny. Ze sprawozdania MPiPS-3 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. wynika, że pomocy 
w formie pracy socjalnej udzielono 86 rodzinom.  Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony 
w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kołakach Kościelnych trzykrotnie (tj. 3.08.2015 r., 18.08.2015 r., 01.09.2015 r.) ogłosił nabór na stanowisko pracownika socjalnego. W przypadku dwóch ogłoszeń nie wpłynęła żadna oferta, natomiast w przypadku trzeciego naboru termin składania ofert upływa dnia 18.09.2015 r. 
     [Akta kontroli, str. 19, 62]
Starszy pracownik socjalny otrzymuje dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250,00 zł. miesięcznie (natomiast pracownik socjalny zatrudniony do 30.04.2015 r. otrzymywał dodatek 
w wysokości 125,00 zł. miesięcznie), na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej oraz posiada legitymację pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712).
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr XVI/81/08 Rady Gminy Kołaki Kościelne z dnia 08.09.2008 r. (ze zm.) nadano Statut Ośrodkowi Pomocy Społecznej, który utracił moc.   

Następnie nadano nowy Statut Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych, który został ustalony uchwałą Nr V/21/15 Rady Gminy w Kołakach Kościelnych z dnia 27 marca 2015 r. (ze zm.) w sprawie uchwalenia Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych.

Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych Zarządzeniem Nr 2/2014 z dnia 28 lutego 2014 r. (ze zm.) ustalił Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych. W § 5 ust 1 rozdziału II ww. regulaminu określono strukturę organizacyjną Ośrodka, która jest niezgodna z obecnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie standardu zatrudnienia pracowników socjalnych (art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej).  
  [Akta kontroli, str. 20 - 40 ]
Wójt Gminy Kołaki Kościelne upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).  

 [Akta kontroli, str. 8 - 16]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi rejestr przesyłek wpływających, 
w którym rejestrowana jest wszelka korespondencja wpływająca do Ośrodka, rejestr wniosków 
o udzielenie pomocy, rejestr przesyłek wychodzących oraz ewidencję wyjść w godzinach służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Uchwałą Nr XXIV/121/05 Rady Gminy Kołaki Kościelne z dnia 30 grudnia 2005 r. 
(ze zm.) przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2006-2016. 

Misją ww. strategii jest polepszenie sytuacji społecznej mieszkańców gminy Kołaki Kościelne oraz podniesienie ich standardu życia. 

Priorytetami Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych są:

1) wsparcie osób bezrobotnych w sferze materialnej i psychologicznej,
2) opracowanie systemowych rozwiązań w sferze pomocy rodzinie,
3) zapobieganie wykluczeniu, pomoc i integracja społeczna osób niepełnosprawnych 
i zagrożonych wykluczeniem społecznym,
4) modernizacja systemu opieki zdrowotnej,
5) kształtowanie sprawnego systemu pomocy społecznej.

Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji, ramy finansowe oraz wskaźniki realizacji działań. Strategia nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią tj. elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 71- 137]
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena za 2014 r. została złożona przez kierownika Ośrodka  Wójtowi Gminy Kołaki Kościelne pismem z dnia 20.04.2015 r. znak 411.4.2015, a następnie przesłana listem poleconym dnia 21.04.2015 r. radnym gminy Kołaki Kościelne (pismo 
z dnia 21.04.2015 r. znak OR.0002.6.2015) oraz przedstawiona na VI Sesji Rady Gminy Kołaki Kościelne dnia 28 maja 2015 r., tj. po terminie ustawowym.
 Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

 [Akta kontroli, str. 41 - 46]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Na terenie gminy nie funkcjonują schroniska oraz noclegownie. W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała schronienia, z uwagi na brak osób bezdomnych W przypadku zaistnienia takiej potrzeby gmina ma możliwość skierowania osób potrzebujących do Ośrodka „Przystanek w Drodze” Caritas Diecezji Łomżyńskiej lub do Domu dla Osób Bezdomnych 
i Najuboższych Monar-Markot w Garbasie Drugim. 

Posiłki i pomoc żywnościową osobom potrzebującym udzielane są w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.  W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. 
z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Gminy Kołaki Kościelne w dniu 21 stycznia 2014 r. uchwałę Nr - Nr XXIV/127/14 z dnia 21 stycznia 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek przyznał pomoc w formie świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych 2 osobom dorosłym. Ośrodek nie udzielał pomocy osobom dorosłym w formie gorących posiłków. W ramach programu pomocą objęto również dzieci. Dożywianie dzieci opisano w  pkt 13 protokołu. 

Ponadto, w okresie kontrolowanym mieszkańcy gminy Kołaki Kościelne zostali objęci pomocą w ramach realizacji programu PEAD i FEAD. W ramach realizacji ww. wymienionych programów Ośrodek współpracował ze Stowarzyszeniem Ruchu Rozwoju Regionalnego 
w Kołakach Kościelnych.

Pomoc w formie zapewnienia niezbędnego ubrania realizowano poprzez przyznawanie zasiłków celowych z przeznaczeniem na dofinansowanie do zakupu odzieży. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomoc przyznano 6 rodzinom (10 świadczeń), w okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r.  12 rodzinom (12 świadczeń). W okresie kontrolnym w jednym przypadku zorganizowano zbiórkę odzieży dla trojga dzieci z terenu gminy Kołaki Kościelne.
[Akta kontroli, str. 152 - 153]


Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.5110.7.2015 5.06.2015

2.5110.6.2015 3.05.2015 

3.5110.5.2015 5.04.2015 

4.5110.4.2015 0.03.2015 

5.5110.3.2015 z 12.02.2015 

6.5110.2.2015 0.01.2015 

7.5110.1.2015 9.01.2015 

8.OPS.8121-1/119/14ZCP z 9.12.2014

9.OPS.8121-1/112/14ZCP z 21.11.2014

10.OPS.8121-1/101/14ZCP z 23.09.2014

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 



W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 23 osobom 
(99 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1090,50 zł.


W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 20 osobom 
(99 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 985,75 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności. 
[Akta kontroli, str. 56 - 61]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8123-67/14 ZO z 20.11.2014 

2. OPS.8123-50/14 ZO z 26.08.2014 

3. OPS.8123-36/14 ZO z 09.07.2014 

4. OPS.8123-56/14 ZO z 14.10.2014 

5. OPS. 8123-42/14 ZO z 28.07.2014 

6. OPS. 8123-61/14 ZO z 21.10.2014 

7. OPS. 8123-47/14 ZO z 21.08.2014 

8. OPS. 8123-72/14 ZO z 17.12.2014

9. OPS.5101.10.2015 z 21.01.2015 

10. OPS.5101.38.2015 z 22.06.2015 

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłek celowy 23 osobom (81 osób w rodzinie) – 51 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł., najwyższy 850,00 zł. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano  zasiłek celowy 16 osobom (53 osoby 
w rodzinie) – 35 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł., najwyższy 350,00 zł. 

[Akta kontroli, str. 56 - 61]

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, pokryciem kosztów leczenia, energii elektrycznej, zakupu środków czystości, artykułów szkolnych. Pomocy udzielano, m.in. 
z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności oraz długotrwałej lub ciężkiej choroby.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8121-2/86/14ZC z 29.12.2014 

2. OPS.8121-2/47/14ZC z 26.08.2014 

3. OPS.8121-2/83/14 ZC z 18.12.2014 

4. 5102.54. 2015 z 21.04.2015 (P)

5. 5102.67. 2015 z 11.06.2015 (P)

6. 5102.68. 2015 z 11.06.2015 (P)

7. 5102.34.2015 z 25.03.2015 

8. 5102.48.2015 z 20.04.2015 

9. 5102.9.2015 z 22.01.2015 

10. 5102.42.2015 z 20.04.2015 

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy 
o pomocy społecznej.

Rada Gminy w Kołakach Kościelnych podjęła uchwały:

- Nr XXIV/126/14 z dnia 21 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,

- Nr XIX/96/05 Rady Gminy Kołaki Kościelne z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej.
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie objętym kontrolą gmina nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie wystąpiły potrzeby w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 152] 
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą OPS w Kołakach Kościelnych nie udzielał pomocy 
w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń 
na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli, str. 152]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
 [Akta kontroli, str. 152]

 9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 152]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W gminie Kołaki Kościelne na dzień 31.12.2014 r. zamieszkiwało 2473 osób. 
W kontrolowanym okresie Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał od 01.07.2014 r. do 30.04.2015 r. - 1 starszego pracownika socjalnego i 1 pracownika socjalnego (zatrudnionego 
w niepełnym wymiarze czasu pracy - ½ etatu) i od 01.05.2015 r. do nadal – 1 starszego pracownika socjalnego. Pracownicy po terenie gminy  poruszali się samochodami prywatnymi, zwrot kosztów następował na podstawie ryczałtu.  W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pracownicy socjalni udzielili pomocy w formie pracy socjalnej ogółem 35 rodzinom, w okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. 55 rodzinom. Praca socjalna była rejestrowana w wywiadach środowiskowych, w formie notatek służbowych, a świadczona na rzecz osób i rodzin - wyłącznie w oddzielnych teczkach. 
W okresie objętym kontrolą praca socjalna świadczona była w formie:

1) podejmowania działań zmierzających do zabezpieczenia przed skutkami silnych mrozów tj.:

a)   zaopatrywanie podopiecznych w opał oraz żywność,

b) zwrócenia się z pisemną prośbą do Komendy Powiatowej  Policji w Zambrowie, Komendy Powiatowej Straży Pożarnej w Zambrowie, Indywidualnej Praktyki Lekarskiej oraz placówek oświatowych z terenu Gminy Kołaki Kościelne o zwrócenie szczególnej uwagi  w okresie zimowym na osoby pozbawione schronienia, posiłku i odzieży oraz zapewnienie niezbędnego wsparcia w tym zakresie, 

c) wywieszenia na tablicy ogłoszeń Ośrodka:

-  informacji dotyczącej możliwości uzyskania wsparcia przez osoby, które w okresie zimy pozbawione są schronienia, posiłku i ubrania,

- wykazu schronisk, noclegowni i ośrodków wsparcia doraźnego dla osób bezdomnych, funkcjonujących na terenie województwa podlaskiego, zawierającego między innymi adres placówki, telefon kontaktowy, proponowane formy pomocy,

- ofert pracy z Powiatowego Urzędu Pracy w Zambrowie (cyklicznie, co tydzień),

- adresów i numerów telefonów instytucji wspierających ofiary przemocy,

- wizerunków osób zaginionych (na podstawie otrzymanych informacji Fundacji „ITAKA”),

- informacji o możliwości złożenia wniosku o przyznanie Karty Dużej Rodziny,

2) pomocy podopiecznym w wypełnianiu wniosków o ustalenie stopnia niepełnosprawności,

3) objęcia dożywianiem  dzieci  i młodzieży  w szkole,

4) pomocy w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych, działaniach mediacyjnych,

5) motywowania osób zagrożonych alkoholizmem do podjęcia leczenia,

6) pomocy w  dotarciu do szpitala i ewentualnego pobytu w szpitalu,
7) monitoringu  rodzin objętych procedurą Niebieskie Karty, 

8) działań interwencyjnych podejmowanych w stosunku do osób lub rodzin zagrożonych, potrzebujących pomocy,

9) udzielania osobom zgłaszającym się pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach                                                       i dostępnych formach pomocy,

10) zorganizowania akcji pt. „ŚWIĄTECZNA PACZKA” (w czterech sklepach w miejscowości Kołaki Kościelne zostały umieszczone pojemniki, do których mieszkańcy mogli przekazywać produkty) - zebrane produkty przekazano siedmiu rodzinom,

11) zorganizowania zbiórki odzieży dla  dzieci z terenu Gminy Kołaki Kościelne,

12) motywowania do udziału w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych osób, co do których istniało podejrzenie, że stosują przemoc, 

13) na stronie internetowej Urzędu Gminy Kołaki Kościelne www.kolaki.pl w zakładce jednostki organizacyjne – Ośrodek Pomocy Społecznej - aktualności zamieszczono informację dotyczącą wypoczynku zimowego i letniego w celu promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej dla dzieci rolników ubezpieczonych w KRUS organizowanego przez Federację Branżowych Związków Producentów Rolnych w Warszawie. W 2014 r. za pośrednictwem Ośrodka z kolonii letnich skorzystały 3 osoby,

14) kierowania wniosków do Sądu Rodzinnego w Zambrowie III Wydział Rodzinny i Nieletnich               o wgląd w sytuację rodziny, 

15) motywowania do udziału w Warsztatach Terapii Zajęciowej w Szumowie i Powiatowym Ośrodku Wsparcia w Zambrowie,

16) nawiązania współpracy z Ochotniczym Hufcem Pracy w Zambrowie - pomoc                                w zorganizowaniu grupy docelowej do projektu dotyczącego możliwości uzyskania uprawnień do obsługi koparki oraz uzyskania prawa jazdy (zachęcanie do wzięcia udziału w projekcie),

17) współpracy ze Stowarzyszeniem Ruch Rozwoju Regionalnego RURORE w Kołakach Kościelnych (wydanie  skierowań  do otrzymania pomocy żywnościowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym – FEAD),

18) współpracy z Ochotniczą Strażą Pożarną w Kołakach Kościelnych w zakresie wytypowania ośmiu rodzin dla których zamontowano w budynkach czujki dymu, 
19) zachęcania osób korzystających ze świadczeń OPS do wzięcia udziału w bezpłatnych szkoleniach z zakresu podstaw obsługi komputera i Internetu w ramach Funduszu Europejskiego – dla rozwoju Polski Wschodniej, 
20) sprawdzania sytuacji osób starszych, samotnych w okresie zimowym oraz podczas wysokich temperatur (w tym: kontakty osobiste i telefoniczne z sąsiadami),

21) poradnictwa rodzinnego w zakresie rozwiązywania problemów opiekuńczo – wychowawczych,   alkoholowych, przemocy w rodzinie,

22) udzielania informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych,

23) uporządkowania spraw dotyczących ubezpieczenia w KRUS,

24) motywowania do aktywnego poszukiwania pracy,

25) opracowania ulotek:

- „ODPOWIEDZIALNE MACIERZYŃSTWO” – 50 sztuk,

- „STOP PRZEMOCY” – 90 sztuk, 

- „KARTA DUŻEJ RODZINY” – 60 sztuk,

- „POWIEDZ PRZEMOCY- NIE” – 150 sztuk,

- „ASYSTENT RODZINY” – 30 sztuk.

 Ww. ulotki  były rozpowszechniane przez pracowników OPS wśród społeczności szkolnej podczas Święta Rodziny organizowanego w Zespole Szkół w Kołakach Kościelnych w dniu 03.06.2015 r. (poza ulotką „ODPOWIEDZIALNE MACIERZYŃSTWO”) oraz wyłożone 
w OPS dla mieszkańców gminy.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych współpracował z różnymi instytucjami, które wspomagają działalność ośrodka tj.: 

· z policją - prowadzenie wspólnych interwencji,

· ze szkołami, z wychowawcami oraz dyrektorami szkół, w zakresie realizacji obowiązku szkolnego oraz realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, 

· z podmiotami wchodzącymi w skład  zespołu interdyscyplinarnego, 

· z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (kierownik i pracownik socjalny jest członkiem komisji),

· z Powiatowym Urzędem Pracy w Zambrowie – otrzymywano raz w tygodniu wykaz ofert pracy oraz szkoleń osób bezrobotnych, które następnie udostępniano osobom poszukującym zatrudnienia, 
· z kuratorami sądowymi i zawodowymi – wymiana informacji niezbędnych do udzielenia właściwej  i adekwatnej do potrzeb pomocy osobom opuszczających zakłady karne, ich rodzinom oraz innym osobom i rodzinom pozostającym pod kuratelą sądową,

· z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie – w zakresie funkcjonowania ZI,  poradnictwa psychologa, 

· sołtysami, radnymi.

Ponadto, pracownicy socjalni w oparciu o art. 45 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.                 o pomocy społecznej  zawarli  kontrakty socjalne, w tym:  

         - w 2014 r. –  cztery kontrakty socjalne z osobami (12 osób w rodzinach) korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, które jednocześnie nie pracują i są w wieku aktywności zawodowej, w tym dwa z nich dotyczyły remontu pomieszczeń mieszkalnych, natomiast kolejne dwa uporządkowania mieszkania, 

          -  w 2015 r. - dwa kontrakty socjalne z osobami (5 osób w rodzinach) korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, które jednocześnie nie pracują i są w wieku aktywności zawodowej, w tym jeden z nich dotyczył remontu pomieszczeń mieszkalnych, natomiast drugi - uporządkowania mieszkania.
W okresie kontrolnym podpisano 1 kontrakt socjalny (dnia 13.04.2015 r.), którego celem była poprawa warunków mieszkaniowych poprzez uporządkowanie przez klienta domu. Cel kontraktu został osiągnięty.

Osoby i rodziny zamieszkałe na terenie gminy Kołaki Kościelne informowane są                      o przysługujących im świadczeniach na stronie internetowej www.kolaki.pl w zakładce jednostki organizacyjne - Ośrodek Pomocy Społecznej oraz tablicy ogłoszeń tutejszego ośrodka.

 [Akta kontroli, str. 149 - 152]

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie od 01.04.2014 r. do 30.06.2015 r.  Ośrodek  nie świadczył usług opiekuńczych w tym usług specjalistycznych ze względu na brak zgłaszanych w tym zakresie wniosków. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka osoby potrzebujące takiej formy pomocy miały ją zapewnioną ze strony rodziny lub od osób zobowiązanych do opieki (spadkobiercy gospodarstw rolnych). 

 [Akta kontroli, str. 149]

Uchwałą Nr XXI/111/13 Rady Gminy w Kołakach Kościelnych z dnia 29 sierpnia 
2013 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. Rozstrzygnięciem Nadzorczym z dnia 24 września 2013 r.  NK-II.4131.82.2013.BG Wojewoda Podlaski stwierdził nieważność § 1 ust. 4 ww. uchwały Rady Gminy w Kołakach Kościelnych. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


W okresie objętym kontrolą gmina nie świadczyła pomocy w formie umieszczenia                  w mieszkaniach chronionych, gdyż nie zachodziła taka potrzeba. Gmina nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Ośrodek będzie kontaktował się z najbliżej położonymi hostelami w celu przyjęcia i umieszczenia osoby wymagającej pomocy (Łomża, Kolno, Białystok).
 [Akta kontroli, str. 148]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Kołaki Kościelne w okresie od 01.07.2014 r. do 30.06.2015 r. realizowała pomoc 
w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 73  uczniów. Średni koszt posiłku w ww. okresie wynosił od 3,50 zł. do 7,00 zł.

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 72 uczniów. Średni koszt posiłku w ww. okresie wynosił od 3,50 zł. do 7,00 zł.   

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie pełnego obiadu (dwa dania gorące), jednego dania gorącego oraz w formie mleka, bułki, kanapki w Publicznej Szkole Podstawowej w Szczodruchach i Szkole Podstawowej w Wiśniewie.
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek przekazywał środki na zakup posiłku w szkołach dla 12 uczniów, a w okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. dla 11 uczniów w ramach realizacji  programu osłonowego, o którym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy 
o pomocy społecznej (Uchwała Nr XXV/132/14 Rady Gminy w Kołakach Kościelnych z dnia 25 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania  „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020).  

 [Akta kontroli, str. 147 - 148] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8125-1/57/14 ZP z 16.12.2014
2. OPS.8125-1/69/14 ZP z 23.12.2014
3. OPS.8125-1/68/14 ZP z 22.12.2014
4. OPS.8125-1/1/15/ZP z 12.01.2015
5. OPS.8125-1/71/14 ZP z 29.12.2014
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 

Rada Gminy Kołaki Kościelne uchwałą Nr III/7/10 z dnia 30 grudnia 2010 r. ustaliła sposób sprawiania pogrzebu przez Gminę Kołaki Kościelne.

[Akta kontroli, str. 146]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą gmina Kołaki Kościelne ponosiła odpłatność zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej za pobyt 2 osób (w tym 1 całkowicie ubezwłasnowolnionej umieszczonej zgodnie z postanowieniem Sądu Rejonowego w Zambrowie) w Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Mocieszach 4a, 19-124 Jaświły. Ww. osoby zostały skierowane i umieszczone w domu pomocy społecznej przed okresem podlegającym kontroli.  
Natomiast, w okresie kontrolnym nie skierowano żadnej osoby z terenu gminy Kołaki Kościelne do domu pomocy społecznej oraz żaden mieszkaniec gminy Kołaki Kościelne nie oczekuje na umieszczenie w domu pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 50, 146]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

1. 5120.1.2015 z 28.04.2015 – decyzja zmieniająca odpłatność za pobyt w dps
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych nie przyznawał pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 145 - 146]

Nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. 
w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych 
z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności w związku 
z brakiem potrzeby.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach.
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy w Kołakach Kościelnych uchwałą Nr XXIII/121/13 z dnia 30 grudnia 
2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 294 250 zł, z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących w wysokości  39 000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 263 716,83 zł.,  w tym 39 000 z dotacji celowej.

Rada Gminy w Kołakach Kościelnych uchwałą Nr IV/12/15 z dnia 27 stycznia 2015 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 300 250 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację zadań bieżących gminy w wysokości 40 000 zł. 

 [Akta kontroli, str. 17 - 18]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 6 osobom (15 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 123,32 zł, najwyższy 529,00 zł. W ww. okresie wydano 6 decyzji administracyjnych (w tym 5 decyzji zmieniających). 
W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 6 osób (10 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 147,12 zł, najwyższy 529,00 zł. W ww. okresie wydano 1 decyzję administracyjną. 
 [Akta kontroli, str. 55 - 60]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne: 

1. 5100.1.2015 z 28.05.2015 
2. OPS.8122-7/14/ZZS z 24.10.2014 
3. OPS.8122-5/14 ZZS z 23.07.2014 
4. OPS. 8122-8/14 ZZS z 17.12.2014 
5. OPS.8122-1/14 ZS z 28.11.2014 

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.07.2014 r. do 30.06.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 5 osób. 

 [Akta kontroli, str. 54 - 59]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą gmina nie organizowała i nie świadczyła specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 143]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.

  [Akta kontroli, str. 143]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

W okresie objętym kontrolą gmina Kołaki Kościelne nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie odnotowano takiej potrzeby. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że osoby chętne do uczestniczenia w zajęciach terapeutycznych korzystają z Warsztatów Terapii Zajęciowej Zgromadzenia Sióstr Służek NMPN w Szumowie oraz Powiatowego Ośrodka Wsparcia 
dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Zambrowie.
[Akta kontroli, str. 143]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
W okresie kontrolnym gmina Kołaki Kościelne realizowała zadania wynikające:

1) z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. 
z 2014 r., poz. 320) oraz uchwały Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomoc wypłacono 8 osobom (47 świadczeń, na łączną kwotę 9 400,00 zł.) oraz wydano 3 decyzje administracyjne. 
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:
1.OPS.8127/9/14 z 15.12.2014

2.OPS.8127/8/14 z 21.08.2014

3.OPS.8127/7/14 z 04.08.2014

2) z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 755 ze zm.). Wójt Gminy Zarządzeniem Nr 191/14 z dnia 16 czerwca 2014 r. upoważnił Kierownika Ośrodka do przyznawania Karty Dużej Rodziny, wydawania decyzji administracyjnych w przypadku odmowy wydania Karty Dużej Rodziny oraz stwierdzenia utraty uprawnień do korzystania z programu Karta Dużej Rodziny. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. złożonych zostało w Ośrodku Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych 26 wniosków o wydanie Karty Dużej Rodziny, wydano 152 karty. W jednym przypadku wydano decyzję odmowną. 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne:

1.OPS.8127/1/14 KDR z 25.07.2014
Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych dokonał następujących czynności w celu poinformowania rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach zgodnie 
z rządowym programem dla rodzin wielodzietnych:

1) wydając kartę przekazywał informację członkowi rodziny wielodzietnej o przysługujących mu uprawnieniach przez wskazanie strony internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw rodziny, na której zamieszczony jest wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu oraz strony internetowej Urzędu Gminy, na której również jest dostęp do aktualnego wykazu uprawnień,

2) zamieścił informację o programie:

-  na tablicach ogłoszeń Urzędu Gminy i Ośrodka Pomocy Społecznej wraz z ofertą partnerów,

- na stronie internetowej gminy Kołaki Kościelne (www.kolaki.pl), w zakładce Jednostki Organizacyjne - Ośrodek Pomocy Społecznej – Karta Dużej Rodziny na bieżąco aktualizowano ofertę partnerów KDR, w tym: do 13.01.2015 r. – jako wykaz partnerów, natomiast                    w późniejszym okresie jako dostęp do aktualizującego się linku: https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/partnerzy-karty-duzej-rodziny). 


W miesiącu kwietniu 2015 r. została wydana Gminna Gazetka (w nakładzie 550 sztuk),  
w której  „w wiadomościach Gminy Kołaki Kościelne” zamieszczono  artykuł przygotowany przez pracowników OPS dotyczący możliwości uzyskania Karty Dużej Rodziny. Ponadto,                     w miesiącu maju 2015 r. pracownicy ośrodka opracowali ulotkę „KARTA DUŻEJ RODZINY”. Ww. ulotki były rozpowszechniane przez pracowników OPS wśród społeczności szkolnej podczas Święta Rodziny organizowanego w Zespole Szkół w Kołakach Kościelnych w dniu 03.06.2015 r. oraz wyłożone w OPS dla mieszkańców.

 [Akta kontroli, str. 139 – 142]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 140]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 140]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 140]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 3 osobom (11 osób w rodzinie), 3 świadczenia, w wysokości od 400,00 zł do 500,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłek specjalny celowy 1 osobie (4 osoby w rodzinie),  1 świadczenie, w wysokości  500,00 zł. 

Świadczenia przyznawano na pokrycie kosztów związanych z leczeniem dzieci oraz dofinansowanie zakupu opału. Pomoc przyznawano z powodu niepełnosprawności, długotrwałej choroby oraz potrzeby ochrony macierzyństwa.
[Akta kontroli str. 56 - 61]


Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 5102.65.2015 z 3.06.2015
2. OPS.8121-2/72/14 SZC z 24.11.2014
3. OPS.8121-2/38/14 SZC z 21.07.2014
4. OPS.8121-2/66/14 SZC z 31.10.2014
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą OPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.

 [Akta kontroli, str. 145]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Na terenie Gminy Kołaki Kościelne nie funkcjonują domy pomocy społecznej i ośrodki wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie ma potrzeby ich tworzenia ze względu na małą ilość osób wymagających takiej formy pomocy. Natomiast osoby wymagające całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, nie mogące samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, którym nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych kierowane są do domów pomocy społecznej, funkcjonujących na terenie innych gmin, odpowiedniego typu, zlokalizowanych najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej. 

Mieszkańcy gminy mają również możliwość uczestnictwa w zajęciach organizowanych przez:

- Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Zambrowie,

- Warsztaty Terapii Zajęciowej Zgromadzenia Sióstr Służek NMPN w Szumowie.




                                               [Akta kontroli, str. 145]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych w kontrolowanym okresie  współpracował:

- ze Stowarzyszeniem Ruch Rozwoju Regionu w Kołakach Kościelnych w zakresie wydawania skierowań do otrzymania pomocy żywnościowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym – FEAD. Wydano 31 skierowań dla 93 osób  (w tym: w okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. - 14 skierowań dla 46 osób, a w okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. – 17 skierowań dla 47 osób). Ponadto Ośrodek rozpowszechniał informację o realizacji Programu Operacyjnego Pomocy Żywnościowej poprzez zamieszczanie jej na tablicy ogłoszeń, stronie internetowej oraz wskazywał najbliższy punkt wydawania artykułów spożywczych,

- z Ochotniczym Hufcem Pracy w Zambrowie w zakresie zorganizowania grupy docelowej do projektu dotyczącego możliwości uzyskania uprawnień do obsługi koparki oraz uzyskania prawa jazdy,

- z Ochotniczą Strażą Pożarną w Kołakach Kościelnych. Ośrodek włączył się do akcji pn. „NIE DLA CZADU”, organizowanej przez Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku oraz wytypował 8 rodzin, w których zostały zamontowane czujki dymu przez komendanta straży.
Ponadto Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych:

a)  zorganizował akcję pt. „ŚWIĄTECZNA PACZKA”. W ramach której w czterech sklepach 
w miejscowości Kołaki Kościelne zostały umieszczone pojemniki, do których mieszkańcy mogli przekazywać produkty. Zebrane produkty przekazano siedmiu rodzinom,

b) rozdysponował wśród mieszkańców gminy 2, 5 tony jabłek, w tym: 17 rodzinom dostarczył do miejsca zamieszkania (osobom w podeszłym wieku, chorym, niepełnosprawnym, niezaradnym życiowo),

c) koordynuje realizację Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Kołaki Kościelne na lata 2011-2016 (Uchwała Nr VI/33/11 Rady Gminy Kołaki Kościelne z dnia 2 września 2011 r.) oraz Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Kołaki Kościelne na lata 2013-2015 (Uchwała Nr XXI/112/13 Rady Gminy Kołaki Kościelne z dnia 29 sierpnia 2013 r.). W ramach prac Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Kołaki Kościelne zorganizowano:

- w grudniu 2014 r. konkurs plastyczny „Źródło rodzinnej mocy to ŚWIĘTA BEZ PRZEMOCY”,
- w maju 2015 r. konkurs plastyczny pt. „Moja Rodzina”, którego celem było promowanie rodziny w życiu człowieka, kształtowanie pozytywnego wizerunku rodziny oraz zapobieganie przemocy w rodzinie.
W kontrolowanym okresie Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych zakupił Pakiet Materiałów Profilaktycznych dotyczących przeciwdziałania przemocy. W ramach ww. materiałów zostały zakupione ulotki – 120 szt., w tym: 50 szt. – Profilaktyka przemocy 
w rodzinie, Promocja realizacji procedury „Niebieskie Karty” oraz 70 szt. – Profilaktyka agresji  
i przemocy rówieśniczej. Część ulotek została przekazana do szkół z terenu gminy Kołaki Kościelne, pozostałe zaś wykładane są na bieżąco w Ośrodku dla mieszkańców.

Gmina realizuje również Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Gminny Program Przeciwdziałania Narkomanii w Gminie Kołaki Kościelne, stanowiące załączniki do Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2006-2016.

Gmina Kołaki Kościelne realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Nr XXV/132/14  Rady Gminy w  Kołakach Kościelnych z dnia  25 kwietnia 2014 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. W ramach realizacji ww. programu, w okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 12 dzieci, natomiast w okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. - 11 dzieci.

[Akta kontroli, str. 144 - 145]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych współpracuje z PUP                           w Zambrowie w zakresie pomocy osobom w uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy poprzez zamieszczanie na tablicy ogłoszeń informacji o wolnych stanowiskach pracy, stronie internetowej www.kolaki.pl – w zakładce jednostki organizacyjne – Ośrodek Pomocy Społecznej – aktualności, a także 
w trakcie indywidualnej pracy z klientami zapoznaje z dostępną ofertą  urzędu pracy.  
W okresie objętym kontrolą, tj. od 01.07.2014 r. do 30.06.2015 r. gmina Kołaki Kościelne korzystała z ofert pracy w ramach: 

- robót publicznych –  3 osoby, 
 - staży – 4 osoby.
Ponadto Ośrodek  zawarł z PUP w Zambrowie:

- w dniu 15 grudnia 2011 r. Porozumienie w sprawie wdrożenia i korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informatycznej (SEPI), 

- w dniu 14 stycznia 2012 r. Umowę Nr 3/2012/SEPI w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W okresie objętym kontrolą gmina nie podjęła współpracy z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracji, o których mowa w przepisach o promocji i zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy, z uwagi na brak takiej potrzeby. 
Ośrodek pomocy społecznej nie zawierał porozumienia z PUP w Zambrowie, w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 143 - 144] 

VII. Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Ośrodek prowadzi postępowania administracyjne dotyczące prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.), natomiast decyzje administracyjne wydaje Wójt Gminy Kołaki Kościelne.  W okresie objętym kontrolą Wójt Gminy nie wydawał decyzji administracyjnych przyznających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

[Akta kontroli, str. 152] 

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych, pod pozycją numer 4/2015.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołakach Kościelnych przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący:
Kołaki Kościelne, 24.09.2015 Dorota Bogdańska




(miejscowość, data i podpis kierownika)

                                                                        1. Anna Giesko
                                                                                          2. Ewa Bijak
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