PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W SZUMOWIE
ul. 1-go Maja 50
18-350 Szumowo
Białystok – wrzesień – 2015 r.
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie przeprowadzonej 
w dniach 20 - 24 sierpnia 2015 r.

Wójtem Gminy Szumowo jest Pan Jarosław Cukierman.

Kierownikiem Ośrodka od 1października 1990 r. jest Pani Krystyna Chlewicka.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Szumowie utworzono uchwałą Nr 14/III Rady Gminy Szumowo z dnia 5 lipca 1990 r. 
Kontrolę przeprowadzili:

1. Urszula Malewska – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów 
2. Ewa Bijak – główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 1 lipca 2015 r. (PS-V.431.41.2015.UM) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str.3-4]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej w Szumowie ul. 1 Maja 50, 18-305 Szumowo,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Krystyna Chlewicka - kierownik Ośrodka. 
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 lipca 2014 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Szumowie jest zlokalizowany w budynku należącym do Urzędu Gminy w Szumowie. Przed wejściem do budynku nie występują bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 3 pomieszczenia biurowe: w jednym pracuje kierownik Ośrodka, w drugim trzech pracowników socjalnych, w trzecim główna księgowa i samodzielny referent wykonujący zadania wynikające z ustawy z 23 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 114) i ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2015 r., poz. 859). Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 
Wg. stanu na dzień kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni:
- kierownik,

- główny księgowy,
- trzech pracowników socjalnych,
- samodzielny referent ds. świadczeń rodzinnych.
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika Ośrodka, pracowników socjalnych i głównego księgowego. Stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
Gminę Szumowo zamieszkuje 5063 mieszkańców (według stanu na 30.06.2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-R Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną wyniosła 49 (164 osoby w rodzinie), w tym wyłącznie pracą socjalną objęto 16 rodzin (39 osób w rodzinie) - stan na 31.12.2014 r. Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-P Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-VI 2014 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną w 2015 r. wyniosła 48 (158 osób w rodzinie), w tym wyłącznie pracą socjalną objęto 23 rodziny (72 osoby w rodzinie) - stan na 30.06.2015 r. 

W Ośrodku zatrudnionych jest 3 pracowników socjalnych – stan zatrudnienia pracowników socjalnych spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11  i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych.
 [Akta kontroli, str. 18, 51-60]
Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej, posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr VI/32/11 z dnia 16 czerwca 2011 r. Rady Gminy Szumowo uchwalono Statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie. 
Kierownik Ośrodka zarządzeniem nr 4/2014 z dnia 15 września 2014 r. określił Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie.
Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Szumowo do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy wydane na podstawie art. 110 ust 7 ustawy o pomocy społecznej w dniu 4 maja 2004 r. i następnie w dniu 15 grudnia 2014 r.  (Zarządzenie Wójta Gminy Nr 5/14).
Wójt Gminy Szumowo udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.), wg którego kierownicy jednostek organizacyjnych gminy nie posiadający osobowości prawnej działają na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez wójta. 
[Akta kontroli, str. 31-34]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny i rejestr wyjść służbowych pracowników. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Gmina Szumowo posiada podjętą uchwałą Nr XXXIII/162/05 Rady Gminy Szumowo z dnia 29 grudnia 2005 r. (ze zm.) Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2005-2015. 

Celami strategicznymi strategii są:

1. Wspieranie bezrobotnych w poszukiwaniu pracy oraz przeciwdziałanie i eliminowanie negatywnych skutków psychospołecznych bezrobocia. 

2. Udzielanie wszechstronnej pomocy osobom i rodzinom dotkniętym problemem niepełnosprawności oraz długotrwałej, ciężkiej choroby.

3. Propagowanie prawidłowego wzorca funkcjonowania rodziny.

4. Współpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami pomagającymi osobom uzależnionym i ich rodzinom poprzez doskonalenie form pracy z tymi osobami w celu ich mobilizacji do podjęcia leczenia odwykowego.

Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji. Strategia zawiera znikome ramy finansowe, nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią, wskaźników realizacji strategii - elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013 r. Ocena została przedstawiona Radzie Gminy na XXIV/14 sesji Rady Gminy w dniu 26 marca 2014 r.
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014 r. Ocena została przedstawiona Radzie Gminy na VII sesji Rady Miasta w dniu 27 marca 2015 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
 [Akta kontroli, str. 24]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym
Na terenie gminy nie funkcjonują schroniska i noclegownie. W okresie podlegającym kontroli gmina Szumowo nie udzielała pomocy w formie schronienia z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. W sytuacji potrzeby zapewnienia schronienia Ośrodek będzie kierował do noclegowni funkcjonujących w Łomży lub Zambrowie. 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Szumowie zapewnia niezbędne ubrania osobom tego potrzebującym. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano 2 zasiłki celowe w kwocie: 200 zł i 100 zł na zakup odzieży i obuwia, natomiast w okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano 3 zasiłki celowe w kwocie: 300 zł i 120 zł oraz 1 specjalny zasiłek celowy w kwocie 300 zł na zakup odzieży. Ponadto, ośrodek na bieżąco prowadzi zbiórkę odzieży, którą przekazuje osobom potrzebującym.

Posiłki i pomoc żywnościową osobom potrzebującym udziela się w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. W okresie objętym kontrolą Ośrodek przyznawał pomoc w formie posiłków dla dzieci w szkołach i zasiłków celowych na żywność. Nie przyznawano posiłków dla osób dorosłych oraz pomocy w formie świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. Dożywianie dzieci opisano w pkt 13 protokołu.
[Akta kontroli, str.48] 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 6 osobom (16 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 221,00 zł, najwyższy 1062,00 zł.

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 7 osobom (22 świadczenia). Najniższy zasiłek wyniósł 221,00 zł, najwyższy 1027,00 zł.

Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.

[Akta kontroli str. 82, 94]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8123.23.2014 z 29.10.2014 

2. OPS.8123.23.2014 z 06.11.2014

3. OPS.8123.18.2014 z 15.07.2014

4. OPS.8123.28.2014 z 08.12.2014 

5. OPS.8123.17.2014 z 14.07.2014

6. 5101.17.2015 z 18.05.2015

7. 5101.21.2015 z 11.06.2015

8. 5101.14.2015 z 16.04.2015

9. 5101.9.2015 z 12.03.2015

10. 5101.6.2015 z 05.02.2015

- przyznano pomoc o charakterze jednorazowym w formie zasiłku okresowego z przeznaczeniem na zakup węgla (przyznany na jeden miesiąc), zamiast zgodnie z celem pomocy w formie zasiłku celowego, o którym mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej  – poz. 1.
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli str. 26]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłek celowy 13 osobom (29 osób w rodzinie) – 16 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 70 zł, najwyższy 500,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. wypłacono zasiłki celowe 8 osobom (26 osób w rodzinie) - 11 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 250 zł, najwyższy 500,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, leków i leczenia, żywności, a także ponoszenia kosztów nauki. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, zdarzenia losowego.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str. 26, 82, 94]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.OPS.8121.54.2014 z 08.10.2014 
2. OPS.8121. 61.2014 z 29.10.2014 

3. OPS.8121.56. 2014 z 15.10.2014
4. OPS.8121.74. 2014 z 08.12.2014
5. 5102.2.2015 z 14.01.2015
6. 5102.12. 2015 z 06.03.2015
7. 5102.15. 2015 z 19.03.2015
8. 5102.21. 2015 z 21.04.2015

9.5102.16. 2015 z 25.03.2015
10.5102.11.2015 z 19.02.2015
Rada Gminy Szumowo podjęła uchwałę Nr XXXI/149/05 z dnia 10 listopada 2005 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej.

Zapisy dokonane w ww. uchwale są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 
- w uchwale nie ustalono zasad zwrotu wydatków za usługi, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i zasiłki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu. Błędnie ustalono zasady zwrotu wydatków za zasiłki celowe i okresowe (§ 1 ust. 1). Zgodnie z delegacją art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej zwrotowi podlegają wydatki na „usługi, pomoc rzeczową, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i zasiłki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu”,

W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024, Rada Gminy Szumowo w dniu 26 marca 2014 r. podjęła uchwałę Nr XXIV/162/14 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do zasiłku celowego na zakup posiłku i żywności przyznawanego w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. 
Zapisy dokonane w ww. uchwale są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:
- tytuł uchwały: „w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do zasiłku celowego na zakup posiłku i żywności przyznawanego w ramach wieloletniego programu(…)” jest niezgodny z treścią tej uchwały, która dotyczy zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych (…), a ich podstawą do określenia jest art. 96 ust. 2 i ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. Podstawą do podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do zasiłku celowego (o którym mówi tytułu uchwały) jest art. 8 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, na który omawiana uchwała się nie powołuje. 
 [Akta kontroli, str. 66, 70] 

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. gmina nie udzielała zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, z uwagi na brak wystąpienia potrzeby. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 3.06.2015 r. został wypłacony 1 zasiłek celowy w kwocie 500,00 zł na wynajem mieszkania, po pożarze domu.
[Akta kontroli, str. 48]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne: 

1. 5102.33.2015 z 23.06.2015

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą OPS w Szumowie nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.

Wójt Gminy Szumowo na podstawie art. 54 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r. , poz. 581 ze zm.) upoważnił kierownika Ośrodka do załatwiania spraw i wydawania decyzji w jego imieniu dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie kontrolnym kierownik Ośrodka wydał 3 decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej.

 [Akta kontroli, str. 46]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 542.3.2015 z 21.04.2015

2. 542.2.2015 z 26.03.2015

3. 542.1.2015 z 18.02.2015

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 46]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi z matką, ojcem lub rodzeństwem 
           Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                        [Akta kontroli, str. 46]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W OPS w Szumowie pracę socjalną świadczy 3 pracowników socjalnych. W II półroczu 2014 r. udzielono pomocy 42 rodzinom, natomiast w I półroczu 2015 r. 48 rodzinom. Praca socjalna jest rejestrowana w wywiadach środowiskowych oraz w formie rejestrów prowadzonych przez każdego pracownika socjalnego. 

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie objętym kontrolą współpracowano z jednostkami i instytucjami oraz stowarzyszeniami: Sądem Rejonowym w Zambrowie, kuratorami zawodowymi i społecznymi, Narodowym Funduszem Zdrowia, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie, Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Łomży, Caritas w Zambrowie, Stowarzyszeniem „Szansa” w Zambrowie, ośrodkami pomocy społecznej z terenu całego kraju, Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Szumowie, Zespołem Interdyscyplinarnym Gminy Szumowo, Komendą Powiatową Policji w Zambrowie, Powiatowym Ośrodkiem Wsparcia w Zambrowie, Warsztatem Terapii Zajęciowej w Szumowie, Gminnym Przedszkolem w Szumowie, szkołami podstawowymi oraz gimnazjami z terenu gminy Szumowo i Andrzejewo, Specjalnym Ośrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Długoborzu, z podmiotami leczniczymi a także z radnymi i sołtysami z terenu gminy. 

W kontrolowanym okresie nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, gdyż osoby, z którymi współpracują pracownicy nie wyrażały zgody na zawarcie kontraktu.

Szeroki opis pracy socjalnej znajduje się w aktach kontroli na stronach 40 - 44.
Stwierdzić należy, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. W niektórych przypadkach odzwierciedlenie podejmowanych działań w dokumentacji prowadzonej przez pracowników, w szczególności, w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego następowało w znikomym stopniu.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą gmina nie świadczyła usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi ze względu na brak zgłaszanych w tym celu wniosków. Kierownik ośrodka wyjaśnił, że osoby wymagające takiej formy pomocy mają zapewnioną opiekę ze strony rodziny. 

Uchwałą Nr XXXI/148/05 Rady Gminy Szumowo z dnia 10 listopada 2005 r. określono zasady przyznawania usług opiekuńczych, ustalania odpłatności i zwolnień za świadczone usługi. Uregulowania uchwały są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej: 

- brak w tytule uchwały sformułowania „z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi” jest niezgodny z treścią delegacji z art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W konsekwencji powoduje to, że powyższą uchwałę stosuje się w sprawach odpłatności, w przypadku korzystania z tego typu usług – co jest sprzeczne z zasadami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 
- rada gminy, określając w § 1 uchwały wykaz usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, wykroczyła poza kompetencje przyznane w art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Rada gminy nie ma kompetencji do odrębnego definiowania i konkretyzowania rodzaju wykonywanych czynności w ramach świadczonych usług opiekuńczych. Usługi zdefiniowane zostały w art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. 

– rada gminy w uchwale nie określiła ceny 1 godziny usług, niezgodnie z delegacją art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej, która nakłada obowiązek określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi (…). 
[Akta kontroli, str. 71-74]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Gmina nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielania pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu.                              [Akta kontroli, str. 38]
13) dożywianie dzieci 

Gmina Szumowo w okresie kontrolowanym realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 11 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 2,60 zł do 5,00 zł. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 20 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 1,50 zł do 5,00 zł. 

Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, wielodzietności, alkoholizmu, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.
[Akta kontroli, str. 36-38, 76, 82, 86, 94]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.5113.6.2015 z 19.01.2015 
2.8125.23.2014 z 30.09.2014
3.8125.15.2014 z 05.09.2014
4.5113.9.2015 z 19.01.2015
5.8125.22.2014 z 18.09.2014
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W kontrolowanym okresie gmina nie sprawiała pogrzebu z uwagi na fakt, że nie zaistniała taka potrzeba. Rada Gminy Szumowo podjęła Uchwałę Nr XIII/80/12 z dnia 21 czerwca 2012 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawiania pogrzebu przez Gminę Szumowo.

 [Akta kontroli, str. 36] 
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu
W okresie objętym kontrolą gmina skierowała 1 osobę do Domu Pomocy Społecznej w Obrytem. Ponadto gmina ponosiła odpłatność za 2 osoby umieszczone w domu pomocy społecznej we wcześniejszym okresie tj. za:
- 1 osobę w Domu Pomocy Społecznej w Obrytem, 

- 1 osobę w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że jedna osoba obecnie oczekuje na przyjęcie do DPS w Obrytem. 
[Akta kontroli, str. 36]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba

1.5120.1.2015 z 19.02.2015 

2. 5120.1.2015 z 19.02.2015 

II osoba

3. 5120.2.2015 z 15.06.2015 

- w jednej sprawie, w dniach: 9 sierpnia 2014 r. i 30 marca 2015 r., przeprowadzono aktualizacje wywiadu środowiskowego bez odebrania od strony podpisu, potwierdzającego uzyskane informacje - niezgodnie z kwestionariuszem rodzinnego wywiadu środowiskowego, określonym w załączniku nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712). - poz. 3.
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                   
Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.
                                                     [Akta kontroli, str. 34]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w obowiązujących terminach. 

18)utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
Rada Gminy Szumowo uchwałą Nr XXIII/153/13 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna) kwotę 262 200 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 62 000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 238 725,02 zł, w tym 62 000 z dotacji celowej.

Rada Gminy Szumowo uchwałą Nr V/12/15 z dnia 30 stycznia 2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 276 300 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 63 000 zł.

 [Akta kontroli, str. 62 - 64]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 9 osób (11 osób w rodzinie). 
W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 11 osób (10 osób w rodzinie). W ww. okresie wydano 2 decyzje administracyjne.                                                                         
Najniższy zasiłek w okresie kontrolnym wyniósł 144,00 zł, najwyższy 529,00 zł. W ww. okresie nie wydawano decyzji administracyjnych.  Zasiłki przyznawano i wypłacano z powodu całkowitej niepełnosprawności oraz wieku.
[Akta kontroli, str. 80, 94]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5100.2.2015 z 20.03.2015
2. PS.5100.1.2015 z 19.02.2015
- nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień strony do świadczeń z systemu emerytalno-rentowego ZUS, KRUS – poz. 1, 2.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę zdrowotną za 9 osób. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 10 osób. 

[Akta kontroli, str. 80, 92]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 4 osobom (11 osób w rodzinie), 4 świadczenia, w wysokości od 350,00 zł do 500,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 4 osobom (14 osób w rodzinie), 5 świadczeń, w wysokości od 250,00 zł do 500,00 zł. 

Świadczenia przyznawano na dofinansowanie do kosztów leczenia zakupu odzieży, zakupu sprzętu ortopedycznego, opału. Pomoc przyznawano z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby lub ciężkiej choroby, oraz bezradności w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

[Akta kontroli, str. 82, 96]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 5102.17.2015 z 30.03.2015

2. 5102.10.2015 z 20.02.2015

3. OPS.8121.44.2014 z 08.09.2014

4. OPS.8121.55.2014 z 13.10.2014

5. OPS.8121.75.2014 z 08.12.2014

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie z uwagi na brak takiej potrzeby.                                    [Akta kontroli, str. 34]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Osoby potrzebujące takiego wsparcia kierowane są do innych jednostek organizacyjnych, zlokalizowanych najbliżej miejsca zamieszkania. 

 [Akta kontroli, str. 34]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

W okresie podlegającym kontroli gmina Szumowo nie podejmowała innych zadań z zakresu pomocy społecznej oraz uchwał w zakresie realizacji programów osłonowych. Realizowano natomiast programy wynikające z innych ustaw, tj.:

- Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Gminy Szumowo na 2014 rok podjęty uchwałą Nr XXII/146/13 z dnia 20 listopada 2013 r.

- Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Gminy Szumowo na 2015 rok podjęty uchwałą Nr XXVII/181/14 z dnia 17 września 2014 r.

- Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na rok 2015 podjęty uchwałą Nr XXVII/182/14 Rada Gminy z dnia 17 września 2014 roku 

- Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015 – 2018 podjęty uchwałą Nr V/14/15 Rady Gminy z dnia 30 stycznia 2015 roku, których głównym celem jest tworzenie warunków do bardziej skutecznego przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

 [Akta kontroli, str. 34]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Szumowie współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Zambrowie (PUP) w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego oraz szkoleniach, poprzez korzystanie z systemu informatycznego Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI), zgodnie z porozumieniem z dnia 15 grudnia 2011 r. Ponadto, pracownicy udostępniali informacje o ofertach na tablicy ogłoszeń Ośrodka oraz przekazywali je indywidualnie osobom bezrobotnym korzystającym ze świadczeń pomocy społecznej. 

W okresie objętym kontrolą Gmina Szumowo przyjmowała osoby bezrobotne na staże oraz roboty publiczne. W 2014 r. zgodnie z zawartymi umowami: Nr Um STAZ/14/0244 oraz Um STAZ/14/0208 zostały przyjęte na staż dwie osoby. W 2015 r. na podstawie zawartych umów: Um STAZ/15/0126 i Um STAZ/15/0103 przyjęto na staż 3 osoby oraz zatrudniono 1 osobę na roboty publiczne zgodnie z zawartą umową Nr Um PI/15/0027.

W okresie podlegającym kontroli ośrodek nie zawierał porozumienia z PUP w Zambrowie, w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikających z art. 108 ustawy o pomoc społecznej. Ośrodek Pomocy Społecznej w Szumowie nie współpracował z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracji z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 30-32] 
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętych kontrolą gmina nie organizowała i nie świadczyła specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.                                                                          [Akta kontroli, str. 30]
2)przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina Szumowo nie udzielała pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową, ponieważ nie wystąpiła potrzeba udzielenia takiej pomocy.
 [Akta kontroli, str. 30]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Gmina Szumowo nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka osoby potrzebujące wsparcia mogą być kierowane do Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Zambrowie. Ponadto, na terenie gminy prowadzone są warsztaty terapii zajęciowej, osoby zainteresowane chętnie korzystają z prowadzonych zajęć. 
 [Akta kontroli, str. 30]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
W okresie kontrolnym gmina Szumowo realizowała zadania wynikające:

- z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwały Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek wypłacał świadczenia 16 osobom, wydał 3 decyzje administracyjne.
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne: 

1. OPS.8128.96.14 z 07.07.2014

2. OPS.8128.102.14 z 16.07.2014

3. OPS.5211.2.2015 z 10.03.2015
- z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014r. poz.755 ze zm.). Wójt Gminy Szumowo pismem z dnia 16 czerwca 2014 r. upoważnił Kierownika Ośrodka do prowadzenia spraw z zakresu realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych – Karta Dużej Rodziny. W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. złożonych zostało w Ośrodku Pomocy Społecznej 16 wniosków o wydanie Karty Dużej Rodziny, wydano 52 kart. 
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka dokonano następujących czynności w celu poinformowania rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach: 

- wydając kartę przekazywano informacje członkowi rodziny wielodzietnej o przysługujących mu uprawnieniach przez wskazanie strony internetowej, na której jest zamieszczony wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu,

- zamieszczono informację zawierającą aktualny wykaz uprawnień przysługujących na podstawie w/w programu na stronie intranetowej Urzędu Gminy Szumowo,

- zamieszczono w/w informacje na tablicy ogłoszeń Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie,

- na sesji Rady Gminy Szumowo przekazano w/w informacje sołtysom, którzy umieścili je na tablicach ogłoszeń w poszczególnych sołectwach.

[Akta kontroli, str. 28-30]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak wystąpienia potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 26]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 26]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

 [Akta kontroli, str. 26]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie pod pozycją numer 1/2015.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Szumowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 




 
Kontrolujący:  
Szumowo 18.09.2015  

Krystyna Chlewicka                                                      1. Urszula Malewska   

(miejscowość, data i podpis kierownika)                        2. Ewa Bijak
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