PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Środowiskowego Domu Samopomocy

ul. 23 Października  20, 16-400 Suwałki

Białystok – wrzesień 2015 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Suwałkach

ul. 23 Października 20, 18-400 Suwałki, przeprowadzonej w dniach 1, 2 i 3 września 2015 r.

Środowiskowy Dom Samopomocy w Suwałkach funkcjonuje w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, będącej jednostką organizacyjną Miasta Suwałki.
Adres siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Środowiskowego Domu Samopomocy: ul. 23 Października, 16-400 Suwałki. 
Dyrektorem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest Pan Leszek Lewoc.
Kierownikiem ŚDS jest Pani Wiesława Kwaterska.

Kontrolę przeprowadziły – Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu oraz Urszula Malewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 22 lipca 2015 (Nr PS-V.431.44.2015.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomoc w Suwałkach, ul. 23 Października 20, 16-400 Suwałki.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Wiesława Kwaterska – kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy w Suwałkach.
Przedmiot kontroli: Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od 1 lipca 2014 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy
Zgodnie z § 5 pkt 11 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach stanowiącego załącznik do uchwały Nr III/13/2014 Rady Miejskiej w Suwałkach z dnia 22 grudnia 2014 r. prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi i niepełnosprawnych intelektualnie należy do zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach.

Szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna ŚDS określone są w załączniku Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach zatwierdzonego przez Dyrektora MOPS Zarządzeniem nr 17/15 z dnia 27 kwietnia 2015 r. Regulamin wszedł w życie w dniu 28 kwietnia 2015 r., tj. w dniu zatwierdzenia go przez Prezydenta Suwałk. Do dnia 27 kwietnia 2015 r. obowiązywał Regulamin Organizacyjny MOPS  zatwierdzony Zarządzeniem Dyrektora MOPS Nr 10/11 z dnia 4 kwietnia 2012 r. oraz przez Prezydenta Suwałk w dniu 20 maja 2012 r. Regulamin ŚDS stanowiący załącznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego nie został przedstawiony do zaopiniowania przez Wojewodę Podlaskiego zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
Zgodnie z § 2 ust. 1 ww. Regulaminu ŚDS funkcjonuje w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach.
Środowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla 35 osób, obejmuje typ A, B i C tj.:

- A – dla osób przewlekle psychicznie chorych,

- B – dla osób upośledzonych umysłowo,
- C – dla osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia psychiczne.

Zgodnie z § 3 cytowanego Regulaminu celem ŚDS jest poprawa funkcjonowania społecznego i zawodowego osób z zaburzeniami psychicznymi oraz ich integracja ze środowiskiem poprzez:

1) treningi umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów,

2) treningi funkcjonowania w codziennym życiu,

3) treningi umiejętności spędzania czasu wolnego,

4) zapewnienie opieki dziennej,

5) terapię indywidualną i grupową,

6) terapię ruchową, w tym zajęcia sportowe, turystyczne, rekreacyjne i ogólnousprawniające,

7) poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne, socjalne),

8) opiekę pielęgniarską, w tym pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych,

9) współdziałanie z otoczeniem uczestników na rzecz integracji społecznej (rodziną, bliskimi, instytucjami i organizacjami oraz poradniami),

10) i inne działania dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestników.

Prawa i obowiązki uczestników określone są w Roz. IV Regulaminu ŚDS. Zgodnie z § 20 cytowanego Regulaminu osoby korzystające z usług Środowiskowego Domu Samopomocy mają prawo do:

1) godnego i podmiotowego traktowania,

2) korzystania z usług i świadczeń realizowanych przez Środowiskowy Dom Samopomocy,

3) pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,

4) rzetelnego rozpatrywania i wyjaśniania przez kierownika Środowiskowego Domu Samopomocy wnoszonych skarg i wniosków. 
W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje w dni robocze w godzinach od 730 do 1530, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. 
Użytkownicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na okres do 3 miesięcy, kolejne decyzje wydawane są na rok. W dniu kontroli decyzję kierującą na zajęcia organizowane przez ŚDS posiadało 37 osób, w tym 2 osoby na zastępstwo.
Na dzień kontroli odpłatność za zajęcia w Ośrodku ponosiło 5 uczestników w przedziale kwotowym od 61,87 zł do 284,20 zł. Pozostałe osoby ze względu na swój dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności. 

Użytkownicy pochodzą z Miasta Suwałk. Większość osób dojeżdża na zajęcia we własnym zakresie. Trzy osoby dowożone są komunikacją miejską dla osób niepełnosprawnych.
Na dzień kontroli na zajęcia do Ośrodka uczęszczało 35 osób, z czego 12 osób to kobiety. Wiek użytkowników plasuje się w przedziale od 18 lat do 75 lat. Jedna osoba jest ubezwłasnowolniona całkowicie, opiekunem prawnym tej osoby są rodzice. Trzy osoby są ubezwłasnowolnione częściowo. Kuratorami dla tych osób ustanowieni zostali członkowie rodziny. 

Użytkownicy Ośrodka to osoby:

- 11 - przewlekle psychicznie chore (typ A),

- 10 - upośledzone umysłowo (typ B).

- 14 – osoby wykazujące inne przewlekle zaburzenia czynności psychicznych (C).
Główne schorzenia uczestników to: schizofrenia, zespoły psychoorganiczne, upośledzenie umysłowe, zaburzenia depresyjne. Na wózku porusza się 1 osoba, nie ma osób poruszających się przy pomocy sprzętu ortopedycznego. Częściowej pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych wymaga 15 osób. Pozostałe osoby są samodzielne. 
[Akta kontroli, str. 65-72]
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:
	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia frekwencja w miesiącu
	Średnia frekwencja w %

	2014 r.

	
	
	
	

	Lipiec 
	37
	27,86
	80,37%

	Sierpień 
	37
	25,65
	73,28%

	Wrzesień
	39
	27,00
	79,71%

	Październik
	40
	27,52
	78,62%

	Listopad
	38
	27,57
	78,80%

	Grudzień
	37
	25,28
	72,28%

	2015 r.

	Styczeń
	37
	25,70
	73,43%

	Luty
	36
	27,40
	78,28%

	Marzec
	36
	27,40
	78,31%

	Kwiecień
	37
	26,90
	76,87%

	Maj
	37
	27,70
	79,14%

	Czerwiec 
	36
	27,71
	79,17%


(Akta kontroli, str. 36)
Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników w ŚDS jest bardzo wysoka i kształtuje się w granicach powyżej 80% obecności na zajęciach. Ustalono, że przyczyny nieobecności uczestników, były spowodowane uczestnictwem w turnusach rehabilitacyjnych, pobytami w szpitalu, pogorszeniem się stanu zdrowia lub chorobami okresowymi uczestników, a także podjęciem nauki w szkole dziennej oraz pracy dorywczej. Każda nieobecność zgłaszana jest przez uczestników lub ich rodziców i odnotowywana w ewidencji uczestników.
Ośrodek zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku, przyznanego w ramach programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Posiłki przygotowywane są w ramach umowy zawartej w dniu 5 grudnia 2014 r. pomiędzy Dyrektorem i Główną Księgową MOPS a konsorcjum zawartym pomiędzy „GASTRONOMIA” Michał Syryca i „GAMS” Spółka cywilna oraz Alicją Wysocką i Leszkiem Karolem Stankiewiczem. Umowa została zawarta na czas określony od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia 31 grudnia 2015 r. Posiłki przywożone są do ŚDS w termosach ok. godz. 1400.
Ponadto, każdego dnia w ramach treningu kulinarnego uczestnicy przygotowują II śniadanie w formie kanapek, zapiekanek, ciast, sałatek, placków, pizzy, potraw z makaronem, itp. Codziennie przygotowują również herbatę i kawę, którą przynoszą sami uczestnicy. W ramach treningu, raz w miesiącu przygotowywane są posiłki obiadowe typu: schabowe, mielone, kartacze, bigos, fasolka po bretońsku, babka ziemniaczana. W Ośrodku prowadzona jest również nauka sporządzania przetworów na zimę (dżemy, ogórki, papryka).
2. Pomieszczenia i wyposażenie
Środowiskowy Dom Samopomocy usytuowany jest na obrzeżach miasta Suwałk. Lokalizacja Domu sprzyja bezpieczeństwu uczestników. Uczestnicy w celu dojazdu do Ośrodka korzystają z komunikacji miejskiej. W okresach letnich część uczestników przyjeżdża rowerami. Teren jest ogrodzony. Wokół budynku wykonane są rabaty kwiatowe i grządki warzywne, ustawiona jest altanka, obok znajduje się boisko sportowe do gry w piłkę nożną i siatkową. 

ŚDS zlokalizowany jest w dwukondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. W środku budynku zamontowana jest platforma schodowa, umożliwiająca osobom niepełnosprawnym wjazd na I piętro. 

W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

na parterze:

- pracownia plastyczna – techniczna - wyposażona m. in. w ploter – urządzenie do wycinania, wiertarkę, wkrętarkę, wyrzynarkę, frezarkę oraz inny drobny sprzęt,
- pracownia ceramiczna - wyposażona m. in. w walcarkę do gliny, koło garncarskie, piec do wypalania gliny,
pracownia rękodzieła - wyposażona m. in. w maszyny do szycia, owerlok, hafciarkę elektryczną

- świetlica wyposażona m. in. w zestaw kina domowego, odtwarzacz DVD, wzmacniacz i dwie kolumny,
- zaplecze socjalne dla użytkowników, wyposażone w 2 pralki automatyczne, deskę do prasowania, żelazko, suszarkę, golarkę
- szatnie uczestników w zabudowie ściennej,
- jadalnia, 

- pracownia życia codziennego, wyposażona m.in. w kuchenkę elektryczną, zmywarkę, 2 lodówki, zamrażarkę, sprzęt AGD. 
- WC damskie, wyposażone w 2 sedesy i umywalkę,

- WC męskie, wyposażone w 2 sedesy, pisuar, 2 umywalki,

- WC przeznaczone dla osób niepełnosprawnych, wyposażone w prysznic, sedes, umywalkę,

na I piętrze:

- pokój kierownika,
- pracownia muzyczna, wyposażona m. in. w kserokopiarkę, keyboard, perkusję, zestaw nagłaśniający, akordeon gitary, mikrofony, statywy,
- pokój psychologa i pielęgniarki, wyposażony m. in. w komputer, wagę, lampę solux, aparat do mierzenia ciśnienia krwi. W pokoju przeprowadzane są rozmowy indywidualne z uczestnikami,
- toaleta personelu, wyposażona w sedes i umywalkę,
- toaleta męska, wyposażone w sedes, pisuar i umywalkę, 

- pracownia terapii ruchowej, wyposażona m. in. w klimatyzator, bieżnię, stół tenisowy, piłkarzyki, wioślarza, rowery stacjonarne, masażer, platformę wibrująca, fotele masujące, ławeczki do wyciskania ciężarów, stolik rehabilitacyjny, sztangi, ciężarki, materace gimnastyczne, rowery,
- pokój pedagoga i pracownika socjalnego,
- pracownia komputerowa z 6 komputerami, z których 5 ma podłączenie do internetu, 2 drukarki, aparat fotograficzny cyfrowy, kamera, zestaw głośnikowy.
Ośrodek zajmuje 373 m2 powierzchni użytkowej, spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. ŚDS przeznaczony jest dla 35 użytkowników, w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 10,65 m2.
Wszystkie toalety wyposażone są w uchwyty ułatwiające korzystanie osobom niepełnosprawnym.
W placówce jest niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placówki są czyste, udekorowane pracami uczestników.                                         [Akta kontroli, str. 58-60]
3. Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników
Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Domu składają się: terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach, treningi, terapia ruchowa, praca socjalna, poradnictwo psychologiczne i zajęcia psychoedukacyjne, profilaktyka prozdrowotna, zajęcia reedukacyjno-dydaktyczne.
W pracowniach terapeutycznych tj.:  życia codziennego, komputerowej, rękodzieła, plastyczno-technicznej, terapii ruchowej (prowadzona jest także aromaterapia i zajęcia relaksacyjne przez psychologa), muzycznej, ceramicznej, realizowane są zadania wynikające z indywidualnych planów postępowania wspierająco-aktywizującego uczestników. Zajęcia prowadzone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych, z uwzględnieniem potrzeb i możliwości psychofizycznych uczestników, zgodnie z programem działania ŚDS oraz planem dnia opracowanym oddzielnie dla każdej z niżej wymienionych grup. Zajęcia prowadzone są w trzech grupach, oddzielnie dla osób z zaburzeniami psychicznymi (typ A), oddzielnie dla osób upośledzonych umysłowo (typ B) oraz osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia psychiczne (typ C), zgodnie z następującym planem dnia:
7.30- 9.00 – usługi indywidualne i opiekuńcze,

9.00 -9.30 – zebranie społeczności,

9.30 – 10.00 – gimnastyka rehabilitacyjna, 

10.00 – 10.30 – zajęcia z psychologiem (wybrane grupy),

10.00 – 11.30 – zajęcia w pracowniach,

11.30 – 12.00 – śniadanie,

12.00 – 14.00 – zajęcia w pracowniach,

14.00 – 14.45 – obiad,

14.45 – 15.30 – czas wolny, sprzątanie, usługi indywidualne.

[Akta kontroli, str. 44]

W Domu prowadzone są treningi:

1) funkcjonowania w życiu codziennym, w tym: trening dbałości o wygląd zewnętrzny, trening nauki higieny, trening kulinarny, umiejętności praktycznych, gospodarowania środkami finansowymi,

2) umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, w tym kształtowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sąsiadami i innymi osobami w czasie zakupów, środkach komunikacji publicznej, urzędach, instytucjach kultury,

3) umiejętności spędzania czasu wolnego, w tym rozwijanie zainteresowań literaturą, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udział w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych,  wyjścia do galerii i muzeów,

4) aktywnego udziału we własnym leczeniu farmakologicznym.                 [Akta kontroli, str. 44]

Dla każdego rodzaju zajęć opracowane są roczne plany pracy zgodne z programem działania dla każdej grupy uczestników z określeniem zadań, sposobu realizacji, metod realizacji i terminów realizacji zadań. Po przeanalizowaniu dokumentów ustalono, że zaplanowane zadania i cele są ukierunkowane na wyuczenie uczestników podstawowych czynności dzięki którym będą mogli lepiej funkcjonować w życiu codziennym. 
W ramach pracy psychologa wyodrębniono zadania: zapoznanie się ze stanem psychofizycznym, sytuacją osobistą oraz dostępnymi dokumentami uczestników, poradnictwo psychologiczne, psychoedukacja uczestników interwencja kryzysowa, zajęcia grupowe, w tym: m. in. trening pozytywnego kształtowania samooceny, trening umiejętności właściwego nawiązywania i podtrzymywania relacji z bliskimi trening samokontroli, trening alternatywnych umiejętności wobec agresji. Celem zaś jest poprawa funkcjonowania społecznego, przywrócenie równowagi w codziennym funkcjonowaniu osobie dotkniętej kryzysem, aktywizowanie rozwoju osobistego, pomoc w rozwiązywaniu kryzysów wzmacnianie w realizacji zamiarów, pomoc uczestnikom w rozwinięciu sieci wsparcia społecznego i zasobów, które pozwalają poradzić sobie w codziennym funkcjonowaniu.

Zajęcia z psychologiem obejmują badania psychologiczne, porady, rozmowy wspierające trening zachowań, terapię indywidualną (głównie w formie rozmów, mających na celu wsparcie motywowanie, interwencyjne bądź usprawniające) i grupową (poprzez prowadzenie treningów, a także psychoedukacje, w tym dla rodzin oraz relaksacyjnych. Psychoedukacja ma na celu przekazywanie domownikom wiedzy z zakresu: relacji rodzinnych, zwiastunów choroby przemocy domowej, używek, samotności. Zajęcia prowadzone są w formie wykładu, po czym psycholog prowadzi rozmowę kontrolowaną z zebranymi osobami.

Zajęcia relaksacyjne odbywają się raz w tygodniu i przebiegają w następującej kolejności: ćwiczenia odprężające, muzykoterapia połączona z aromaterapią, trening autogenny (Shultza lub Jacobsona). Zajęcia stanowią nieinwazyjną formę terapii, która ma za zadanie wspierać proces terapeutyczny. Dzięki ww. zajęciom uczestnicy uczą się jak redukować odczuwane napięcia, wprowadzać równowagę emocjonalną. Zorganizowano jedno spotkanie grupowe dla rodzin osób uczęszczających do ŚDS. Psycholog udzielał również wielu porad indywidualnych członkom rodzin. 
[Akta kontroli, str. 85]
Uczestnicy ŚDS mają zapewniony dostęp do świadczeń zdrowotnych poprzez opiekę pielęgniarską, która obejmuje edukację prozdrowotną, zabiegi pielęgniarskie, wizyty u lekarzy, zabiegi fizykalne, mierzenie ciśnienia krwi, rozkładanie i dawkowanie leków, korzystają też z pomocy w dotarciu do placówek służby zdrowia. Celem działań jest w szczególności kształtowanie zachowań służących utrzymaniu zdrowia, dobrej kondycji fizycznej i psychicznej. Ponadto, pielęgniarka prowadzi współpracę z rodzinami polegającą na udzielaniu porad poprzez kontakt telefoniczny lub osobisty. W ramach pomocy doraźnej stosowana jest farmakoterapia, opatrunki, fototerapia, naświetlania lampą solux, masaże. Na dzień kontroli pielęgniarka nadzoruje przyjmowanie leków przez 2 osoby.

[Akta kontroli, str.83]

Ponadto, są prowadzone zajęcia dydaktyczne i reedukacyjne przez pedagoga - poznaje się zasoby i deficyty uczestników, zwiększa się poziom wiedzy o otaczającym świecie, prowadzona jest nauka czytania, pisania, wystawianie montaży i scenek rodzajowych z racji różnych uroczystości, uczy się zachowania w miejscach publicznych.

Uczestnikom świadczy się usługi opiekuńcze- indywidualne w zależności od potrzeb m.in. karmienie, pojenie, zmiana pampersów , mycie, kąpanie, strzyżenie i farbowanie włosów, pranie odzieży, manicure, pedicure, wizaż.

W domu prowadzone jest poradnictwo socjalne dla uczestników i członków ich rodzin. Uczestnicy ŚDS biorą aktywny udział w różnego rodzaju kursach i szkoleniach, zdobywają średnie wykształcenie.



                                     [Akta kontroli, str. 42, 44]

 Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczył pracownik socjalny ŚDS, będący obecnie na zwolnieniu lekarskim (od maja do końca września br.), który regulował sytuację socjalno-bytową oraz załatwiał inne sprawy życia codziennego, w tym: prowadzenie poradnictwa socjalnego Utrzymywał stały kontakt z rodzinami uczestników poprzez rozmowy telefoniczne, korespondencyjne jak i osobiste. 
Dom utrzymuje kontakty z rodzinami uczestników w formie osobistych spotkań lub rozmów telefonicznych. Ponadto, rodzice zapraszani są na święta, spotkania okolicznościowe w placówce, omawiane w niniejszym protokole.

Pracownicy ŚDS utrzymują kontakt z kapłanami z parafii św. Anieli Salawy. Kapłani przychodzą do uczestników z katechezami przed świętami okolicznościowymi, z wizytą duszpasterską zwaną kolędą oraz uczestniczą w świątecznych i okolicznościowych spotkaniach. 
Osoby prowadzące zorganizowane zajęcia terapeutyczne prowadzą dzienniki pracy. W dziennikach znajdują się: listy obecności osób uczestniczących w zajęciach, odnotowane są wszystkie prowadzone zajęcia w danym dniu oraz uwagi dotyczące realizacji zajęć. Szczegółowo opisano aktywność uczestników na zajęciach oraz zdobyte umiejętności. Zapisy wskazują na trafne rozpoznanie potrzeb mieszkańców i dostosowanie zajęć do ich możliwości.
Wszystkie oddziaływania w zakresie postępowania wspierająco-aktywizującego koordynuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany w dniu 8 lutego 2006 r. Każda zmiana w składzie Zespołu jest odzwierciedlana w protokole z posiedzeń. Po przeanalizowaniu dokumentacji z prowadzonego postępowania ustalono, że zespół zbiera się raz w miesiącu. W kontrolowanym okresie zbierał się w dniach: 30.07.2014 r., 27.08.2014 r., 24.09.2014 r., 30.10.2014 r., 27.11.2014 r., 31.12.2014 r., 27.01.2015 r., 27.02.2015 r., 27.03.2015 r., 30.04.2015 r., 28.05.2015 r., 24.06.2015 r., 29.07.2015 r., 27.08.2015 r. Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły, w których szczegółowo opisano zachowanie uczestnika, zdobyte umiejętności, wskazano na samodzielne wykonywane zadania. Omawiane są również podsumowania indywidualnych planów wspierająco-aktywizujących, sprawy dot. opracowania kolejnych indywidualnych planów wspierająco-aktywizujących, dalszego pobytu oraz  inne sprawy bieżące.

Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowane są dla wszystkich uczestników zajęć. Wszystkie plany uzgodnione są z użytkownikami. W stosunku do jednej osoby ubezwłasnowolnionej całkowicie i trzech osób ubezwłasnowolnionych częściowo indywidualne plany uzgodnione są z opiekunami prawnymi. 

Na dokumentację postępowania wspierająco–aktywizacyjnego uczestników składa się m.in. :

- indywidualny plan postępowanie wspierająco-aktywizującego z wyszczególnieniem wszystkich form pracy w ŚDS. W każdej pracowni i prowadzonym treningu wyznaczone są ogólne cele do realizacji oraz cele szczegółowe, które wskazują jakie umiejętności należy z uczestnikami wypracować i które będą ukierunkowywały pracę zespołu na kolejne pół roku,

- miesięczna ocena z aktywności uczestników,

- półroczna ocena realizacji planu, w której bardzo szczegółowo opisano funkcjonowanie uczestnika w placówce, udział w zajęciach, aktywność i otwartość na proponowane formy pracy. Ocena zakończona jest wnioskami do dalszej pracy. Po przeanalizowaniu ocen w 70 % dokumentacji uczestników stwierdzono, że cele co pół roku są modyfikowane, dostosowywane do bieżących potrzeb i umiejętności uczestników.
Po przeanalizowaniu dokumentacji postepowania wspierająco – aktywizującego ustalono, że treningi oraz prowadzone działania w pracowniach są zgodne z planem pracy Domu i programem działania. Cele pracy i zaplanowane działania są zindywidualizowane, dostosowane do potrzeb uczestników i uwzględniają predyspozycje psychofizyczne. Oceny realizacji ww. postępowania bardzo szczegółowo wskazują na zmiany jakie zachodzą w funkcjonowaniu uczestników, zdobytych umiejętnościach zwłaszcza umożliwiających funkcjonowanie w życiu codziennym. Szczegółowo opisano udział uczestników w poszczególnych zajęciach, zachowania w placówce oraz w stosunku do współuczestników, 

Pracownicy Domu podejmują działania celem przygotowania uczestników do podjęcia pracy. W okresie objętym kontrolą 2 osoby podjęły pracę (usamodzielniło się): jedna osoba sprząta w sklepie, a druga w Zakładzie Aktywności Zawodowej w Lipniku.
W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS, w tym, w celu integracji ze środowiskiem współpracuje m.in. z: rodzinami, opiekunami użytkowników oraz ich osobami bliskich, Centrum Zdrowia Psychicznego i Poradnią Zdrowia Psychicznego w Suwałkach, Szpitalem Psychiatrycznym w Suwałkach, lekarzami rodzinnymi , gabinetami stomatologicznymi, itp. 


                                                                                [Akta kontroli, str. 46]

Pracownicy ŚDS rozpowszechniają pracę Domu na terenie miasta. Opracowana jest ulotka promująca działalność ŚDS, która rozpowszechniana jest na terenie miasta Suwałk tj. w Szpitalu, poradni zdrowia psychicznego, placówkach działających na rzecz osób potrzebujących, na festynach i różnych masowych imprezach miejskich. W ramach współpracy z instytucjami organizowane są wystawy oraz imprezy rekreacyjne. Informacja o działalności Środowiskowego Domu Samopomocy zawarta jest na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach. Wszystkie wydarzenia z życia ŚDS jest szeroko dokumentowany na ww. stronie.

Ponadto, prowadzona jest Kronika ŚDS, w której rejestrowana jest działalność i ważne wydarzenia Domu. Prowadzona w sposób wyjątkowy poprzez odzwierciedlanie zdarzeń przez utalentowanych uczestników, którzy wykonują własnoręcznie rysunki, komiksy, co stanowi oryginalne dzieło artystów amatorów, a zbiory rysunków postaci, głównie wyrazu twarzy, w tym oczu (emocji, uczuć) i myśli filozoficznych wprowadzają w głęboką zadumę.

Na wszystkie uroczystości organizowane przez Dom zapraszane są suwalskie media,  tj. Dwutygodnik Suwalski, Radio 5, Suwałki Info, TVP Suwalszczyzna i inne, które zamieszczają na swoich stronach internetowych lub w prasie  informacje dotyczące  wydarzeń w naszej placówce.

Formą promocji Domu jest również organizacja dużych imprez artystycznych skupiających dużą liczbę osób chorych i niepełnosprawnych, ale też ich rodziny, najbliższych, władze miasta jak również kadrę kierowniczą jednostek zarządzających w pomocy społecznej 
i instytucji działających na rzecz osób chorych i niepełnosprawnych. Przykładem takich działań jest organizacja po raz VII Regionalnego Balu Andrzejkowego „ Czary mary – zmieniamy świat na weselszy”, w którym uczestniczyło około 500 osób chorych z województwa podlaskiego 
i warmińsko –mazurskiego. 

Inną atrakcją było zorganizowanie w styczniu 2015 r. z inicjatywy pracowników Domu 
i jednocześnie członków Stowarzyszenia Integracji Społecznej „Alternatywa” w Suwałkach I Balu Dobroczynnego. Celem aukcji zorganizowanej w czasie Balu było pozyskanie środków na organizację wypoczynku letniego uczestnikom Domu. W czasie Balu kierownik Ośrodka zaprezentowała krótką informację o działalności placówki (co wynika z szerokiego opisu).

Od kilku lat na dziedzińcu MOPS organizowane są uroczyste obchody Podlaskich Dni Rodziny na które zapraszamy sąsiadujące z nami ośrodki wsparcia. W 2015 r. uczestniczyło ok. 150 osób. Na festyn zapraszane są władze miasta, rodziny, znajomi, przyjaciele naszych podopiecznych i media lokalne. 

Dom jest promowany poprzez członków Stowarzyszenia Integracji Społecznej „Alternatywa” w Suwałkach, które należy do Federacji Organizacji Pozarządowych RAZEM w Suwałkach. Dzięki temu informacja o ŚDS jest zamieszczona w wydanym folderze skupiającym organizacje działające w naszym mieście. Ponadto, kierownik ośrodka uczestniczył w różnego rodzaju seminariach branżowych dotyczących osób niepełnosprawnych na których przedstawia zakres prowadzonej działalności. 

Kierownik ośrodka przez 4 lata była członkiem Społecznej Rady ds. Osób Niepełnosprawnych działającej przy Prezydencie Miasta Suwałk. Spotkania członków Rady odbywały się w Domu, dzięki czemu członkowie mieli okazje zapoznać się z organizacją 
i prowadzoną działalnością Domu. Jako członek Rady uczestniczyła również w Kawiarenkach Obywatelskich prezentując dla zebranych mieszkańców miasta informację o działalności placówki. 

Jedną z form promocji Domu są również koncerty, prowadzenie imprez muzycznych przez zespół muzyczny „ Nadzieja” (uczestnicy ŚDS) dla różnych ośrodków, stowarzyszeń 
i zakładów pracy.

Dom promowano też w Radio 5 oraz innych lokalnych mediach z racji organizowanych imprez. Ponadto z każdego wydarzenia związanego z działalnością Domu zamieszczana jest informacja na stronie MOPS w Suwałkach.


                [Akta kontroli, str. 54, 56]
Użytkownicy biorą udział w organizowanych imprezach na terenie Ośrodka oraz wyjeżdżają na wycieczki i spotkania integracyjne.                                 [Akta kontroli, str. 38, 40]
W Domu funkcjonuje samorząd. Zgodnie z życzeniem uczestników wybory odbywają się raz na kwartał. Wszyscy uczestnicy są bardzo zaangażowani w jego prace. W skład samorządu wchodzą: przewodniczący, dwóch wiceprzewodniczących oraz skarbnik. Prowadzona dokumentacja odzwierciedla pracę samorządu.. Do zadań samorządu należy m. in.: dbanie o porządek i czystość w ŚDS i otoczeniu współudział w rozstrzyganiu kwestii spornych, trudnych i konfliktowych, współudział w organizowaniu świąt i uroczystości w Ośrodku, zbieranie składek, zgłaszanie wniosków usprawniających działania placówki. Skład samorządu jest wywieszony na tablicy ogłoszeń.                                                                                        [Akta strony, str. 70]
4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację:

1) zbiorczą, na którą składają się:

- ewidencja uczestników z podaniem imienia i nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru PESEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia i nazwiska rodziców i opiekunów prawnych, adresu jego zamieszkania nr telefonu, datę przyjęcia do ŚDS, inne informacje dot. stanu zdrowia, w ewidencji tej odnotowywane są przyczyny dłuższych nieobecności – pobyt w szpitalu, choroba,

- lista obecności uczestników,

- ewidencja wyjazdów – wyjść uczestników,

- ewidencja odpłatności uczestników,

- współpraca z rodziną, w tym dok. o nazwie raport ze spotkania z rodzinami, sprawozdania ze spotkania z rodzinami uczestników ŚDS, listy obecności rodziców-opiekunów, notatki ze spotkań pracowników z rodzinami,

- ewidencja byłych uczestników (14 osób), utrzymujących kontakt z Domem, 

- posiedzenia Zespołu,  

- wykaz uczestników przyporządkowanym asystentom, ustalana wg oczekiwań uczestników, potrzeb i ustalonego planu wspierająco-aktywizującego,

- ewidencja osób czasowo przebywających w szpitalu,

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, w którym odnotowane są wszystkie wykonywane w ciągu dnia czynności i zajęcia w których uczestniczyli uczestnicy z opisem aktywności uczestników, w tym: pracowni życia codziennego, pracowni ceramiczna, dziennik pracy opiekuna, pracowni rękodzieła, dziennik pracy pracowni terapii ruchowej, dziennik pracy pracowni muzycznej, dziennik pracy pracowni psychologicznej (prowadzone są zajęcia z psychoedukacji, rozmowy indywidualne, zajęcia relaksacyjne, spotkania z rodzicami, trening rozwiązywania problemów, rozmowy indywidualne), dziennik pracy pracowni komputerowej, dziennik pracy pedagoga (który realizował tematy, w tym: zajęcia indywidualne, doskonalenie mowy płynnej, wyraźnej i odpowiednią dykcję; jak dbać o zwierzęta 
i ptaki podczas zimy, wspólne czytanie czasopism, posługiwanie się pieniędzmi - zabawa w sklep), dziennik pracowni plastyczno-technicznej, dziennik pracy pracownika socjalnego, dziennik pracy pracowni życia codziennego prowadzony przez instruktora terapii zajęciowej. Ponadto, każdy dziennik jest wyposażony w: indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego uczestników na dany okres, kontrolkę miesięczną obecności na zajęciach oraz datę zajęć, temat zajęć, sposób realizacji,
- ewidencja wewnętrznych wydarzeń i imprez integracyjnych,

- szkolenia i narady wewnętrzne (protokoły),

- kursy i szkolenia pracowników – zewnętrzne (certyfikaty, zaświadczenia, dyplomy),

- teczka o nazwie Samorząd ŚDS,

- działalność Domu – wycinki z prasy.
2) indywidualna, na którą składają się n. wym. dokumenty:
- podanie o skierowanie do ŚDS (oświadczenie o zapoznaniu się z regulaminem placówki 

 i zobowiązanie do jego przestrzegania oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych),

- kopia wywiadu środowiskowego,

- kopia orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

- zaświadczenie lekarza neurologa,

- zaświadczenie lekarza internisty,

- zaświadczenie o dochodach,

- karta zgłoszenia uczestnika zajęć z danymi (wywiad) dotyczącymi wszystkich sfer życia 

   uczestnika,

- ustalenia wstępne,

- opinia psychologiczna (zatrudnionego psychologa),

- karty leczenia szpitalnego,

- karta informacyjna,

- prośba o usprawiedliwienie nieobecności w związku z wyjazdem na turnus rehabilitacyjny,

- decyzje kierujące do ŚDS; pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są na rok, zgodnie z wnioskiem zespołu wspierająco-aktywizującego,
- pismo skierowane do dyrektora MOPS dotyczące sytuacji osób, którym kończy się pobyt 
w Domu (np. po 3-miesięcznym pobycie) lub z innej przyczyny dotyczący dalszego uczestnictwa, na podstawie którego kierownik ustala także przyszły zakres usług. Wynika to z decyzji zespołu wspierająco-aktywizującego,

- zaświadczenie o ustanowieniu kuratora lub opiekuna prawnego,

- upoważnienie opiekuna innej osoby do podpisywania listy obecności za osobę całkowicie ubezwłasnowolnioną, 

- indywidualny plan postępowania wspierająco-aktywizującego na okres 6-m-cy (za zgodą uczestnika lub opiekuna, sporządzony przez pracownika, zatwierdzony przez kierownika)

- comiesięczne oceny realizacji ww. planu,

 -półroczne oceny modyfikacji indywidualnych planów postępowania wspierająco-aktywizującego, zawierający również wnioski do dalszej pracy, podpisany przez zespół wspierająco-aktywizujący,

- oświadczenie o stanie majątkowym - kopia oraz inne oświadczenia .

Dokumentacja przechowywana jest w sposób uniemożliwiający dostęp osobom trzecim. 

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników
Struktura zatrudnienia Domu określona jest w Regulaminie Środowiskowego Domu Samopomocy. Zgodnie z § 8 ust. 1 cytowanego Regulaminu na strukturę wewnętrzną składają się następujące stanowiska pracy:
1) kierownik ŚDS – odpowiada za całokształt działalności,

2) instruktor terapii zajęciowej,

3) psycholog,

4) pracownik socjalny,

5) pielęgniarka psychiatryczna,

6) instruktor ds. kulturalno-oświatowych,

7) pedagog,

8) opiekun,

9) inne specjalistyczne odpowiadające rodzajowi i zakresowi usług świadczonych w Środowiskowym Domu Samopomocy.
W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych było 9 osób w przeliczeniu na pełne etaty - 7,00 tj.:
- kierownik – 1 etat, 
- instruktor ds. kulturalno-oświatowych – 1 etat, 
- 3 instruktorów terapii zajęciowej na 2,50 etatu (w tym 1 osoba na zasiłku rehabilitacyjnym, w związku z powyższym praca wykonywana przez 2 instruktorów na 2 etaty),

- pracownik socjalny – 1 etat (na długim zwolnieniu), 
- pielęgniarka - 0,50 etatu, 
- pedagog - 0,50 etatu,
 - psycholog - 0,50 etatu.                         



[Akta kontroli, str. 75-81]
Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Ośrodku nie jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586) zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B i C. W Domu na 11 uczestników typu A; 10 uczestników typu B oraz 14 uczestników typu C usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 5,5 etatów. Przy wyliczaniu wskaźnika nie został uwzględniony instruktor terapii zajęciowej – przebywający na zasiłku rehabilitacyjnym oraz pracownik socjalny – przebywający na długim zwolnieniu. Wymagany wskaźnik zatrudnienia przy obecnej liczbie uczestników winien wynosić 6,37.
Tabela stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych stanowi załącznik Nr 1 do Regulaminu wynagradzania Pracowników MOPS w Suwałkach zatwierdzonego przez Dyrektora Zarządzeniem Nr 28/12 z dnia 02 listopada 2012 roku, ze zm., które są zgodne z obowiązującym rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz. 1786).

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone akta osobowe wszystkich pracowników pracujących bezpośrednio z użytkownikami stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach zgodnie z rozporządzeniem w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych. 
Kierownik ŚDS posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację 
z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) oraz art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202, ze zm.). 
(Akta kontroli, str. 75-81)

Wszyscy pracownicy posiadają wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporządzenia półroczne doświadczenie zawodowe pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu umiejętności społecznych (§ 11 ust. 2) posiadają wszyscy pracownicy zespołu wspierająco-aktywizującego. W dniu 26.02.2011 r. pracownicy (poza psychologiem i pedagogiem) uczestniczyli w szkoleniu przeprowadzanym przez firmę VIA MEDIA ze Szczyrku, pn. „Prowadzenie treningów umiejętności społecznych w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych”. Program szkolenia obejmował:

- pojęcie zaburzenia psychicznego,

- specjalistyczne usługi opiekuńcze,

- podstawy komunikacji z pacjentem,

- organizację pracy w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych,

- rozwój zasobów osobistych oraz interpersonalnych pacjenta,

- umiejętność kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań,

- techniki kształtowania nawyków celowej aktywności,

- prowadzenie treningu zachowań społecznych,

- współpracę z rodziną oraz instytucjami wspierającymi pacjenta oraz regulacje prawne.

W dniu 30 kwietnia 2015 r. odbyło się szkolenie dot. treningu umiejętności społecznych 
w którym uczestniczyli: został pracownik socjalny, psycholog, pedagog, kierownik. Szkolenie zostało przeprowadzone przez Centrum Rozwiązywania Problemów Społecznych w Warszawie. 
W ramach szkolenia wewnętrznego, w dniach od 8 do 10 lipca b.r. kierownik Domu przeszkolił w powyższym zakresie instruktora terapii zajęciowej prowadzącego pracownię terapii zajęciowej.
Wszyscy pracownicy posiadają przeszkolenie zgodnie z § 11 ust. 2 rozporządzenia.
Ponadto, pracownicy uczestniczą w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na teranie Domu i szkoleniach zewnętrznych. 
[Akta kontroli, str. 47-52]
Swoje kwalifikacje podnosi psycholog, który w październiku b. r. obroni tytuł magistra prawa.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Dyrektorowi MOPS przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; Dyrektor MOPS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
Podpis kontrolowanego:                                                       Podpisy kontrolujących:
                   DYREKTOR
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej


               1. Barbara Kosmaczewska
                  w Suwałkach




               2.  Urszula Malewska

                        / - /

               mgr Leszek Lewoc
 .....................................................                              
 (data i podpis dyrektora MOPS)

                  
       
   MIEJSKI OŚRODEK

              POMOCY SPOŁECZNEJ 
16-400 Suwałki ul. 23 Października 20
e-mail biuro@mops.suwalki.pl http:??mops.suwalki.pl  
    NIP 844-10-95-005  REGON 7901911983                                                                                        
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