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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w dniach: 1, 2 i 3 września 2015 roku przeprowadzili kontrolę kompleksową Środowiskowego Domu Samopomocy w Suwałkach.

Przedmiotem kontroli była organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników, w okresie od 1 lipca 2014 r. do dnia kontroli.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, w dniu 30 września 2015 r. na podstawie art. 128 ust.1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie.
Zgodnie z § 2 ust. 1 ww. Regulaminu ŚDS funkcjonuje w strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach.

Zgodnie z § 5 pkt 11 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach stanowiącego załącznik do uchwały Nr III/13/2014 Rady Miejskiej w Suwałkach z dnia 22 grudnia 2014 r. prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi i niepełnosprawnych intelektualnie należy do zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach.  Środowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla 35 osób, obejmuje typ A, B i C. Frekwencja uczestników w ŚDS jest bardzo wysoka i kształtuje się w granicach powyżej 80% obecności na zajęciach.
 Szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna ŚDS określone są w załączniku Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach zatwierdzonego przez Dyrektora MOPS Zarządzeniem nr 17/15 z dnia 27 kwietnia 2015 r. Regulamin wszedł w życie w dniu 28 kwietnia 2015 r., tj. w dniu zatwierdzenia go przez Prezydenta Suwałk. Regulamin ŚDS stanowiący załącznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego nie został przedstawiony do zaopiniowania przez Wojewodę Podlaskiego zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Pismem z dnia 29 września 2015 r. MOPS-090/12261/15 dyrektor MOPS przedłożył ww. regulamin do akceptacji Wojewody. 

     
W zakresie warunków bytowych ŚDS spełnia standardy określone w § 18 pkt 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.). Pomieszczenia placówki są czyste, udekorowane pracami użytkowników. Prawa uczestników są przestrzegane.

Postępowanie wspierająco - aktywizujące prowadzone jest w sposób uwzględniający rozwój i zdolności psychofizyczne uczestników. Dokumentacja z postępowania prowadzona jest w sposób rzetelny i przejrzysty.

W zakresie oceny poziomu struktury zatrudnienia i kwalifikacji zatrudnionych pracowników  należy  stwierdzić,  że kierownik  ŚDS  posiada niezbędne kwalifikacje, w  tym 
3-letni staż pracy w pomocy społecznej, specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej (art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej) oraz zgodne z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202), a pracownicy pracujący bezpośrednio z uczestnikami posiadają kwalifikacje zgodnie z rozporządzeniem z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) oraz półroczne doświadczenie zawodowe polegające na realizacji usług dla osób z osobami z zaburzeniami psychicznymi (§ 11 ust. 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy). Przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu umiejętności społecznych (§ 11 ust. 2) posiadają wszyscy pracownicy zespołu wspierająco-aktywizującego. 
W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych było 9 osób 
w przeliczeniu na pełne etaty - 7,00 tj.: kierownik – 1 etat, instruktor ds. kulturalno -oświatowych – 1 etat, 3 instruktorów terapii zajęciowej na 2,50 etatu (w tym 1 osoba na zasiłku rehabilitacyjnym, w związku z powyższym praca wykonywana przez 2 instruktorów na 2 etaty),  pracownik socjalny – 1 etat (na długim zwolnieniu), pielęgniarka - 0,50 etatu,  pedagog - 0,50 etatu, psycholog - 0,50 etatu.                         





Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Domu nie jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 ww. rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586) zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B i C. W Domu na 11 uczestników typu A; 10 uczestników typu B oraz 14 uczestników typu C usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 5,5 etatów. Przy wyliczaniu wskaźnika nie został uwzględniony instruktor terapii zajęciowej – przebywający na zasiłku rehabilitacyjnym oraz pracownik socjalny – przebywający na długim zwolnieniu lekarskim. Wymagany wskaźnik zatrudnienia przy obecnej liczbie uczestników winien wynosić 6,37. Pismem z dnia 29 września 2015 r. MOPS-090/12261/15 dyrektor MOPS wyjaśnił, że zadania w zakresie pracy socjalnej obecnie  realizują inni pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS, a ewentualne uzupełnienie zatrudnienia nastąpi z chwilą przejścia pracownika socjalnego na świadczenie rehabilitacyjne. 

Wobec powyższego odstępuje się od wystosowania zaleceń w tym zakresie.
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