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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 7, 8 i 9 września 2015 r. kontrolę kompleksową 
w Ośrodku Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 9 października 2015 r. i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 

Ośrodek jest zlokalizowany na parterze budynku stanowiącego własność gminy Kulesze Kościelne. Przed wejściem do budynku i w jego wnętrzu nie istnieją bariery architektoniczne utrudniające dostęp osobom niepełnosprawnym.


 Ośrodek zajmuje 2 pomieszczenia biurowe o łącznej powierzchni około 34 m2, 
w których pracują: w pierwszym kierownik Ośrodka, w drugim (ok. 16 m2) pracownik socjalny, starszy pracownik socjalny oraz referent realizujący zadania z zakresu ustawy 
o świadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. W związku z charakterem 
i specyfiką pracy jaką wykonują pracownicy socjalni oraz zadaniami wykonywanymi przez referenta stwierdzono, że obecne warunki organizacyjne mogą stanowić ograniczenie poszanowania dóbr osobistych w trakcie przeprowadzania rozmów z osobami zgłaszającymi się do Ośrodka.  

 Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Kulesze Kościelne do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Kulesze Kościelne realizowała zadania własne 
o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 14, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast, zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt  7, 8, 9, 11, 12, 15, 16, 16a nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadania wynikającego z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3, z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające 
z art. 18 ust. 1 pkt 3, 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt  4, 5, 7, 8 i 9 cyt. ustawy, z uwagi na brak potrzeb. 




W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika i pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, z późn. zm.) oraz z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz 
z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014 r., poz. 1786), niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
Pracę socjalną w ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje pracownik socjalny i starszy pracownik socjalny.
W kontrolowanym okresie  nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.




Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:
1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych praca socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 
3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy. Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-P Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 29 rodzinom. Wg stanu na dzień rozpoczęcia kontroli 
w Ośrodku zatrudnieni byli: pracownik socjalny i starszy pracownik socjalny w pełnym wymiarze czasu pracy. 

2. Ocena zasobów pomocy społecznej za 2014 r. została przekazana przez kierownika Ośrodka Wójtowi Gminy Kulesze Kościelne dnia 7 maja 2015 r. co uniemożliwiło organowi wykonawczemu gminy Kulesze Kościelne realizację zapisów art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej (str. 5 protokołu). 

3. W 3 przypadkach stwierdzono, że w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego brakowało zatwierdzonego przez kierownika jednostki planu pomocy rodzinie, zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz.712) - (poz. 1, 2, str. 5 protokołu oraz poz. 1, str.15 protokołu).

4. W 1 przypadku stwierdzono, że w rodzinnym wywiadzie środowiskowym (w części VIII) nie zawarto ustalonego przez pracownika socjalnego planu pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny – (poz. 1, str. 5 protokołu)

5. W 1 przypadku stwierdzono, że nie dokonano rejestracji wniosku z dnia 29 grudnia 2014 r. w dzienniku korespondencyjnym – (poz. 1, str. 5 protokołu)

6. W 8 przypadkach stwierdzono, że nie rozpatrzono możliwości przyznania zasiłku okresowego, o którym mowa w art. 38 ustawy o pomocy społecznej – pomimo występujących przesłanek wynikających z art. 7 i 8 cyt. ustawy – (poz. 1, 3, 4, 5 i 7 str. 7 protokołu,  poz. 4, 5 str. 10 protokołu, poz. 1 str. 12 protokołu).

7. W 4 przypadkach w aktach sprawy stwierdzono, że nie zamieszczano dowodu otrzymania renty rolniczej, niezgodnie z art. 8 ust. 3 oraz z art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej – (poz. 2, str. 7 protokołu oraz poz. 1, 5, 9 str. 12 protokołu).

8. W 3 przypadkach stwierdzono, że w podstawie prawnej decyzji administracyjnej nie powołano się na art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, na podstawie którego w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany zasiłek celowy – (poz. 8, 9, 10 str. 7 protokołu).

9. W oświadczeniu złożonym przez stronę dnia 30.06.2014 r. dotyczącym sytuacji zawodowej i dochodowej stwierdzono brak klauzuli, o której mowa w art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej – (str. 15 protokołu).

10. W aktach sprawy stwierdzono brak dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 1 ustawy o pomocy społecznej, tj. dowodu osobistego - dokumentu lub innego dokumentu stwierdzającego tożsamość (str. 15 protokołu).

11. W niektórych przypadkach w dokumentacji prowadzonej przez pracowników, w szczególności, w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego odzwierciedlenie podejmowanych działań następowało w znikomym stopniu.


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa oraz ich błędna interpretacja, 
w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych.
Ponadto, w trakcie kontroli stwierdzono, że: 
- Uchwałą Nr 169/XXXIV/06 Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 27 lutego 2006 r.  przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Kulesze Kościelne na lata 2006 – 2016. W Strategii wskazano cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań oraz w znikomym stopniu sposób jej realizacji. Nie opracowano jednak diagnozy sytuacji społecznej, prognozy zmian w zakresie objętym Strategią, nie określono również jej ram finansowych oraz wskaźników realizacji działań, tj. elementów określonych w art. 16b ust. 2 pkt 1,2,3 lit c i d ustawy o pomocy społecznej. 

- Uchwałą Nr 41/VII/07 z dnia 6 lipca 2007 r. Rada Gminy Kulesze Kościelne określono zasady zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki celowe i zasiłki okresowe – zapis dokonany w ww. uchwale jest niezgodny z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. § 1 ust. 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na usługi oraz zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych do: 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
2. Przedkładania organowi wykonawczemu gminy Kulesze Kościelne oceny zasobów pomocy społecznej w terminie umożliwiającym realizację zapisów zawartych w art. 16a ust.4 ustawy o pomocy społecznej.  

3. Zatwierdzania przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy społecznej 
w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego planu pomocy.

5. Dokonywania rejestracji wniosków w dzienniku korespondencyjnym jednostki organizacyjnej pomocy społecznej.

6. Rozpatrywania możliwości przyznania zasiłku okresowego, o którym mowa w art. 38 ustawy o pomocy społecznej
7. Zamieszczania w podstawie prawnej, jak też w uzasadnieniu decyzji administracyjnych właściwego art. ustawy o pomocy społecznej, na podstawie którego w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany zasiłek celowy. 

8. W oświadczeniach składanych przez stronę dotyczących sytuacji zawodowej i dochodowej zamieszczania klauzuli, o której mowa w art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej 
9. Kompletowania dokumentów, zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.
10. Odzwierciedlania w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej, a także formułownaia wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań 
na rzecz osób i rodzin korzystajacych z pomocy oraz dalszej z nimi współpracy.

11. Zawierania w wywiadzie środowiskowym ustalonego przez pracownika socjalnego planu pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny.
12. Podjęcia stosownych działań w celu poprawy warunków lokalowych ośrodka.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Panu, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag 
i wniosków.       

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski

Dyrektor Wydziału

Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pan Józef Grochowski 

Wójt Gminy Kulesze Kościelne
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