PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

 OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W  KULESZACH KOŚCIELNYCH

UL. GŁÓWNA 6

18-208  KULESZE KOŚCIELNE

Białystok – wrzesień– 2015 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych, przeprowadzonej w dniach: 7, 8 i 9 września 2015 r.

Wójtem Gminy jest Pan Józef Grochowski.

Kierownikiem Ośrodka do dnia 31 grudnia 2014 r. była Pani Janina Choińska, od 1 stycznia 2015 r . jest Pan Tomasz Kulesza.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych utworzono na podstawie uchwały Nr 10/III Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 2 lipca 1990 r. 
Kontrolę przeprowadzili:

1.  Anna Liszewska  – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolnego

2.  Marta Giermaniuk – główny specjalista 

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 21 sierpnia 2015 r. 
(PS-V.431.47.2015.AL) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego –  Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

       [Akta kontroli str. 7- 8]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej w  Kuleszach Kościelnych, ul. Główna 6, 18-208 Kulesze Kościelne.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał Pan Tomasz Kulesza -  kierownik Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Ośrodek jest zlokalizowany na parterze budynku stanowiącego własność gminy Kulesze Kościelne. Przed wejściem do budynku i w jego wnętrzu nie istnieją bariery architektoniczne utrudniające dostęp osobom niepełnosprawnym.


 Ośrodek zajmuje 2 pomieszczenia biurowe o łącznej powierzchni około 34 m2, 
w których pracują: w pierwszym kierownik Ośrodka, w drugim (ok. 16 m2) pracownik socjalny, starszy pracownik socjalny oraz referent realizujący zadania z zakresu ustawy 
o świadczeniach rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. W związku z charakterem 
i specyfiką pracy jaką wykonują pracownicy socjalni oraz zadaniami wykonywanymi przez referenta stwierdzono, że obecne warunki organizacyjne mogą stanowić ograniczenie poszanowania dóbr osobistych w trakcie przeprowadzania rozmów 
z osobami zgłaszającymi się do Ośrodka.  
 Stanowisko pracy głównego księgowego znajduje się w referacie finansowym Urzędu Gminy w Kuleszach Kościelnych.



Ośrodek jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych. 

     II. Zasoby kadrowe Ośrodka 





W okresie kontrolnym w Ośrodku byli zatrudnieni:

- kierownik, 

- główny księgowy, w wymiarze 1/6 etatu,

- starszy pracownik socjalny,

- pracownik socjalny, 

- referent (od 01.06.2015 r.),

- inspektor ds. świadczeń rodzinnych (do 01.05.2015 r. )

Ponadto w ww. okresie OPS zatrudniał 3 osoby w ramach umowy cywilno - prawnej dotyczącej wykonywania zadań asystenta rodziny, pedagoga i logopedy.

Stwierdzono, że kierownik Ośrodka i pracownicy realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej, posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786),  niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

        




Gminę  Kulesze Kościelne zamieszkuje  3227 mieszkańców (stan na 31.08.2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-3 Sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną w 2014 r. wyniosła 29, natomiast zgodnie ze sprawozdaniem półrocznym za I-VI 2015 r. pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 13 rodzinom – stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących, nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy. 





        


                                  [Akta kontroli, str. 19 - 20 ]













                                                    




Pracownicy socjalni pracujący w terenie posiadają legitymacje pracownika socjalnego wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 22 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712) obowiązującego od dnia 7 lipca 2012 r. 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr 107/XXIII/04 Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 28 października 2004 r.(ze zm.) nadano Statut Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych. Uchwałą Nr 43/VII/2015 Rada Gminy Kulesze Kościelne 31 sierpnia  2015 r. uchwaliła nowy Statut Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych (ogłoszony w Dzienniku Urzędowym Województwa Podlaskiego 10 września 2015 r., poz. 2894).


Zarządzeniem Kierownika z dnia 2 maja 2011 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych. W związku 
z uchwaleniem przez Radę Gminy Kulesze Kościelne nowego Statutu kierownik Ośrodka wyjaśnił, że niezwłocznie po jego wejściu w życie, opracuje i wprowadzi nowy Regulamin Organizacyjny  Ośrodka. W trakcie trwania czynności kontrolnych udzielono instruktażu 
w powyższym zakresie. 

Wójt Gminy Kulesze Kościelne upoważnił kierownika Ośrodka zatrudnionego do dnia 31 grudnia 2014 r. oraz obecnego kierownika do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz  udzielił pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. |
o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).          

[Akta kontroli, str. 27- 40]

Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników.

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi, przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Uchwałą Nr 169/XXXIV/06 z dnia 27 lutego 2006 r. Rada Gminy Kulesze Kościelne  przyjęła Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Kulesze Kościelne na lata 2006 - 2016. 

Zgodnie z założeniem przyjętym w Strategii (…) gmina Kulesze Kościelne, zamierza troszczyć się o poprawę jakości życia wszystkich jej mieszkańców, ale przede wszystkim  otoczyć szczególna opieką osoby i rodziny z grup podwyższonego ryzyka, zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym (…). W Strategii wskazano cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań oraz w znikomym stopniu sposób jej realizacji.
Nie opracowano jednak diagnozy sytuacji społecznej, prognozy zmian w zakresie objętym Strategią, nie określono również jej ram finansowych oraz wskaźników realizacji działań, tj. elementów określonych w art. 16b ust. 2 pkt 1, 2 i 3 lit c i d ustawy o pomocy społecznej.
           [Akta kontroli, str. 99 - 122]

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej


Ośrodek przygotował i przekazał do Urzędu Gminy w Kuleszach Kościelnych ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2014 w dniu 7 maja 2015 r. Ocena została przyjęta na VI Sesji Rady Gminy Kulesze Kościelne w dniu 9 czerwca 2015 r., tj. po terminie ustawowym.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
      [Akta kontroli, str. 123  - 128]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 


W okresie objętym kontrolą udzielono tymczasowego schronienia 2 osobom bezdomnym posiadającym ostatni meldunek na terenie gminy. Jednej osobie udzielono schronienia i pomocy w formie posiłku w Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Ławach, natomiast drugiej w Schronisku dla Bezdomnych Mężczyzn im. Św. Brata Alberta 
w Szczodrem. 

        
Nie udzielano pomocy w formie niezbędnego ubrania, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

Ponadto  pomocy w formie posiłku (obiad) udzielano uczniom w szkołach (str. 10 - 11 protokołu), natomiast nie udzielano pomocy w formie świadczeń rzeczowych w postaci produktów żywnościowych.
[Akta kontroli, str. 92]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.5022.1.2015 z 29.01.2015 

2. OPS.5022.2.2014 z 30.07.2014 

- w jednym przypadku stwierdzono, że w rodzinnym wywiadzie środowiskowym (w części VIII) nie zawarto ustalonego przez pracownika socjalnego planu pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny – poz. 1,

- w dwóch przypadkach stwierdzono, że w rodzinnym wywiadzie środowiskowym (w części IX) kierownik Ośrodka nie zatwierdził planu pomocy – poz. 1 i 2,
- w jednym przypadku stwierdzono, że nie dokonano rejestracji  wniosku z dnia 29 grudnia 2014 r. w dzienniku korespondencyjnym – poz. 1.
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku okresowego skorzystało 16 osób, najniższy zasiłek wyniósł 201,90 zł, najwyższy 990,50 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku okresowego skorzystało 12 osób, najniższy zasiłek wyniósł 162,92 zł, najwyższy 1090,50 zł.


Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, wielodzietności. 

            

                                                            [Akta kontroli, str. 62 - 72]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.5011.10.2014 z 23.10.2014

2. OPS.5011.21.2014 z 16.10.2014 

3. OPS.5011.3.2014 z 23.10.2014 

4. OPS.5011.7.2015 z 20.02.2015 

5. OPS.5011.2.2015 z 14.04.2015

6. OPS.5011.20.2014 z 18.11.2014 

7. OPS.5011.12.2014 z 18.11.2014 

8. OPS.5011.12.2015 z 12.06.2015

9. OPS.5011.1.2015 z 13.07.2015

10. OPS.5011.1.2015 z 14.04.2015

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 


            Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu  na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.   
            [Akta kontroli, str. 62 - 72 ]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki celowe 7 osobom (74 osoby w rodzinie) – 67 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 200,00 zł, najwyższy 350,00 zł.


W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłki celowe 8 osobom, (20 osób w rodzinie) – 18 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 200,00 zł, najwyższy 400,00 zł.


Pomoc przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych m.in. z zakupem opału, leków i leczenia. Pomocy udzielano m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa.

Gmina Kulesze Kościelne udziela pomocy w formie świadczeń pieniężnych (zasiłków celowych) na zakup produktów żywnościowych w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2013 r. poz. 1024). W okresie objętym kontrolą przyznano 
ww. pomoc 23 osobom (103 osoby w rodzinie), 52 świadczenia. Najniższe świadczenie wyniosło 90,00 zł, najwyższe 720,00 zł (w zależności od składu osobowego rodziny). 

[Akta kontroli, str. 60 - 72 ]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.5012.3.2015 z 27.01.2015  

2. OPS.5012.10.2015 z 21.05.2015 

3. OPS. 5012.13.2015 z 06.03.2015 

4. OPS. 5012.8.2015 z 12.02.2015 

5. OPS.5012.21.2015 z 13.07.2015 

6. OPS.5012.20.2015 z 23.04.2015 

7. OPS.5012.34.2014 z 11.12.2014 

8. OPS.5012.3.2014 z 05.12.2014 – świadczenie pieniężne na zakup żywności

9. OPS.5012.7.2014 z 29.07.2014 – świadczenie pieniężne na zakup żywności

10. OPS.5012.5.2014 z 23.10.2014 – świadczenie pieniężne na zakup żywności

- w pięciu przypadkach stwierdzono, że nie rozpatrzono możliwości przyznania zasiłku okresowego, o którym mowa w art. 38 ustawy o pomocy społecznej - pomimo występujących przesłanek wynikających z art. 7 i 8 cyt. ustawy – poz. 1, 3 4, 5 i 7,

- w jednym przypadku w aktach sprawy stwierdzono, że nie zamieszczono dowodu otrzymania renty rolniczej za m-c kwiecień 2015 r. (podanie z maja 2015 r.), niezgodnie 
z art.8 ust. 3 oraz z art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2,
- w trzech przypadkach stwierdzono, że w podstawie prawnej decyzji administracyjnej nie powołano art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, na podstawie którego w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany zasiłek celowy – poz. 8, 9 
i 10. 

Rada Gminy Kulesze Kościelne podjęła uchwały: 

- Nr 41/VII/07 z dnia 6 lipca 2007 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki celowe i zasiłki okresowe - zapis dokonany w ww. uchwale jest  niezgodny z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. § 1 ust. 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na usługi oraz zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie,

- Nr 152/XXX/2014 z dnia 3 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania pomocy w zakresie dożywiania, w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,

- Nr 151/XXX/2014 z dnia 3 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków 
w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2015.

[Akta kontroli, str. 93 - 98]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie podlegającym kontroli przyznano i wypłacano 1 zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego – pożaru budynku gospodarczego, 
w wysokości 2 000 zł.

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 

1.OPS.5012.1.2015 z 13.01.2015

                     [Akta kontroli, str.58]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

W okresie objętym kontrolą OPS w Kuleszach Kościelnych nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.

        [Akta kontroli, str. 68]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb.








         [Akta kontroli, str.90]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. 









        [Akta kontroli, str. 90] 

10)  świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej

Pracę socjalną świadczyło 2 pracowników socjalnych (w tym 1 starszy pracownik socjalny).  Pracownicy otrzymują dodatek, zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej, w wysokości 250 zł oraz jeden pracownik socjalny korzysta z dodatkowego urlopu, o którym mowa w art.121 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. Do wyjazdów w teren poza miejscowość Kulesze Kościelne pracownicy korzystają z samochodów prywatnych, zwrot kosztów następuje na podstawie ryczałtu. Teren gminy został podzielony na dwa rejony opiekuńcze. 

Praca socjalna świadczona jest min. w następujących formach:

1) wsparcie  w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego i jego rodziny;

2) rozpowszechnianie informacji na temat kursów, szkoleń, aktualnych ofert pracy 
z Powiatowego Urzędu Pracy w Wysokiem Mazowieckiem (PUP);

3) przekazywanie osobom bezrobotnym informacji na temat możliwości podjęcia staży, prac interwencyjnych, robót publicznych w zakładach pracy za pośrednictwem PUP;

4) weryfikacja statusu osoby bezrobotnej za pośrednictwem systemu informatycznego SEPI,

5) przeprowadzanie rozmów motywujących do aktywnego poszukiwania pracy, zarejestrowania się w PUP jako osoby aktywnie poszukujące pracy; 

6) podejmowanie działań w sezonie zimowym zmierzających do zabezpieczenia przed skutkami silnych mrozów, szczególnie osób samotnych (czy mają  wystarczającą ilość opału, odzież stosowną do pory roku, żywność);

7) pomoc w wypełnianiu i skompletowaniu dokumentacji niezbędnej do ustalenia niepełnosprawności; 

8) współpraca z lekarzem rodzinnym i pielęgniarką środowiskową w celu  realizacji wizyt domowych u osób samotnych i starszych; 

9) pomoc w pisaniu podań lub odwołań od decyzji innych organów;

10) udzielanie informacji rodzicom poprzez wskazanie instytucji i poradni zajmujących się wsparciem psychologicznym, diagnozą, rozwojem, rehabilitacją dzieci;

11) pomoc w zorganizowaniu i zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci i młodzieży                      z rodzin dysfunkcyjnych;

12) współpraca z dyrektorami szkół w zakresie pomocy dzieciom z problemami wychowawczymi i mającymi kłopoty w nauce oraz pochodzących z rodzin dysfunkcyjnych;

13) pomoc w rozwiązywaniu konfliktów w rodzinie, podejmowanie działań interwencyjnych;

14) współpraca z Policją, sądami, kuratorami, placówkami oświatowymi, placówkami służby zdrowia w rozwiązywaniu problemów przemocy w rodzinie;

15) współpraca z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Kuleszach Kościelnych poprzez kierowanie wniosków, uczestnictwo w posiedzeniach, motywowanie do podjęcia leczenia i utrzymywania abstynencji oraz nadzór nad prowadzeniem postępowań w celu zmierzania do zastosowania leczenia odwykowego;

16) prowadzenie monitoringu w rodzinach z problemem przemocy;

17) udzielanie porad i informacji dla ofiar przemocy o instytucjach zajmujących się wsparciem psychologicznym i prawnym;

18) udzielanie osobom i rodzinom zgłaszającym się do OPS pełnej informacji 
o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy;

19) ułatwienie uzyskania świadczeń zdrowotnych;

20) pomoc w uzyskaniu sprzętu medycznego, ortopedycznego (kontakt z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem, NFZ,  PFRON);

21) współpraca z apteką w zakresie uzyskania informacji dotyczącej dostępności leków oraz ich cen.

W kontrolowanym okresie nie prowadzono pracy socjalnej  w oparciu o kontrakt socjalny. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie korzystano z tego narzędzia, ponieważ w sprawach dotyczących osób korzystających z pomocy, określają na bieżąco formy współdziałania z nimi. 

Na tablicy ogłoszeń umieszczane są  bieżące informacje, ulotki i broszury dotyczące pracy Ośrodka i udzielanych świadczeń.

 [Akta kontroli, str. 86 - 90]
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. W niektórych przypadkach odzwierciedlenie podejmowanych działań w dokumentacji prowadzonej przez pracowników, w szczególności, w kwestionariuszu wywiadu środowiskowego następowało 
w znikomym stopniu.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie kontrolnym gmina nie świadczyła usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

 

                                                                                           [Akta kontroli, str. 78]

Uchwałą Nr 61/XII/2012  Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 08 lutego 2012 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności, trybu ich pobierania i zwolnień 
z opłat za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych, ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.




       [Akta kontroli, str. 86 ]

13) dożywianie dzieci

Gmina Kulesze Kościelne w okresie kontrolowanym realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. 

W okresie podlegającym kontroli pomocą w formie posiłków objęto 81 uczniów. Koszt posiłku w ww. okresach wynosił od 2,50 zł do 5,50 zł. W okresach wolnych od nauki (wakacje, przerwy świąteczne) Ośrodek udzielał pomocy w formie świadczeń pieniężnych (zasiłków celowych) na zakup produktów żywnościowych, pomocą objęto 45 dzieci.
Pomoc przyznawano m.in. z powodu bezrobocia, długotrwałej lub ciężkiej choroby, niepełnosprawności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Dożywianie uczniów w szkołach prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie obiadu.

[Akta kontroli, str. 54 - 72]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.5024.21.2015 z 05.01.2015 

2. OPS.5024.10.2015 z 05.01.2015

3. OPS.5024.30.2015 z 05.01.2015

4. OPS.5024.13.2014 z 03.09.2014 

5. OPS.5024.3.2014 z 03.09.2014

- w dwóch przypadkach stwierdzono, że nie rozpatrzono możliwości przyznania zasiłku okresowego, o którym mowa w art. 38 ustawy o pomocy społecznej - pomimo występujących przesłanek wynikających z art. 7 i 8 cyt. ustawy – poz. 4 i 5.
13) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą gmina Kulesze Kościelne nie sprawiała pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.




      [Akta osobowe, str. 82 ]

Rada Gminy Kulesze Kościelne uchwałą Nr 23/VI/2011 Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 31 marca 2011 r. ustaliła sposób sprawienia pogrzebu przez Gminę Kulesze Kościelne.    

14) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą gmina Kulesze Kościelne nie kierowała osób do domu pomocy społecznej oraz nie ponosiła odpłatności zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy 
o pomocy społecznej za pobyt osób w domach pomocy społecznej. Na dzień kontroli żadna osoba nie oczekiwała na umieszczenie w DPS.


                                                                                           [Akta kontroli, str. 80]

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy  osobom zwolnionym 
z zakładu karnego, w związku z brakiem wniosków.


Nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. 
w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych 
z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.








                                [Akta kontroli, str. 82]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków 
na wynagrodzenie pracowników 


Rada Gminy podjęła uchwałę 146 XXIX/2013 z dnia 20 grudnia 2013  r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 246 0000 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 46.000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 221 399,49 zł.,  w tym 46.000 z dotacji celowej.


Rada Gminy  podjęła uchwałę 14/III/2014 z dnia 29 grudnia 2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 217.000 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 48.000 zł.      





                         [Akta kontroli, str. 23 - 26]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych  

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 6 osób, w tym 4 osoby samotne oraz 2 pozostające w rodzinach. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 5 osób, w tym 3 osoby samotne oraz 2 pozostające w rodzinach. W ww. okresach najniższy zasiłek wyniósł 176,60 zł, najwyższy 529,00 zł. Zasiłki przyznawano i wypłacano z tytułu wieku - 1 osobie oraz z tytułu niezdolności do pracy (pozostałe osoby), wydano 1 decyzję przyznającą.

[Akta kontroli, str. 60 - 70]

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne: 

OPS.5010.6.2014 z 11.08.2014 

- stwierdzono, że nie rozpatrzono możliwości przyznania zasiłku okresowego, o którym mowa w art. 38 ustawy o pomocy społecznej - pomimo występujących przesłanek wynikających z art. 7 i 8 cyt. ustawy.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za 3 osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego 
z innego tytułu. 

[Akta kontroli, str. 60 - 70]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 13 osobom (40 osób w rodzinie),  13 świadczeń, w wysokości od  200 zł do  380 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 12 osobom (35 osób w rodzinie), 15 świadczeń, w wysokości od 200 zł do 300 zł. 

Świadczenia przyznawano m.in. na dofinansowanie zakupu leków, opału, z powodu długotrwałej choroby i niepełnosprawności.

  [Akta kontroli str. 62 - 72]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.5012.8.2015 z 24.06.2015

2. OPS.5012.14.2015 z 09.03.2015 

3. OPS.5012.12.2015 z 07.05.2015  

4. OPS.5012.33.2014 z 11.12.2014

5. OPS.5012.29.2014 z 06.11.2014 

6. OPS.5012.9.2015 z 12.02.2015

7. OPS.5012.32.2014 z 05.12.2014  

8. OPS.5012.4.2015 z 27.01.2015

9. OPS.5012.27.2014 z 09.10.2014 

10. OPS.5012.15.2015 z 13.03.2015  

- w 3 przypadkach stwierdzono, że w aktach sprawy brak dokumentu potwierdzającego wysokość osiąganych dochodów, tj. dowodu otrzymania emerytury za miesiąc poprzedzający miesiąc złożenia wniosku – niezgodnie z art. 8 ust. 3 oraz art. 107 ust. 5 b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej - poz. Nr 1, 5 i 9.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

W okresie objętym kontrolą zadania nie realizowano, ze względu na brak wniosków w ww. zakresie.                                




        [Akta kontroli, str. 82]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 

o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika osoby wymagające całodobowej opieki zostaną skierowane do placówek na terenie innych gmin.                




        [Akta kontroli, str. 80]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

Rada Gminy Kulesze Kościelne dnia 3 lutego 2014 r. podjęła uchwałę Nr 150/XXX/2014 w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. W ramach programu pomocy w formie posiłku udzielono 11 uczniom. W myśl przepisów ww. uchwały, we wskazanych przypadkach nie przeprowadzano rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz nie wydawano decyzji administracyjnych, a pomocy udzielono na podstawie informacji dyrektora szkoły.

[Akta kontroli, str. 80]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechnienia ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnienia informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach


Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Wysokiem Mazowieckiem (PUP) w zakresie pomocy osobom w uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy poprzez zamieszczanie na tablicy ogłoszeń informacji o wolnych stanowiskach pracy, a także w trakcie indywidualnej pracy z klientami zapoznaje z dostępną ofertą  urzędu pracy.  
W 2013 roku podpisano porozumienie pomiędzy Powiatowym Urzędem Pracy 
a Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych w zakresie korzystania z samorządowej elektronicznej platformy informatycznej SEPI. 

W okresie objętym kontrolą gmina nie podjęła współpracy z PUP w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracji, o których mowa w przepisach o promocji i zatrudnienia
 i instytucjach rynku pracy, z uwagi na brak takiej potrzeby. 

Ośrodek nie zawierał porozumienia w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych, wynikającego z art.108 ustawy o pomocy społecznej. 

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1   ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą gmina zorganizowała i świadczyła usługi opiekuńcze 
w miejscu zamieszkania dla 2 osób z zaburzeniami psychicznymi.

W ramach umowy zlecenia zawartej w dniu 2 marca 2015 r. na wykonanie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania zatrudniono logopedę 
i pedagoga, którzy realizują usługi opiekuńcze w zakresie uczenia i rozwijania umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia oraz usprawniania zaburzonych funkcji organizmu, współpracy ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno – pedagogicznego 
i edukacyjno – terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej z usług specjalistycznych. Ww. osoby posiadają wymagane kwalifikacje, przeszkolenie i doświadczenie określone w § 2 pkt 1 lit. a i § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. (Dz. U. z 2005, Nr 189, poz. 1598 ze zm.). Koszt 1 godz.  świadczonych usług  specjalistycznych został określony w zawartej umowie, na podstawie § 4 ust. 4 cyt. wyżej rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych i wynosi 30 zł.

Dokonano kontroli  akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

OPS.5025.1.2015 z 27.02.2015 (dotyczy 2 osób – rodzeństwa) 


       



 


                     [Akta kontroli, str.78]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

Zadania nie realizowano, na terenie gminy Kulesze Kościelne w okresie objętym kontrolą nie wystąpiły zdarzenia noszące znamiona klęski żywiołowej lub ekologicznej.










         [Akta kontroli, str.78]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Zadania nie realizowano, z wyjaśnień kierownika OPS wynika, że na terenie gminy istnieje znikoma potrzeba w tym zakresie i tworzenie nowej jednostki na ternie gminy nie ma uzasadnienia.                                                                                             [Akta kontroli, str. 78]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia  


W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielano w okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocy finansowej 1 osobie, w wysokości po 200 zł miesięcznie. 

                          

                                                                   [Akta kontroli, str. 66]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:  

OPS.525.14.2014 z 24.09.2014

Ponadto od dnia 16 czerwca 2014 r. gmina Kulesze Kościelne rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta Dużej Rodziny” (KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 755, ze zm.), które utraciło moc z dniem 31.12.2014 r. Wójt Gminy Kulesze Kościelne na podstawie § 13 ust. 4 ww. rozporządzenia upoważnił kierownika Ośrodka do przyznawania Karty Dużej Rodziny. Zgodnie z § 14 pkt 2 ww. rozporządzenia poinformowano członków rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach poprzez informacje zamieszczone wraz z wykazem uprawnień przysługujących na podstawie programu na tablicach ogłoszeń Ośrodka, Urzędu Gminy w Kuleszach Kościelnych. 

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. wydano 29 KDR.








                        [Akta kontroli, str. 56 - 66 ]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. 









            [Akta kontroli, str. 76 - 78 ]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 

i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. 










        [Akta kontroli, str. 76]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. 










        [Akta kontroli, str. 76]

8) potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej

Przyznano 1 osobie prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.).

       








        [Akta kontroli, str. 90]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

OPS.552.1.14 z 07.07.2014 

- w oświadczeniu złożonym przez stronę dnia 30.06.2014 r. dotyczącym jej sytuacji zawodowej i dochodowej stwierdzono brak klauzuli, o której mowa w art. 107 ust. 5c ustawy 
o pomocy społecznej, 

- stwierdzono, że w rodzinnym wywiadzie środowiskowym (w części IX) kierownik Ośrodka nie zatwierdził planu pomocy, 

- w aktach sprawy stwierdzono brak dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 1 ustawy o pomocy społecznej, tj. dowodu osobistego dokumentu lub innego dokumentu stwierdzającego tożsamość.

Dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kuleszach Kościelnych pod pozycją numer 2/2015.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu;  Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





   Kontrolujący:

Kulesze Kościelne 09.10.2015r. Tomasz Kulesza                 1. Anna Liszewska   

(miejscowość, data i podpis)                 

  2.Marta Giermaniuk
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