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Egz. Nr 1

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

Domu Pomocy Społecznej p. w. św. Franciszka z Asyżu

dla osób przewlekle psychicznie chorych

ul. Klasztorna 1, 16-080 Tykocin

_________________________________________________________________________

Białystok – październik - 2015 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej p. w. św. Franciszka z Asyżu dla osób przewlekle psychicznie chorych, ul. Klasztorna 1, 16-080 Tykocin,  przeprowadzonej w dniach 21-22 oraz 29 września 2015 r.

Dom Pomocy Społecznej p. w. św. Franciszka z Asyżu w Tykocinie prowadzony jest na zlecenie powiatu łomżyńskiego przez CARITAS Diecezji Łomżyńskiej. CARITAS Diecezji Łomżyńskiej posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na czas nieokreślony (decyzja nr PS.EF.9013/11/06 z dnia 04.12.2006 r. na 33 miejsca zmieniona decyzjami Wojewody Podlaskiego: 
z dnia 18 grudnia 2008 r. Nr PS.EF.90130/7/08, poprzez zwiększenie liczby miejsc na 45 miejsc, zmienionej decyzją nr PS.V.KK.90130-4/09 z dnia 20.10.2009 r. poprzez zwiększenie liczby miejsc na 48, zmieniona decyzją  z dnia Nr PS-V.9423.3.2012.MN z dnia 04.05.2012 r. poprzez zwiększenie liczby miejsc na 50, zmieniona decyzją Nr PS.V.9423.5.2013.EF z dnia 10.01.2014 r. poprzez zwiększenie liczby miejsc na 54.  

Adres Domu: ul. Klasztorna 1, l6-080 Tykocin. Dom przeznaczony jest dla osób przewlekle psychicznie chorych – 54 miejsc (kobiety). Pełniącym obowiązki Kierownika Domu Pomocy Społecznej jest od dnia 19.08.2013 r. ks. Marcin Roszkowski, a od dnia 01.01.2014 r. na stanowisku dyrektora Domu Pomocy Społecznej pw. Św. Franciszka z Asyżu Caritas Diecezji Łomżyńskiej 
w Tykocinie.
Kontrolę przeprowadziły – Mieczysława Nartowicz – kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli 
w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, Anna Giesko – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku  na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 04 września br., (PS-V.431.48.2015.AG) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Katarzynę Mularz – z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.09.2014 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.   Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych





      (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej w Tykocinie mieści się w zabytkowym budynku klasztoru pobernardyńskiego. Budynek jest dwukondygnacyjny, bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku nie ma progu, a w środku budynku w 2013 r. zamontowana została winda. Ponadto w budynku zamontowane są wymagane systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpożarowy.

Teren wokół Domu jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany. Zasadzone są  kwiaty, krzewy i drzewa owocowe. Ciągi piesze wyłożone kostką brukową. Na placu za budynkiem wykonana jest altanka ze stołem i ławkami. Część ternu zagospodarowana jest na ogródki warzywne, szklarnię oraz staw.

B) w zakresie wymaganych pomieszczeń:
W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:
A) na parterze:

- kaplica,

- pokój dyrektora,

- pokój pracownika socjalnego,

- izolatka urządzona zgodnie z art. 8 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 roku w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740),
- pralnia,

- magazyn środków czystości,

- łazienka personelu wyposażona w wannę, umywalkę i sedes,

- kuchnia,

- jadalnia,

- gabinet medycznej pomocy doraźnej,

- łazienka wyposażona w prysznic, umywalkę i sedes,

- pokoje mieszkalne tj.

· 2 pokoje dwuosobowe z łazienką wyposażoną w prysznic, umywalkę, sedes o pow. odpowiednio: 15,60 m² , 13,94 m²,

· 1 pokój czteroosobowy o pow. 22,44 m2,

- brudownik,

- narzędziownia.

B) na I piętrze:

- palarnia,

- pokoje mieszkalne:

· 2 pokoje jednoosobowe o pow. odpowiednio: 8,55 m², 11,06 m²,

· 10 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 15,48 m2, 12,15 m ², 11,86 m², 
15,79 m², 14,19 m2, 16, 24 m2, 12,8 m2, 11,55 m2, 12,00 m2, 12,90 m2,

· 8 pokoi trzyosobowych o powierzchni odpowiednio: 20,50 m², 21,17 m², 21,28 m2 oraz 
21,28 m2, 18 m2, 19 m2, 18 m2, 29 m2,
- magazyn bielizny,

- łazienka z dwoma prysznicami, wanną, dwiema ubikacjami, dwiema umywalkami oraz urządzone jest w niej miejsce na podręczne pomieszczenie do prania i suszenia,
- kuchenka pomocnicza,

- 2 łazienki - każda wyposażona w sedes, prysznic i umywalkę.

Na terenie Domu znajdują się dwa budynki wolnostojące. W pierwszym z nich urządzono salę do rehabilitacji oraz pracownię terapii zajęciowej, natomiast w drugim administrację Domu.  
Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną poza pokojem gościnnym.

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają standardowe normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy o pow. nie mniejszej niż 9 m2, pokój wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę. W domu są pokoje czteroosobowe przeznaczone dla osób leżących. Pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. w tapczan, łóżka, szafy, stół, krzesła, szafkę nocną. W pokojach w których przebywają osoby leżące znajdują się łóżka rehabilitacyjne. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób mieszkających w pokojach. 

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie warunków sanitarnych tj. liczba łazienek zapewnia możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż 5 osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż 4 osoby. Przy większości pokoi mieszkalnych usytuowane są łazienki. Łazienek nie ma tylko przy 2 pokojach dwuosobowych, pokoju trzyosobowym oraz przy pokoju czteroosobowym. Dla mieszkanek z ww. pokoi łazienki znajdują się na korytarzach. Łącznie w łazienkach ogólnodostępnych zamontowanych jest: 5 pryszniców, 5 sedesów, 5 umywalek oraz wanna.

Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń.

E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu są czyste, estetycznie urządzone. Pomieszczenia sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. Pomieszczenia i korytarze są przyozdobione pracami mieszkańców. Tworzą namiastkę domu rodzinnego. 
F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków

           
                  (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkankom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie, które wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 800 – 1000   

- obiad – 1300 – 1500
- kolacja – 1800 – 2000
Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na drzwiach stołówki. Zachowana jest 4-godzinna przerwa między posiłkami, a czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800.

Mieszkańcy mają zapewniony wybór zestawu posiłków oraz posiłek dodatkowy i posiłek dietetyczny. W wyniku analizy jadłospisów za miesiąc grudzień 2014 r. i czerwiec 2015 r. ustalono, że każdego dnia posiłki tj. śniadanie, obiad i kolacja, podawane były w dwóch zestawach. Jadłospisy układane są dekadowo. Jadłospis na dany dzień wywieszony jest na drzwiach stołówki. 

Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywano 33 posiłki dietetyczne, 
w tym: 2 posiłki wg. diety wegetariańskiej, 8 posiłków wg. diety cukrzycowej, 23 posiłki wg. diety wątrobowej. 

Mieszkanki spożywają posiłki na stołówce (około 43 mieszkanek) lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby są karmione. Na dzień kontroli karmienia wymagały 3 mieszkanki, 
a 8 mieszkanek wymagało pomocy przy spożywaniu posiłków. 

Dom zapewnia mieszkankom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. W kuchence pomocniczej znajdowały się produkty żywnościowe, które mieszkanki kupują same lub produkty, które zakupują  pracownicy dla mieszkanek oraz produkty, które zapewnia im Dom. Ze względu na stan zdrowia i sprawność mieszkanek posiłki 
w ciągu dnia pomagają im przygotowywać pracownicy. Część najbardziej sprawnych mieszkanek posiada w swoich pokojach czajniki bezprzewodowe. Pozostałym ciepłe napoje przygotowują pracownicy.
Dom jest pod stałym nadzorem sanitarnym Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku. W okresie objętym kontrolą pracownicy stacji przeprowadzili w dniu 29.05.2015 r.  urzędową kontrolę w zakresie bezpieczeństwa żywności, żywienia i wyrobów do kontaktu z żywnością - protokół kontroli sanitarnej Nr HŻ.1063/15 z dnia 29.05.2015 r. 
W wyniku  przeprowadzonej kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono.
G) w zakresie odzieży i obuwia






Mieszkanki dokonują zakupów odzieży i obuwia z własnych środków. Natomiast, osobom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia z własnych środków, Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanek oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. Pomocy w zakupie odzieży 
i obuwia udziela pracownik socjalny. W okresie objętym kontrolą Dom nie zakupował mieszkankom odzieży i obuwia. Z informacji uzyskanych od ks. dyrektora Domu wynika, że odzież i obuwie przekazują w ramach darowizny osoby prywatne oraz właścicielka sklepu w Tykocinie.
Bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkanek, obuwie znajdują się w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilości zestawów odzieży, obuwia, bielizny, dostosowanych do pory roku i potrzeb. Rzeczy mieszkanek były starannie poukładane, czyste i niezniszczone. Pościel była czysta. Odzież i obuwie osób leżących dostosowana jest do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia. 
Ubrania mieszkanek prane są w Domu. Odzież jest codziennie zbierana przez opiekunów do pralni. Kilka osób (około 5 mieszkanek) robi samodzielnie drobne przepierki.  Środki piorące zapewnia Dom. Rzeczy uprane są wykładane na szafce zlokalizowanej na I piętrze Domu. Wyłożonej na półce odzieży przyporządkowano numery pokoi, tak aby mieszkanki wiedziały z którego pokoju pochodzi odzież.  

W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkanek 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowanych do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanki mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości 
i higieniczne. Mieszkanki z własnych środków kupują środki czystości i przybory toaletowe min. mydła, szampony, papier toaletowy, proszek do drobnych przepierek. Osobom, które nie są w stanie same zapewnić sobie środków czystości środki te zapewnia Dom. W okresie objętym kontrolą Dom zakupił mieszkankom: szampon (1 l) – 125 szt., szampon( 0,5 l) -  155 szt., szampon (0,25 l) – 40 szt., papier toaletowy – 6 192 szt., mydło w płynie – 70 szt., płyn do kąpieli – 111 szt., płyn do płukania – 20 szt., proszek Vizir – 30 kg., krem do rąk – 60 szt., szampon (300 ml) – 58 szt. Pomocy 
w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkankom udzielają opiekunowie 
i pielęgniarki. Włosy mieszkankom strzyże fryzjer z zakładu w Tykocinie oraz sprawne mieszkanki korzystają z usług zakładu fryzjerskiego w Tykocinie.
Środki czystości i higieny osobistej mieszkanek znajdują się w łazienkach przy pokojach mieszkalnych. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkankom brakowało środków czystości 
i higieny osobistej.

I) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
                ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzień kontroli w Domu przebywały 54 mieszkanki, w wieku od 19 do 85 lat. Nikt nie przebywał w szpitalu. Wśród mieszkanek 10 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie. Opiekunem prawnym dla 8 mieszkanek jest rodzina, a dla 2 pracownik Domu. Cztery mieszkanki są ubezwłasnowolnione częściowo w tym, kuratorem dla 2 mieszkanek  jest rodzina, dla 1 pracownik Domu oraz dla 1 osoba obca.

Stan zdrowia i sprawności psychofizycznej mieszkanek jest bardzo zróżnicowany. Główne schorzenia mieszkanek to: schizofrenia paranoidalna, rezydualna, otępienie, choroba Alzhaimera, upośledzenie umysłowe, organiczne zaburzenie urojeniowe, depresja, choroba afektywna dwubiegunowa. 

Całkowitej pomocy w wykonywaniu czynności życia codziennego, ze względu na schorzenia 
i współwystępujące ograniczenia, wymaga 15 mieszkanek, w tym osoby leżące. Częściowego wsparcia w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymaga 18 mieszkanek. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 21 mieszkanek. Wśród mieszkanek 2 osoby poruszają się na wózkach inwalidzkich, a 3 osoby przy pomocy sprzętu ortopedycznego - balkoniki, kule, laski. 
W Domu 9 osób jest leżących.

Dom stwarza mieszkankom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych. Zajęcia prowadzone są w godzinach przedpołudniowych oraz popołudniowych, tak by mieszkanki w jak największym stopniu mogły uczestniczyć, kiedy są wypoczęte i mają najwyższy poziom aktywności. W Domu prowadzone są zajęcia terapeutyczne z wykorzystaniem elementów: arteterapii (pracownia plastyczna), poezjo/teatroterapii, muzykoterapii, ergo/agroterapii,  filmoterapii, silwoterapii, biblioterapii, treningu umiejętności praktycznych i społecznych. Plan dnia wywieszony jest na tablicy ogłoszeń. Ponadto mieszkanki biorą udział w zajęciach kulinarnych, pogadankach, treningach umiejętności społecznych. Zajęcia dostosowane są do wieku, potrzeb 
i możliwości psychofizycznych mieszkanek. W okresie letnim mieszkanki często wychodzą na zewnątrz  Domu i uczestniczą w zajęciach na świeżym powietrzu.

Z zajęć terapeutycznych prowadzona jest dokumentacja. Pracownicy realizujący zajęcia opracowali dla każdej pracowni roczne plany zajęć; cel główny i cele szczegółowe jakie założone są do pracy z mieszkankami w danej formie zajęć oraz techniki i formy jakie stosowane są na zajęciach. Udział każdej mieszkanki w danej formie terapii jest co pół roku oceniany.  W ocenie zawarto: udział mieszkanki na zajęciach, jej zaangażowanie, współpracę w grupie. W zapisach odniesiono się do aktywności mieszkanki, jej relacji ze współmieszkankami oraz wskazano na zdobyte przez mieszkanki umiejętności podczas realizowanych zajęć.

W związku z wejściem w życie z dniem 14.03.2014 r. rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajęć rehabilitacji społecznej w domach pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) wprowadzone zostały dzienniki zajęć w których zawarty jest plan tygodniowy zajęć z zakresem programowym, rodzaj 
i tematyka zajęć oraz imię i nazwisko prowadzącego zajęcia oraz imiona i nazwiska mieszkanek uczestniczących w zajęciach i czas uczestniczenia w tych zajęciach. Na koniec każdego miesiąca są dokonywane podsumowujące informacje dot. prowadzonych zajęć tj. absencja i jej przyczyny, ocena współpracy z terapeutą, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajęciach, skracanie lub wydłużanie uczestnictwa zajęć. Miesięczne podsumowania służą okresowej ocenie realizacji indywidualnych planów wsparcia mieszkanki. 

W ramach prowadzonych oddziaływań aktywizujących oraz organizacji czasu wolnego Dom podejmuje współpracę z innymi instytucjami, min. szkołami, innymi domami pomocy społecznej ośrodkami kultury. Mieszkanki uczestniczą w przeglądach, konkursach oraz wyjeżdżają na przeglądy do innych placówek m.in. na kalambury do DPS „JAWOR” w Jałówce, przegląd piosenki religijnej do DPS w Łomży przy ul. Polowej 39, plener malarski do DPS w Garbarach, spotkanie integracyjne w DPS w Kozarzach, turniej sportowy do DPS w Białymstoku przy ul. Baranowickiej, na spotkanie z satyrą do DPS w Mocieszach. Cykliczną imprezą organizowaną przez Dom jest odpust św. Antoniego oraz patrona Domu - św. Franciszka. W święto św. Antoniego organizowana jest olimpiada sportowo – rekreacyjna, na którą przyjeżdżają mieszkańcy innych Domów oraz placówek z którymi współpracuje Dom. Ponadto w Domu organizowany jest wieczór andrzejkowy, konkurs miss DPS- u, wieczór kolęd, grzybobranie, mikołajki oraz obchodzone są imieniny mieszkanek.
Na I piętrze Domu urządzona jest podręczna biblioteczka, z której mieszkanki mogą  korzystać codziennie. Ponadto, wypożyczają książki z Biblioteki Publicznej w Tykocinie.  Na potrzeby mieszkanek prenumerowana jest codzienna i tygodniowa prasa tj.,: „Nasz Dziennik”, „Gość Niedzielny”, „Przyjaciółka” po 1 egz. każdego numeru. W salach dziennego pobytu wyłożone są gazety, które czytają mieszkanki. 
Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej znajdują się w biurze Domu. Powyższa informacja wywieszona jest na tablicach informacyjnych na każdym piętrze. 

W Domu szczególnie uroczyście przygotowywane i obchodzone są święta roczne 
i okolicznościowe. Mieszkanki wspólnie z pracownikami uczestniczą w wigilii i śniadaniu wielkanocnym. Na święta zapraszane są rodziny. Mieszkanki wysyłają również rodzinom kartki okolicznościowe. 
Dom umożliwia swoim mieszkankom zaspokojenie potrzeb religijnych. W Domu jest kaplica, w której codziennie o godzinie 900  w dni powszednie, a w niedziele o godz. 1100 odprawiane są Msze Święte przez ks. Dyrektora. Osoby, które ze względu na stan zdrowia nie mogą uczestniczyć 
w nabożeństwach Komunię Świętą przyjmują w pokojach mieszkalnych. 
W kontrolowanym okresie zmarła 1 mieszkanka Domu, której pogrzebem zajmowała się rodzina. W przypadku, gdy pogrzebem zajmuje się Dom zmarłe mieszkanki chowane są na cmentarzu parafialnym w Tykocinie. Każdy zmarła ma swój oddzielny grób, którym opiekują się mieszkanki Domu wspólnie z pracownikami. Kilka razy do roku odwiedzają groby.

Wszystkie mieszkanki posiadają własne środki finansowe, które pochodzą z rent (20 osób), emerytur (29 osób) oraz zasiłku stałego z pomocy społecznej (5 osób). Dom zapewnia mieszkankom bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. 

Wszystkie mieszkanki swoje oszczędności mają zdeponowane na koncie depozytowym, a środki finansowe na drobne wydatki zdeponowane są w kasie pancernej u referenta. Z powyższych środków opłacane są wszystkie należności związane z bieżącym funkcjonowaniem tj. opłata za pobyt, leki, pieluchomajtki, bieżące zakupy. Opiekunowie prawni oraz kuratorzy osób ubezwłasnowolnionych upoważnili na piśmie pracownika socjalnego do pobierania pieniędzy z ich konta i robienia drobnych zakupów. Mieszkanki posiadające pełnię praw oraz osoby upoważnione mogą pobrać pieniądze każdego dnia u pracownika socjalnego, który wcześniej pobiera pieniądze 
z kasy od referenta pracującego w księgowości. W dniu kontroli mieszkanki nie miały zdeponowanych rzeczy wartościowych. Pomocą w zakupach służy mieszkankom pracownik socjalny. W przypadku, gdy sam dokonuje zakupów rozlicza się na podstawie paragonów za zrobione zakupy.

Tryb postępowania z depozytami wartościowymi mieszkańców Domu reguluje Zarządzenie Wewnętrzne Nr 4/2009 Dyrektora DPS p.w. św. Franciszka z Asyżu w Tykocinie z dnia 01.03.2009 roku w sprawie postępowania z depozytami mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Tykocinie. Opracowane zasady nie naruszają praw mieszkanek Domu do swobodnego korzystania ze środków zgromadzonych na depozytach. Wszystkie mieszkanki oraz opiekunowie prawni osób ubezwłasnowolnionych potwierdzili na piśmie, że za rzeczy niepozostawione w depozycie Dom nie ponosi odpowiedzialności. 

Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Dyrektor w sprawie skarg 
i wniosków przyjmuje mieszkanki w razie potrzeby. W rejestrze skarg i wniosków nie ma odnotowanych żadnych skarg. Książka skarg i wniosków znajduje się w pokoju pracownika socjalnego. W przypadku złożenia skargi lub wniosku będą one rozpatrywane zgodnie z kodeksem postępowania administracyjnego. 
Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, tj. nie mniej niż 0,5. Szczegółowe informacje zawarte są w Roz. III na stronie 12.

Dom zapewnia mieszkankom kontakt z psychologiem. Psycholog zatrudniony jest na podstawie umowy zlecenia:  

- z dnia 01.08.2012 r. zawarta na okres od 01.08.2012 r. do 31.05.2015 r. ,

- z dnia 01.06.2015 r. zawarta na okres od dnia 01.06.2015 r. do 30.05.2018 r. 

Zgodnie z § 2 ww. umów Zleceniodawca zobowiązuje się informować Zleceniobiorcę o czasie wykonania zlecenia telefonicznie z 1 – dniowym wyprzedzeniem, w miarę zaistniałych potrzeb. W prowadzonej przez psychologa dokumentacji nie ma informacji dotyczącej stanu mieszkanki w związku z przeprowadzoną rozmową lub konsultacją.  
Obowiązującym standardom odpowiada zatrudnienie pracowników socjalnych, według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy.  W Domu zatrudniony jest 1 pracownik socjalny 
w pełnym wymiarze czasu pracy. Dokumentacja pracownika socjalnego, w tym akta mieszkanek prowadzona jest bardzo starannie i przejrzyście. 
Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarki, opiekunowie, i pokojowe. Opiekunowie i pokojowe pracują w godzinach 600-1400; 1400 – 2200, a pielęgniarki 
i położna w godzinach: 600 – 1800 i 1800 – 600. Pozostali pracownicy pracują w godzinach 730 – 1530.

W wyniku analizy grafików ustalono, że mieszkańcy mają zapewnioną całodobową opiekę dostosowaną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych. 
Na dyżurze nocnym zawsze jest zaplanowana pielęgniarka. 


Pracownicy Domu uczestniczą w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych. Ze szkoleń 
w Domu prowadzone były również inne szkolenia wewnętrzne, w tym dotyczące metod pracy 
z mieszkańcami. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych. Wykaz szkoleń stanowią akta sprawy nr 3.

(Akta sprawy nr 3)


W wyniku analizy dokumentów ustalono, że wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). 

W 2014 r. pracownicy ww. zespołu uczestniczyli w szkoleniach:

1) wewnętrznych:

- „Rozwiązywanie problemów w DPS” w dniu 24.02.2014 r.,

- „Praca z osobą zaburzona psychicznie” w dniu 27.03.2014 r.,

- „Postępowanie z pensjonariuszem przewlekle psychicznie chorym” w dniu 30.10.2014 r.,

- „Otyłość ludzi starszych” w dniu 30.10.2014 r. ,

- „Samotność, starość mieszkańców w DPS” w dniu 28.11.2014 r.

2) zewnętrznych:

- konferencja doradcza „Otwórz się na wolontariat”(organizator  - Fundacja SPE SALVI Białystok)  w dniach 28.01.2014 r., 26.02.2014 r., 29.07.2014 r.,

- konferencja „Nowoczesne narzędzia wspierające prowadzenie domów opieki i opiekę na osobami starszymi” (organizator – MDT Medical, Warszawa) w dniu 09.04.2014 r.,

- wizyta studyjna „Prezentacja dobrych praktyk w zakresie realizacji projektów finansowanych ze środków zewnętrznych,  w tym UE” (organizator –ROPS Białystok) w dniach 18-21.11.2014 r., 
23-26.09.2014 r.,

- „Socjoterapia” (organizator ROPS Białystok) w dniach 17-18.06.2014 r.,

- wizyta studyjna „System wsparcia osób starszych i niepełnosprawnych” (organizator – ROPS Białystok) w dniach 27-30.05.2014 r.,

- seminarium Platformy Wymiany Doświadczeń (organizator – ROPS Białystok) w dniu 
11.04.2014 r.,

- szkolenie: „Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacją” ( organizator – ROPS Białystok) w dniach 18-20.11.2014 r.,

- szkolenie „HACCP dla zakładów żywienia zbiorowego, placówek oświatowo – wychowawczych” 
( organizator – Centrum Administracji i Biznesu) w dniu 12.05.2014 r.


Natomiast w  2015 r. pracownicy ww. zespołu uczestniczyli w szkoleniach: 
1) wewnętrznych:

- „Adaptacja mieszkańca w DPS” w dniu 20.01.2015 r.,
- „Depresja u ludzi starszych” w dniu 26.06.2015 r.,

- „Aktywność fizyczna osób w podeszłym wieku” w dniu 04.09.2015 r.,

- „Zakres obowiązków pracownika pierwszego kontaktu” w dniu 04.09.2015 r.

2) zewnętrznych:

- „Warsztaty  w zakresie Zakładowego Funduszu świadczeń socjalnych - stan prawny 2015 r. (organizator - IVS Cosultor Kancelaria Radcy Prawnego) w dniu 04 lutego 2015 r.,

- „Prawa mieszkańca DPS, kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy z mieszkaćami” (organizator – Małopolskie Centrum Profilaktyki, Tykocin) w  dniu 27 maja 2015 r.,

- „Seminarium z zakresu przeciwdziałania przemocy wobec osób niepełnosprawnych i starszych” (organizator – ROPS Białystok) w dniu 31 lipca 2015 r.

J) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z późn. zm.) 
Dom zapewnia mieszkankom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Wszystkie mieszkanki zgłoszone są do lekarza rodzinnego z NZPOZ w Tykocinie oraz do pielęgniarki środowiskowej i położnej z ww. NZOZ. 

Najbardziej sprawne mieszkanki pod opieką pracownika chodzą na wizyty lekarskie do przychodni. Natomiast do osób leżących lub mających problemy z poruszaniem się, lekarz rodzinny przyjeżdża na wizyty do Domu po wcześniejszym telefonicznym uzgodnieniu. Mieszkanki badane są w pokojach mieszkalnych lub w gabinecie medycznej pomocy doraźnej. Lekarz rodzinny diagnozuje mieszkanki, kieruje do lekarzy specjalistów. Mieszkanki Domu znajdują są pod opieką poradni: endokrynologicznej, kardiologicznej, ginekologicznej, alergologicznej, onkologicznej, pulmonologicznej, diabetologicznej, urologicznej, psychiatrycznej, dermatologicznej, ortopedycznej, okulistycznej, osteoporozy, chorób naczyń, chirurgicznej, stomatologicznej, gastrologicznej, laryngologicznej. Do przychodni specjalistycznej mieszkanki dowożone są samochodem Domu. 

Ponadto wszystkie mieszkanki Domu znajdują się są pod opieką lekarza psychiatry, który   przyjeżdża w ramach prowadzonej prywatnej praktyki lekarskiej. Lekarz psychiatra przyjmuje mieszkanki Domu dwa razy w miesiącu lub w razie każdej potrzeby po wcześniejszym zgłoszeniu telefonicznym przez pracownika Domu. W trakcie rozmów z mieszkankami potwierdziły one, że lekarz rodzinny i lekarz psychiatra przyjeżdża do Domu. Były zadowolone ze sprawowanej opieki.

Każda mieszkanka, zaraz po przyjęciu do Domu, oceniana jest w skali Barthla, a co pół roku oraz zawsze przy pogorszeniu się stanu zdrowia. Wg stanu na dzień kontroli, 
w skali od 0 do 40 pkt ocenionych zostało 10 mieszkanek. W dniu 23.09.2015 r. ks. Dyrektor wystąpił pismem do NZOZ-MED w Białymstoku o objęcie ww. mieszkanek Domu świadczeniami w ramach opieki długoterminowej. W trakcie prowadzonych czynności kontrolnych w Domu, nie otrzymano odpowiedzi na ww. pismo. 
W celu pobrania materiału do badań mieszkanki zawożone są do przychodni lub materiał  pobierają pielęgniarki zatrudnione w Domu, a następnie zawożony jest do laboratorium. Na dzień kontroli jedna mieszkanka miała założone opatrunki, a trzy mieszkanki miały na stałe zlecone iniekcje domięśniowe. Wszystkie zabiegi pielęgniarskie wykonują pielęgniarki zatrudnione w Domu. Leki mieszkankom również rozkładają i podają pielęgniarki będące na dyżurze. Pielęgniarki prowadzą książkę raportów z dyżuru dziennego i nocnego, w której odnotowują każdego dnia informacje dotyczące funkcjonowania codziennego mieszkańców, stanu zdrowia oraz zgłaszanych potrzeb.

W ramach prowadzonych działań usprawniających mieszkanki mają możliwość korzystania 
z sali rehabilitacyjnej oraz zajęć ogólnousprawniających. Do końca sierpnia prowadził je technik fizjoterapii zatrudniony w Domu na umowę o pracę. Ponadto, od 15 sierpnia zajęcia prowadziła osoba w ramach umowy woluntarystycznej. Od dnia 29 września 2015 r. osoba ta jest zatrudniona 
w Domu na stanowisku technika fizjoterapii w wymiarze 0,75 etatu. 

W okresie objętym kontrolą mieszkanki, nie otrzymały dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych. Jednakże zarówno w ubiegłym roku jak i w roku bieżącym 9 mieszkanek wyjechało pod opieką pracowników do ośrodka wypoczynkowo - rehabilitacyjnego nad morzem w Juracie. Koszty zabiegów mieszkanki opłaciły z własnych środków finansowych. 

W okresie objętym kontrolą mieszkanki otrzymały dofinansowanie do zakupu: wózka inwalidzkiego, poduszki przeciwodleżynowej oraz materaca przeciwodleżynowego. Natomiast zlecenie na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 17 mieszkanek.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Faktury za leki wystawiane są na Dom. Na fakturze wyszczególniona jest odpłatność, którą ponosi Dom oraz kwota jaką musi uiścić mieszkanka. Na podstawie faktur pielęgniarka sporządza rozliczenie imiennie faktur 
z wyszczególnieniem nr faktury i pozycją leku z faktury, którą dana mieszkanka musi dopłacić. Na podstawie sporządzonego zestawienia pracownik socjalny pobiera należną kwotę indywidualnie od każdej mieszkanki.

W okresie objętym kontrolą nie stosowano przymusu bezpośredniego wobec mieszkanek. 
W Domu jest założony rejestr stosowania przymusu bezpośredniego, zgodnie z § 15 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania (Dz. U. poz. 740), w którym nie został dokonany żaden wpis. 

W okresie objętym kontrolą Sędzia Sądu Rejonowego nie przeprowadzał kontroli w zakresie przyjęcia i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi w domach pomocy społecznej na podstawie art. 43 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2011r. Nr 231, poz. 1375 ze zm.) oraz § 1 rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 11 października 2012 r. w sprawie sprawowania kontroli przyjęcia i przebywania osób z zaburzeniami psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy społecznej oraz sposobu jej dokumentowania (Dz. U. z 2012 r. Nr 1147). Ostania kontrola w powyższym zakresie przeprowadzona została w dniu 27 maja 2014 r., a w bieżącym roku przeprowadzona została w dniu 23.09.2015 r.
II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z poźn. zm.).

Prawa i obowiązki mieszkanek Domu zawarte są w § 7 Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego przez Dyrektora CARITAS Diecezji Łomżyńskiej w dniu 23.10.2006 r. Nowoprzybyłą mieszkankę z Domem, współmieszkańcami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiązkami zapoznaje dyżurująca pielęgniarka z pracownikiem socjalnym. Mieszkanka lub jej opiekun prawny na piśmie potwierdza, że zapoznał się z regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach mieszkańca. Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie. Prawa i obowiązki mieszkanek wywieszone są na tablicy ogłoszeń oraz dane adresowe instytucji działających w obronie praw człowieka tj. Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, Rzecznika Praw Pacjenta, Sądu Rejonowego Wydziału ds. Rodzinnych i Nieletnich w Białymstoku.  

Teren wokół Domu jest ogrodzony, brama wejściowa w ciągu dnia jest otwarta. Po kolacji jest zamykana i o 600 rano otwierana. Mieszkanki bez przeszkód mogą poruszać się po posesji Domu i poza nią, wcześniej zgłaszając pielęgniarce swoje wyjście. Mieszkanki mniej sprawne ze względów bezpieczeństwa poza teren Domu wychodzą z pracownikiem pracującym na dyżurze. Pracownicy w kontaktach z mieszkankami używają zwrotów grzecznościowych „Pani”. Odnoszą się z troskliwością 
i wyrozumiałością. Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy będący na dyżurze zareagowali i przyszli do pokoju, w którym alarm został włączony. 

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkanki zwracają się do pracownika  socjalnego, który świadczy pomoc w pisaniu podań oraz listów do rodzin, prowadzi postępowanie proceduralne związane z dofinansowaniem do sprzętów ortopedycznych mieszkanek, zadłużeniem przybyłych mieszkanek, współpracuje z opiekunami  prawnymi, rodzinami, przeprowadza rodzinne wywiady środowiskowe dla ośrodków pomocy społecznej. Pracownik socjalny oraz opiekunowie pośredniczą w nawiązywaniu i podtrzymywaniu relacji mieszkanek z rodzinami. Ustalono, że mieszkanki 
z rodzinami spotykają się głównie w pokojach mieszkalnych lub refektarzu. W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że 28 mieszkanek jest odwiedzana przez rodziny i utrzymuje regularny kontakt z rodzinami, 14 osób zabierana jest przez rodziny. Pozostałe mieszkanki utrzymują kontakt jednostronny, głównie telefoniczny. Żadnych kontaktów nie utrzymuje lub nie ma rodziny –  11 mieszkanek. 

Mieszkanki Domu korzystają z telefonu komórkowego Domu (w dyżurce pielęgniarek). Kilka mieszkanek posiada również telefony komórkowe. 

Korespondencję dla mieszkanek przynosi codziennie listonosz do biura Domu, która następnie wpisywana jest do dziennika korespondencyjnego. Następnie pracownik socjalny odbiera korespondencję i roznosi ją mieszkankom.  Znaczki, pocztówki oraz papier mieszkankom zakupują pracownicy biura Domu. 
W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu żadna z osób nie została usamodzielniona. 
W Domu funkcjonuje samorząd mieszkańców w skład, którego wchodzi przewodnicząca 
i z-ca przewodniczącej. Zasady pracy samorządu reguluje Regulamin Samorządu Mieszkańców z dnia 07.01.2010 r. Obsługę techniczno-organizacyjną prac samorządu zapewnia pracownik socjalny. Samorząd zgłasza pracownikowi socjalnemu potrzeby i uwagi mieszkanek. W okresie objętym kontrolą odbyło się 5 zebrań mieszkanek (w dniu 26.09.2014 r., 22.12.2014 r., 09.02.2015 r., 20.05.2015 r., 12.08.2015 r.) z pracownikiem socjalnym Domu. Zebrania dotyczyły: przypomnienia mieszkankom Domu pracowników pierwszego kontaktu, przedstawienia przebiegu uroczystości z okazji odpustu św. Franciszka z Asyżu – patrona Domu, poinformowania o powrocie do pracy z urlopu macierzyńskiego pracownika socjalnego, złożenia życzeń z okazji świąt Bożego Narodzenia, omówienia czym jest aktywność mieszkańca Domu, wyboru rady mieszkańców Domu, omówienia zagrożeń i przeciwności mogących wystąpić w procesach adaptacyjnych mieszkańca Domu oraz przypomnienia praw i obowiązków mieszkanek Domu.
Wszystkie mieszkanki mają wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowane są na pobyt  stały (43 mieszkanki) oraz czasowy (11 mieszkanek). Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzędowe mieszkanek prowadzi  pracownik socjalny. 

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. 
W Domu organizowany jest zamknięty obwód wyborczy, uprawnionych do głosowania jest 32 osoby.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkańców.

III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.


Schemat organizacyjny Domu stanowi załącznik do Regulaminu Organizacyjnego. W skład Domu w chodzą następujące komórki organizacyjne i samodzielne stanowiska pracy:

1) Dyrektor,

2) Dział Finansowy i Administracyjno-Gospodarzy,

3) Dział Medyczno-Rehabilitacyjnych i Świadczeń Opiekuńczych.


Dom przeznaczony jest osób przewlekle psychicznie chorych – 54 miejsca; wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, w pełnym wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosić nie mniej niż 0,5 w przeliczeniu na jednego mieszkańca. 

Na dzień kontroli w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnionych  było  29 osób 
z czego 28,5 osób w przeliczeniu na pełne etaty. 
W zespole terapeutyczno-opiekuńczym zatrudnione były 22 osoby (4 pielęgniarki, pielęgniarz, położna, pracownik socjalny, 3 instruktorów terapii zajęciowej, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, technik fizjoterapii na 0,75 etatu, 6 opiekunów w tym jeden na 0,5 etatu, 4 pokojowych w tym jeden na 0,75 etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 21 osób.

Ponadto, w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy 12 wolontariuszy. Umowy woluntarystyczne zostały zawarte na czas nieokreślony. Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 22 osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym 30% stanowi 6 osób. 

Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 0,5  = (21 +6) : 54.
Kwalifikacje jakie winni posiadać pracownicy zatrudnieni w Domu, określone zostały 
w  umowie Nr 1/2013 zawartej w dniu 7 listopada 2013 r., którą aneksowano w dniu 13 stycznia 2014 r.  zlecającej  Caritas Diecezji Łomżyńskiej z siedzibą w Łomży prowadzenie Domu. 
Ww. umowę zawarto na okres od 1.01.2014 r. do 31.12.2018 r.  Zgodnie z § 8 ust. 1 cytowanej umowy osoby zatrudnione w Domu muszą posiadać kwalifikacje określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 1786).
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje ks. pełniącego obowiązki Dyrektora oraz 10 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 45% pracowników zespołów ustalono, że pracownicy zespołu posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem. Natomiast kwalifikacji określonych w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) tj. co najmniej 3 – letniego stażu pracy w pomocy społecznej oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej nie posiada ksiądz pełniący obowiązki Dyrektor Domu. 
(Akta sprawy nr 4 i Załącznik nr 1)

W okresie objętym kontrolą swoje kwalifikacje podnoszą następujący pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego:

- pokojowa - kontynuuje naukę w Centrum Edukacji „Akademia Sukcesu” sp. z o.o. Cieszyńska 3, 15-425 Białystok w zawodzie opiekun,

- pielęgniarka – kontynuuje naukę w Liceum Ogólnokształcącym w Białymstoku.

IV. Stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).


Zarządzeniem wewnętrznym nr 05/2015 z dnia 29.09.2015 r. Dyrektor Domu powołał zespół terapeutyczno - opiekuńczy w skład którego weszli wszyscy pracownicy bezpośrednio zajmujący się wspieraniem mieszkańców. Zgodnie z § 4 Zarządzenia utraciło moc Zarządzenie wewnętrzne nr 04/15 z dnia 18.09.2015 r. 


Odpowiedzialnym za opracowanie indywidualnych planów wsparcia jest pracownik pierwszego kontaktu. Pracownikami pierwszego kontaktu są: pielęgniarki, opiekunki, pokojowe, instruktorzy terapii zajęciowej, którzy są pracownikiem pierwszego kontaktu dla średnio 3-4 osób. 


Zespół terapeutyczno - opiekuńczy spotyka się w ramach przeprowadzanych comiesięcznych spotkań pracowniczych podczas których omawiane są m. in.: sytuacje mieszkanek, w tym indywidualne plany wsparcia. Ze spotkań sporządzane są protokoły. Jednakże, w protokołach nie ma informacji o ustaleniach oraz wyznaczonych kierunkach pracy w stosunku do mieszkanek, których indywidualny plan wsparcia był omawiany na posiedzeniu Zespołu. 

Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkanek.  
Dla nowoprzybyłych mieszkanek indywidualny plan wsparcia mieszkańca opracowany jest w ciągu pół roku. Po przeanalizowaniu 50% indywidualnej dokumentacji mieszkanek należy stwierdzić, że dla każdej mieszkanki opracowana jest dokumentacja, która zawiera: opis mieszkanki z szansami jej powrotu do środowiska, opisem świadczonych usług socjalnych. W usługach socjalnych wyczerpująco opisano sytuację mieszkanek, ich potrzeby, kontakty z rodzinami. Opracowane 
w indywidualnych planach wsparcia cele podsumowywane są co pół roku. Wyznaczone cele opieki adekwatne są do sytuacji i stanu zdrowia i potrzeb mieszkanki. Wskazane są zainteresowania mieszkanki, jej aktywność na zajęciach oraz relacje z rodziną i z osobami znaczącymi. W każdym 
z przeanalizowanych planów dokonano półrocznej oceny funkcjonowania mieszkanek. Wyznaczone cele  do pracy z mieszkankami dostosowane są do ich potrzeb, dotyczą wszystkich sfer funkcjonowania mieszkanek. Zmieniane są adekwatnie do wieku mieszkanek i ich sytuacji.

Mieszkanki lub ich opiekunowie prawni potwierdzają w planach, że zapoznali się 
z poczynionymi w stosunku do nich ustaleniami.

Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 21.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje dyrektor Domu Pomocy Społecznej p. w. św. Franciszka z Asyżu w Tykocinie. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ Mieczysława Nartowicz
                                                                                             2/ Anna Giesko
                                    p.o. DYREKTORA

Tykocin, 19.10.2015 r. ks. M. Roszkowski
                                   ks. dr Marcin Roszkowski

(miejscowość, data, podpis dyrektora Domu)
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