PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży, ul. Marii Skłodowskiej – Curie 1 a, 18-400 Łomża, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest p. Agnieszka Krassowska.
Kontrolę w dniach 27-28.08.2015 r. przeprowadziły:

1/  Katarzyna Dąbrowska –  główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/  Monika Maliszewska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015 z dnia 13 sierpnia 2015 r. znak: 
PS-I.431.1.27.2015.KD, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 7 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał Kierownik Ośrodka, Przewodnicząca ZI.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  01.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Łomży realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie
§ 1 pkt 7 oraz § 10 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej Gminy Łomża, stanowiącego załącznik do uchwały Nr VII/26/15 Rady Gminy Łomża z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej Gminy Łomża. 

(strony 20-23 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika Ośrodka (z dnia 15.12.2014 r.) oraz 4 pracowników socjalnych Ośrodka, wykonujących zadanie (z dnia 26.06.2012 r.). Ponadto realizację ww. zadania uregulowano w zakresie czynności (z dnia 09.05.2013 r.) asystenta rodziny, zatrudnionego w Ośrodku (zapis w pkt. 18: „współpraca z ZI/GR lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną”).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Łomża opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie stanowiący załącznik do uchwały Nr VII/32/11 Rady Gminy Łomża z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie uchwalenia gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.  Program nie zawiera okresu obowiązywania.
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Łomża, opracowaną w oparciu o dane pochodzące z: ewidencji ludności  (struktura wiekowa gminy, liczba kobiet i mężczyzn), z Ośrodka w Łomży (liczba rodzin objętych pomocą z uwagi na występującą przemoc), policji (liczba przeprowadzonych interwencji domowych w 2010 r.) oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Łomży (liczba osób skierowanych na leczenie odwykowe).

Celem głównym Programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy oraz stworzenie jednolitego, profesjonalnego systemu interwencji i wsparcia dla osób zaangażowanych bądź uwikłanych w przemoc.
Do celów szczegółowych należą: koordynacja zadań pomocowych lokalnych podmiotów, systematyczna edukacja środowiska lokalnego, systematyczna edukacja przedstawicieli różnych grup zawodowych stykających się z problematyką przemocy w rodzinie. Ponadto do każdego celu określono zadania, sposób ich realizacji oraz określono wskaźniki ich wykonania. W  Programie wskazano adresatów, oczekiwane efekty jego realizacji oraz finansowanie.
W Programie wskazano realizatorów celów głównych, bez wskazania podmiotów odpowiedzialnych
za ich realizację. W w/w dokumencie brak harmonogramu realizacji poszczególnych zadań.

Pomimo braku w Programie informacji dotyczącej sposobu monitorowania i sprawozdawczości z jego realizacji do kontroli przedłożono Sprawozdanie z Realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2014 r., sporządzone przez Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego. Ponadto informacje odnośnie prac Zespołu Interdyscyplinarnego zostały zawarte w Sprawozdaniu  z Działalności Ośrodka Pomocy Społecznej Gminy Łomża za rok 2014, które zostało przedłożone przez Kierownika OPS na VIII sesji Rady Gminy Łomża w dniu 30 kwietnia 2015 r. W toku kontroli ustalono, iż zbierano również jednostkowe sprawozdania
od podmiotów współrealizujących Program. 
 (strony 24-29, 48-50 akt kontroli)
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji programu podjęto m. in. następujące działania: 

· podejmowano działania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach procedury „Niebieskie Karty” (NK) poprzez pracę w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych,

· opracowano i rozpowszechniono ulotkę „STOP PRZEMOCY. Przeciwdziałanie przemocy
w rodzinie w Gminie Łomża”. Ulotka opisuje definicję przemocy w rodzinie, formy przemocy oraz numery telefonów GOPS w Łomży, Policji, Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar przemocy „Niebieska Linia”.
· kierowano ofiary przemocy do udziału w grupie terapeutycznej oraz sprawców przemocy
do udziału w posiedzeniu Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,
· udzielono pomocy w formie sporządzania wniosków do prokuratury o przymusowe leczenie odwykowe, zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa,
· motywowano sprawców przemocy do wzięcia udziału w programie oddziaływań korekcyjno - edukacyjnym dla sprawców przemocy realizowanym przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży,
· kierowano wnioski do szkół o objęcie dzieci pomocą psychologiczno - pedagogiczną
· przewodniczący ZI oraz pracownicy socjalni brali udział w szkoleniach dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie, głównie w latach 2012 – 2013. W roku 2014 członkowie ZI nie podnosili swoich kompetencji z wyżej wymienionego zakresu z uwagi na brak środków finansowych. Natomiast w roku bieżącym czterech członków ZI uczestniczyło
w szkoleniu pt. „Budowanie lokalnego systemu wsparcia w przeciwdziałaniu przemocy
w rodzinie”, jeden pracownik brał udział w szkoleniu „Przeciwdziałanie przemocy wobec osób niepełnosprawnych i starszych”. 
· w roku 2014 GOPS w Łomży pokrył  koszty kolonii profilaktycznych dla 10 dzieci zagrożonych przemocą domową. Natomiast w roku 2015 sfinansowano kolonie dla 30 dzieci ze środków GKRPA,
· podjęto działania w zakresie przeciwdziałania przemocy przez szkoły z terenu gminy,
· Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów  Alkoholowych  finansowała w 2014 r. działania profilaktyczne skierowane do uczniów, m.in. spotkanie profilaktyczne: „ I Ty możesz Zmienić swoje życie . S.N.A.P. Stop Narkomanii, przemocy, Alkoholizmowi” , spektakl pt. „Świat pełen pokus”,
· współpracowano z instytucjami z terenu gminy Łomża na rzecz przeciwdziałania przemocy
      w rodzinie m.in. PCPR w Łomży, GKRPA, Wojewódzki Ośrodek Profilaktyki i Terapii

                   Uzależnień w Łomży, Centrum uzależnień „Neofita”.
Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka.
(strony 11-14, 54 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).

Poradnictwo socjalne prowadzone jest przez pracowników socjalnych w Ośrodku oraz podczas wizyt w środowisku, odbywanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. Z informacji udzielonej przez   Kierownika Ośrodka wynika, że w 2014 r. dane dotyczące liczby osób, które skorzystały z różnych form poradnictwa odnotowywane były w treści protokołów z posiedzeń Grup Roboczych (w 2014 r. udzielono 96 porad: 24 psychologicznych, 24 prawnych, 24 socjalnych oraz 24 rodzinnych). Ww. dane są zgodne ze sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014 r.

 Od 2015 r. GOPS prowadzi Elektroniczny rejestr porad, w którym odnotowywane są porady (socjalne, prawne, psychologiczne oraz pedagogiczne) z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, udzielane podczas spotkań Grup Roboczych. 
       (strony 51-53  akt kontroli)
Rejestr zawiera następujące dane: imię i nazwisko osoby której udzielono porady, adres, rodzaj porady oraz datę jej udzielenia. W siedzibie Ośrodka od 2015 r. do dnia kontroli, udzielono łącznie 57 porad
(9 psychologicznych, 5 pedagogicznych, 21 prawnych, 8 socjalnych oraz 14 rodzinnych). 
Z poradnictwa psychologicznego można skorzystać w następujących instytucjach:

a) w Społeczno – Oświatowym Stowarzyszeniu Pomocy Pokrzywdzonym i Niepełnosprawnym „Edukator”  (pomoc prawnika i psychologa w czwartek i piątek  w godz. 14.00-18.00)

b) w Wojewódzkim Ośrodek Profilaktyki i Terapii Uzależnień (otarty poniedziałek- piątek 8.00-20.00). 
c) Centrum leczenia Uzależnień „Neofita” (poniedziałek - piątek 8.00-21.00, sobota 8.00-18.00)
W przypadku wystąpienia problemów wychowawczych, rodzice są informowani przez pracowników GOPS o możliwości przeprowadzenia diagnozy dzieci przez Poradnię Psychologiczno - pedagogiczną
w Łomży (poniedziałek- piątek 8.00-16.00). Ponadto w WOPiTU  funkcjonuje tzw. Szkoła dla rodziców. Porad rodzinnych udziela również fundacja „Vita Familiae ” Poradnia Rodzinna (poniedziałek- czwartek 16.00-19.00). 
 (strony 14-15  akt kontroli)

Na terenie gminy Łomża prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Z protokołu
z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w szkołach z terenu gminy przeprowadzane były rozmowy
z rodzicami (podczas wywiadówek i spotkań indywidualnych), w zakresie problemów dotyczących przemocy w rodzinie, organizowania wolnego czasu dla dzieci. Ponadto odbywały się spotkania
z funkcjonariuszem policji z zakresu konsekwencji prawnych w stosunku do osób nieletnich, pogadanki na temat: „Cyberprzemocy oraz bezpieczeństwa podczas wakacji”. 
W roku 2014 prowadzono następujące działania edukacyjne: 
1. W Szkole Podstawowej w Kupiskach Nowych organizowano szkolenie z zakresu „Skąd ta agresja ? – krok po kroku”, Praktyczne aspekty pracy z dzieckiem ABC skutecznej interwencji w placówce przedszkolnej/szkolnej z uwzględnieniem procedury ”Niebieskiej karty”.

2. W Szkole Podstawowej w Konarzycach zapoznano uczniów z informacjami na temat „Bezpieczny Internet” oraz przeprowadzono pogadankę „ Czym jest agresja jak sobie z nią radzić” 
  W roku 2015 prowadzono m.in.  działania: 
1) W Szkole Podstawowej w  Pniewie zorganizowano konferencję „Bullying jako specyficzny rodzaj przemocy rówieśniczej”

2) W Państwowym Gimnazjum nr 9 w Łomży zorganizowano spotkanie z pedagogiem z zakresu radzenia sobie z własną i cudzą agresją i przemocą. Dodatkowo została przeprowadzona ankieta wśród 115  uczniów PG Nr 9  mająca na celu zbadanie zjawiska przemocy w środowisku szkolnym
i domowym uczniów. 
                                                                                                                                        (strony 12-13 akt kontroli)
Ośrodek rozprowadza ulotki informacyjne na temat działalności zespołu interdyscyplinarnego, które dostępne są w siedzibie Urzędu Gminy. W roku 2015 powyższe materiały zostały rozesłane  do wszystkich sołectw, w celu rozpropagowania ich wśród społeczności lokalnej (40 sztuk) oraz zostały przekazane  dyrektorom szkół w ilości (50 sztuk), a także na posiedzeniach grup roboczych osobom doświadczającym przemocy.   
Na tablicy ogłoszeń w siedzibie Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży zamieszczony
jest plakat Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” pt. „Zmień swoje życie pomożemy Ci w tym”. W GOPS rozpowszechnione są również informacje  Filii Ośrodka Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem w Łomży, która mieści się w budynku Państwowej Wyższej Szkoły Informatyki i Przedsiębiorczości w Łomży, o możliwość skorzystania z porad specjalistów 
(psychologa, prawnika, terapeuty ds. uzależnień, itp.).
Ponadto w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży zatrudniony  jest asystent rodziny, który pracuje z 13 rodzinami. Gmina Łomża, co roku ogłasza konkurs na prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej i przeznacza na ten cel dotacje ze środków GKRPA. Każdego  miesiąca ze świetlicy korzysta 30 dzieci z rodzin zagrożonych przemocą. 
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” założono łącznie 32 NK-A (wszystkie wszczęte przez Policję) - w 2014 r. 15 NK-A, w 2015 r. 17 NK-A.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art. 6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie
do ośrodków wsparcia. W razie potrzeby osoby dotknięte przemocą w rodzinie mogą korzystać
ze Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Kolnie. 

(strona 16 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z wystąpieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność. 
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr VII/33/11 Rady Gminy Łomża
z dnia 26 maja 2011 r.  w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań
ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 6 podmiotami, wchodzącymi w jego skład:
1. Publiczne Gimnazjum Nr 9 w Łomży (28.07.2011 r.)

2. Komenda Miejska Policji w Łomży (05.08.2011 r.)

3. Caritas Diecezji Łomżyńskiej (04.04.2012 r.) 

4. Sąd Rejonowy w Łomży (24.04.2012 r.)

5. Gminna Komisja Rozwiązywani Problemów Alkoholowych (17.04.2015 r. )

6. Ośrodek Pomocy Społecznej Gminy Łomża (podpisano w trakcie kontroli w dniu 27.08.2015r.)
Brak porozumienia z przedstawicielem ochrony zdrowia. Z przedłożonej dokumentacji wynika,
że Wójt Gminy Łomża dwukrotnie zwracał się do Dyrektora ZPOZ w Łomży z prośbą o wyznaczenie przedstawiciela tej instytucji do prac w ZI. Pismem, znak: OPS.4130.4.2011 z dnia 26.07.2011 r. przesłano
2 egzemplarze porozumienia o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym, z prośbą o podpisanie
i odesłanie jednego egzemplarza. Brak dokumentacji potwierdzającej dalsze próby podjęcia współpracy
z ww. ZOZ lub z innym podmiotem leczniczym, działającym na terenie gminy (przedstawiciel ochrony zdrowia).

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 93/2012 Wójta Gminy Łomża z dnia
11 czerwca 2012 r. w sprawie powołania Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego skład niezgodny 
z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela ochrony zdrowia, GKRPA oraz kuratora sądowego.
Osobę powołaną w skład ZI na podstawie § 1 pkt 2 ww. zarządzenia w pierwszej kolejności wskazano jako przedstawiciela Ośrodka Pomocy Społecznej Gminy Łomża (w drugiej kolejności jako osobę reprezentującą GKRPA).
Ponadto z kontrolowanej dokumentacji wynika, że osobę wymienioną § 1 pkt 4 zarządzenia Wójta oddelegowano do prac w Zespole, jako przedstawiciela Oświaty (pismo delegujące z dn. 29.07.2011 r., znak L.dz. 103/11), brak pisma delegującego z GKRPA wskazującego tę osobę do prac w ZI jako przedstawiciela tej instytucji.  
Osoby wymienione w § 1 pkt 2 i 4 zarządzenia Nr 93/2012 Wójta Gminy Łomża są wskazane jako przedstawiciele dwóch różnych  instytucji jednocześnie.  

Zarządzeniem nr 109/2012 z dnia 06.08.2012 r. w sprawie zmian w składzie Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego wprowadzono zmianę osobową przedstawiciela policji, tym samym zarządzeniem powołano kuratora sądowego. 

 Przedstawiciela GKRPA powołano do składu ZI dopiero zarządzeniem nr 29/15 Wójta Gminy Łomża z dnia 17.04.2015 r. w sprawie zmian w składzie Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego.
Reprezentant GKRPA został oddelegowany (pismem z dnia 20 kwietnia 2015 r.) do prac w Zespole po powołaniu go do składu ZI, tj. po podpisaniu Zarządzenia Wójta powołującego skład osobowy
ZI (zarządzenie powołujące skład osobowy ZI powinno zostać podpisane na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Wójtem, a instytucjami wchodzącymi w skład ZI, po wyznaczeniu przez te instytucje osób do prac w ZI).

Aktualny skład ZI jest w nadal niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela ochrony zdrowia. 
Przed przystąpieniem do prac, nie wszyscy członkowie ZI złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, co jest niezgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy – brak stosownego oświadczenia przedstawiciela organizacji pozarządowej, powołanego w skład ZI w dniu. 11.06.2012 r. Członkowie GR (w czterech skontrolowanych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.
(strony 17-18 akt kontroli)
Tryb funkcjonowania, sposób powoływania i odwoływania członków Zespołu, cele oraz zadania ZI/GR określa Regulamin Pracy Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Łomża stanowiący Załącznik do zarządzenia Nr 93/2012 Wójta Gminy Łomża z dnia 11.06.2012 r.  
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 4 razy w roku 2014 w terminach: 18.02, 20.05, 7.08, 20.11; w 2015 r. odbyły się 3 posiedzenia w terminach: 20.02.2015r. 21.05, 24.06. Trzykrotnie 
nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze (GR), zgodnie z art.
9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 96 posiedzeń GR (59 w 2014 r. i 37 w 2015 r.).

Z protokołów z posiedzeń ZI, oświadczenia Przewodniczącej ZI oraz dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że od 01.01.2014 r. do dnia kontroli Zespół Interdyscyplinarny podejmował działania w indywidualnych przypadkach, związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie, w ramach procedury NK. Realizował również zadania wynikające z art. 9 b ust. 1 i 2 ustawy. 
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności, a także teczki indywidualne. 
GOPS w Łomży nie realizuje dodatkowych zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy  w rodzinie, określonych w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.

(strona 19 akt kontroli)
Gmina Łomża nie zlecała realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, ze zm.).

(strona 19 akt kontroli)
W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 34 sprawy w 2014 r. oraz 30 w 2015 r.; procedurę zamknięto łącznie w okresie objętym kontrolą w 31 przypadkach.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. OPS 4131.9.2014 r.

2. OPS 4131.12.2014 r. 

3. OPS.4131.2.2015 r.

4. OPS 4131.11.2015 r. 
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące  nieprawidłowości:

1. Zaproszenie dzieci na spotkanie grupy roboczej, co jest niezgodne z § 8 ust. 4 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1.
2. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego,
co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia oraz art. 9b ust. 3 pkt 2 ustawy – dotyczy akt nr 1, 2, 3 (1 notatka w trakcie trwania całej procedury NK). 
3. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie sytuacji rodziny przez funkcjonariusza policji,
co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia oraz art. 9b ust. 3 pkt 2 ustawy – dotyczy akt
nr 1,2,3,4.
4. Nie powiadamiano wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze „Niebieskie Karty”
o jej zakończeniu (osoby doznającej przemocy i stosującej przemoc), co jest niezgodne z § 18 ust.
3 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1,2,3,4.

5. Nierzetelnie wypełniono formularz NK-C: nie określono częstotliwości wizyt Policji sprawdzających stan bezpieczeństwa osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie – dotyczy akt nr 2, 3; brak okresowej oceny sytuacji – dotyczy akt nr 4,
w indywidualnym  planie  pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, brak wskazania wizyt w środowisku pracownika socjalnego - dotyczy akt
nr 3, w IPP brak zadań dla Policji, GKRPA – dotyczy akt nr 1, 2, 3, co jest niezgodne z § 8 ust.
2 rozporządzenia.
6. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez GR w stosunku do rodziny objętej procedurą  lub podejmowane sporadycznie: tylko 1 notatka  pracownika socjalnego, brak notatek policji w trakcie trwania całej procedury, brak działań w okresie od 10.03.2015 r. do 24.06.2015 r. ,po czym  zakończono procedurę NK, co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 ustawy - dotyczy akt nr 3.
(strony 55-66 akt kontroli)
Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik GOPS w Łomży.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS w Łomży przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi GOPS w Łomży. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łomży, pod numerem 1/2015.
   … … Łomża, 26.10.2015…………


 OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli, 
 


      GMINY ŁOMŻA
pieczątka jednostki kontrolowanej)                                                                                                18-400 Łomża
ul. Marii Skłodowskiej Curie 1 a

tel.086 216 48 80, tel./fax 086 216 39 46

NIP 718-17-08-811. REGON  450009886                                    

                  KIEROWNIK 

     Ośrodka Pomocy Społecznej

                 Gminy Łomża

……mgr Agnieszka Krassowska… 




Katarzyna Dąbrowska 
 (pieczątka i podpis kontrolowanego) 





Monika Maliszewska 
                                                                                                                                                                   (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
      KIEROWNIK 

    

          Ośrodka Pomocy Społecznej

                                   Gminy Łomża     

Łomża 26.10.2015 r.     mgr Agnieszka Krassowska 
…………………………………………………………………….
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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