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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 7-9 października 2015 r. kontrolę kompleksową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Knyszynie, w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 2 listopada 2015 r. i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Knyszyna do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.





W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Knyszyn realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 11, 12, 15, nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, natomiast nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. 


Pracę socjalną w ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje 4 pracowników socjalnych w łącznym wymiarze 2,5 etatu. W kontrolowanym okresie nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.


Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej zgodnie, z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych. W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Knyszynie obecnie zadania realizuje 4 pracowników socjalnych w łącznym wymiarze 2,5 etatu – 3 strona protokołu. 

2.  W 9 przypadkach w treści decyzji nie ustalono terminu wypłaty świadczenia, niezgodnie z art. 104 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.), który wskazuje, że decyzje rozstrzygają sprawę co do jej istoty. – 6, 7, 10, 13 strona protokołu. 

3. W 1 przypadku ustalono wysokość uzyskanego przez stronę wynagrodzenia za pracę na podstawie zaświadczenia o wynagrodzeniu za pracę, które nie zawierało elementów określonych w art. 107 ust. 5 b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej – 9 strona protokołu.
4.  W 2 przypadkach błędnie ustalono uprawnienie do zasiłku okresowego poprzez przyznanie go za okres, w którym osoba przebywała w zakładzie karnym - niezgodnie z art. 13 oraz art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – 10 strona protokołu.

5. W 5 przypadkach w sprawach dotyczących zasiłków stałych nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień strony do świadczeń z systemu emerytalno-rentowego ZUS, KRUS  – 11 strona protokołu.
6. W 9 przypadkach w decyzji przyznającej zasiłek celowy nie określono celu przyznania pomocy, niezgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej z którego wynika, że zasiłek celowy ma charakter pomocy ukierunkowanej na konkretny cel bytowy. Z akt sprawy nie wynika na jaki cel został przyznany zasiłek celowy, znikomo uzasadniono szczególną sytuację strony – 13 strona protokołu.
7. W okresie kontrolnym Ośrodek przyznawał uczniom Zespołu Szkół Ogólnokształcących w Knyszynie pomoc w formie posiłków niejednakowych pod względem ilościowym i jakościowym. Część dzieci otrzymywała pełen obiad, część tylko zupę z wkładką. – 8 strona protokołu.

Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:
1. W niektórych przypadkach w ewidencji wyjść służbowych nie odzwierciedlono wyjścia służbowego w celu przeprowadzenia wywiadu. – 4 strona protokołu.  

2. Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014, którą przedłożył Przewodniczącemu Rady Miejskiej w dniu 23 kwietnia 2015 r. Ocena została przyjęta na VI sesji Rady Miejskiej w dniu 21 maja 2015 r. t.j. po terminie określonym w  art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej - 5 strona protokołu.
3. W sprawdzonych aktach sprawy, w tym w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania w zakresie realizacji pracy socjalnej. – 8 strona protokołu.
4. W 2 przypadkach w sprawach domów pomocy społecznej kwestionariusze wywiadów środowiskowych (aktualizacje) nie zostały uzupełnione w części IV: „Plan pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny” niezgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r., poz. 712) - 10 strona protokołu.
5. W 2 przypadkach w sprawach domów pomocy społecznej kierownik ośrodka nie zatwierdził planu pomocy rodzinie w części V kwestionariuszy wywiadów środowiskowych (aktualizacji) niezgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego - 10 strona protokołu.

6. W 4 przypadkach sporządzono aktualizację rodzinnego wywiadu środowiskowego po upływie 6 miesięcy od ostatniego wywiadu niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. – 9 strona protokołu.


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Knyszynie.

Ponadto: 

1. Burmistrz Knyszyna upoważnił kierownika Ośrodka do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych i wydawania decyzji administracyjnych. Treść upoważnienia jest niezgodna z delegacją określoną w art. 54 ust. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.), która brzmi: „Wójt może upoważnić kierownika ośrodka pomocy społecznej do załatwiania spraw i wydawania decyzji w jego imieniu dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej” – 14 strona protokołu.
2. Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2014 została przedstawiona Radzie Miejskiej w Knyszynie na VI Sesji rady w dniu 21 maja 2015 r. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę – 5 strona protokołu.
3. Zapisy uchwał Rady Miejskiej w Knyszynie są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:
· Nr XVI/108/04 z dnia 31 sierpnia 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej- 5 strona protokołu,
· Nr XII/84/12 Rady Miejskiej w Knyszynie z dnia 31 stycznia 2012 r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebu na koszt gminy- 6 strona protokołu.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Knyszynie do : 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodku do obowiązujących przepisów określonych w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którymi ośrodek pomocy społecznej zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych.
2. Ustalania w treści decyzji terminu wypłaty świadczenia zgodnie z art. 104 § 2 kpa. 

3. Ustalania wysokości uzyskanego przez stronę wynagrodzenia za pracę na podstawie zaświadczenia o wynagrodzeniu za pracę, które zawiera elementy określone w art. 107 ust. 5 b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej.

4. Prawidłowego ustalenia wysokości zasiłku okresowego w sprawach określonych w poz. 4 i 5 na stronie 10 protokołu zgodnie z art. 13 oraz art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. 

5. W sprawach dotyczących zasiłków stałych przeprowadzania postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień strony do świadczeń z systemu emerytalno-rentowego ZUS, KRUS. 

6. W decyzjach przyznających specjalny zasiłek celowy określania celu przyznania pomocy, zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.  W aktach sprawy odzwierciedlania celu i uzasadnienia przyznania specjalnego zasiłku celowego.

7. Zapewnienia uczniom, korzystającym z dożywiania w Zespole Szkół Ogólnokształcących w Knyszynie posiłków jednakowych pod względem ilościowym i jakościowym.  

8. Rzetelnego rejestrowania wyjść służbowych pracowników socjalnych w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego.

9. Przygotowywania oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej w terminie umożliwiającym organowi wykonawczemu przedstawienie jej Radzie Miejskiej w Knyszynie w terminie określonym w  art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

10. Odzwierciedlania w wywiadzie środowiskowym podejmowanych działań w zakresie realizacji pracy socjalnej oraz formułowania wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osoby i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji.

11. Uzupełniania przez pracowników socjalnych kwestionariuszy wywiadów środowiskowych (aktualizacji) w części IV: „Plan pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny” zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r., poz. 712) .

12. Zatwierdzania przez kierownika ośrodka planu pomocy rodzinie w części V kwestionariuszy wywiadów środowiskowych (aktualizacji) zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. 

13. W przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy sporządzania aktualizacji wywiadu środowiskowego nie rzadziej niż co 6 miesięcy zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

1. Pan Jarosław Antoni Chmielewski
Burmistrz Knyszyna 
ul. Rynek 39
19-120 Knyszyn 


