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W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W STAWISKACH

ul. Polowa 21

18-520 Stawiski

Białystok – październik – 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach

 przeprowadzonej w dniach 28, 29 i 30 września 2015 r.

Burmistrzem Stawisk jest Pan Krzysztof Rafałowski. 

Kierownikiem Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach od 3 lipca 2003 r. jest Pani Izabela Łoszewska.

Ośrodek Pomocy Społecznej w Stawiskach został utworzony na podstawie Uchwały Nr 55/XI Rady Narodowej Miasta i Gminy Stawiski z dnia 25.04.1990 r.
 [Akta kontroli, str. 18]

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk– główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2. Ewa Bijak – główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 4 września 2015 r. 
(PS-V.431.49.2015.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – z-cę dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 11-14]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/OPS – należy przez to rozumieć Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Stawiskach, ul. Polowa 21, 18-520 Stawiski.

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Izabela Łoszewska -  kierownik Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
 
Ośrodek mieści się na parterze oraz I piętrze budynku stanowiącego własność gminy Stawiski, o łącznej powierzchni  70,26 m². Ośrodek zajmuje trzy pomieszczenia biurowe zlokalizowane z dwóch stron budynku, do których prowadzą dwa odrębne wejścia. Przed wejściem do pomieszczenia na parterze jest  brak barier architektonicznych. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy. W pokojach znajdują się niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. W dwóch pomieszczeniach biurowych znajdujących się na I piętrze pracują kierownik Ośrodka oraz główny księgowy. W pomieszczeniu biurowym mieszczącym się na parterze budynku (o powierzchni 46,26 m²) pracuje 6 pracowników, 
w tym 4 pracowników socjalnych realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej oraz inspektor i referent realizujący zadania wynikające z innych ustaw np. ustawy o świadczeń rodzinnych. 


W związku z charakterem i specyfiką pracy jaką wykonują pracownicy socjalni oraz zadaniami wykonywanymi przez inspektora i referenta stwierdzono, że pomimo dużej powierzchni użytkowej obecne warunki organizacyjne, tj. niewydzielenie strefy pomocy społecznej oraz strefy zadań realizowanych na podstawie innych ustaw, 
w znacznym stopniu utrudniają pracę (co zgłaszali pracownicy socjalni podczas czynności kontrolnych), a także mogą stanowić ograniczenie poszanowania dóbr osobistych w trakcie przeprowadzania rozmów z osobami zgłaszającymi się do Ośrodka. 
 [Akta kontroli, str. 24]

II. Zasoby kadrowe ośrodka 

W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku byli zatrudnieni:
- kierownik,

- główny księgowy, 

- specjalista pracy socjalnej, 

- trzech starszych pracowników socjalnych, w tym jednemu zatrudnionemu na czas nieokreślony, w pełnym wymiarze czasu pracy, powierzono zakresem czynności z dnia 2 czerwca 2011 r. zadania w zakresie realizacji ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2012 r., poz. 1228 ze zm.) oraz aneksem 
do zakresu czynności z dnia 2 stycznia 2013 r. ustalono zastępstwo na stanowisku inspektora w czasie jego nieobecności w pracy,
- inspektor,

- dwóch referentów, w tym jeden do 23 grudnia 2015 r. przebywa na urlopie rodzicielskim, natomiast drugi sprawuje za niego zastępstwo,
- sześciu opiekunów, w tym pięciu nie posiada kwalifikacji do zatrudnienia na  stanowisku opiekuna określonych w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786), tj. wykształcenia średniego umożliwiającego wykonywanie zadań na stanowisku lub ukończonej szkoły asystentek medycznych (pracownicy posiadają wykształcenie: 1 osoba - podstawowe, 2 osoby – zawodowe (tkacz), 2 osoby - średnie o profilu ogólno-rolniczym). 
W okresie od 01.01.2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli zawarto 3 umowy zlecenia, 
tj. w zakresie:

- świadczenia usług informatycznych,

- realizacji zadań przewidzianych na stanowisku asystenta rodziny,

- świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi -  stwierdzono, że osoba realizująca to zadanie posiada kwalifikacje zawodowe określone w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2006, Nr 134, poz. 943), tj. wyższe studia magisterskie w zakresie pedagogiki specjalnej, studia podyplomowe w zakresie pedagogiki niepełnosprawnych intelektualnie, wymagany staż pracy oraz posiada szereg kwalifikacji uzyskanych w drodze kursów i szkoleń np.: terapii behawioralnej dzieci i młodzieży 
z autyzmem i upośledzeniem umysłowym, diagnozy trudności sensomotorycznych u dzieci 
z autyzmem z uwzględnieniem podejścia fizjoterapeutycznego, uprawnień terapeuty integracji sensorycznej, kwalifikacji pedagogicznych do pracy nauczycielskiej, itp. nie posiada natomiast udokumentowanego przeszkolenia w zakresie sformułowanym w § 3 pkt 4 cyt. rozporządzenia, tj.: umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych.



Stwierdzono, że pracownicy zatrudnieni na ww. stanowiskach, do których nie wniesiono powyżej uwag, posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. 
z 2014 r., poz. 1202), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 
z 2013 r., poz. 885, z późn. zm.) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

[Akta kontroli, str. 111-176, 229-254]

Wg stanu na dzień rozpoczęcia kontroli w Ośrodku zatrudniony był jeden specjalista pracy socjalnej oraz 3 starszych pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy.


Gminę Stawiski zamieszkuje 6474 mieszkańców (stan na 31 sierpnia 2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-R z dnia 9 stycznia 2015 r. wynika, że pomocy 
w formie pracy socjalnej udzielono 323 rodzinom (stan na 31.12.2014 r.) – stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy 
o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców. W Ośrodku  zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy jest nie mniej niż trzech pracowników socjalnych. 






[Akta kontroli, str. 26-28]  


Wszyscy pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Rady Miejskiej w Stawiskach Nr 115/XXXV/05 z dnia 14 marca 2005 r. nadano statut Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Stawiskach (ze zm.). Zapisy § 5 statutu (ust. 1 pkt 2, 6, 12, 13, ust. 2 pkt 5 i ust. 3 pkt 1,2,) dotyczące zadań gminy w zakresie pomocy społecznej są niezgodne z art. 17 ust. 1, 2 oraz art. 18 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Ponadto, nie wymieniono wszystkich zadań określonych: w art. 17 ust. 1 pkt 16a, ust. 2 pkt 5, art. 18 ust. 1 pkt 7, 8, 9 ustawy o pomocy społecznej.

Burmistrz Stawisk Zarządzeniem nr 24/06 z dnia 6 czerwca 2006 r. zatwierdził Regulamin Organizacyjny Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach (ze zm.). Zapisy regulaminu są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

- zadania pracownika socjalnego określone w § 4 są niezgodne z zadaniami określonymi 
w art. 119 ustawy o pomocy społecznej,

- zapis § 4 pkt 2 regulaminu: „aspirant pracy socjalnej wykonuje zadania pracownika socjalnego pod nadzorem kierownika Ośrodka”, jest niezgodny z art. 107 ust. 3 ustawy 
o pomocy społecznej, który wskazuje, że przeprowadzanie wywiadów środowiskowych należy do zadań tylko pracownika socjalnego” (…). Ponadto, w okresie podlegającym kontroli w Ośrodku nie było zatrudnionego aspiranta pracy socjalnej.

Regulamin organizacyjny w § 4 w sposób niepełny określa strukturę Ośrodka oraz zadania przypisane poszczególnym stanowiskom poprzez odniesienie się tylko do stanowiska pracownika socjalnego i aspiranta pracy socjalnej. 

[Akta kontroli, str. 41-82]
Burmistrz Stawisk Zarządzeniem nr 38a.2011 z dnia 1 czerwca 2011 r. upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach 
z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Zarządzeniem nr 32.2015 
z dnia 29 czerwca 2015 r. cofnął upoważnienie kierownika do wydawania decyzji administracyjnych w postępowaniach w sprawach indywidualnych z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy w związku z czym kierownik Ośrodka nie posiada upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy niezgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej.

Burmistrz Stawisk w dniu 1 września 2003 r. udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015 r., poz. 1515).  

[Akta kontroli, str. 29-36]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.).


W zdecydowanej większości sprawdzonych decyzji administracyjnych, w ich podstawach prawnych, powoływano się na nieaktualne publikatory ustaw: ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.), kpa.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób
 i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Gmina Stawiski posiada podjętą uchwałą Nr XLIX/252/14 Rady Miejskiej 
w Stawiskach z dnia 27 marca 2014 r. Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Stawiski na lata 2014-2017. 

Celem nadrzędnym strategii jest „Podniesienie jakości życia mieszkańców gminy Stawiski”. 

Celami szczegółowymi są:

1. Zapewnienie warunków pełnego rozwoju rodzin, poprzez popieranie ekonomicznej, prawnej i społecznej ochrony życia rodzinnego. Wzmocnienie trwałości rodziny 
i przeciwdziałanie niekorzystnym zjawiskom dezorganizującym życie rodziny.

2. Zapewnienie osobom starszym wsparcia w różnych formach oraz zapewnienia warunków umożliwiających osobom starszym pozostawania w środowisku zamieszkania.

3. Zwiększenie szans na podjęcie pracy zarobkowej i przeciwdziałanie negatywnym skutkom społecznym wynikającym z występującego w rodzinie problemu bezrobocia.

4. Wsparcie osób długotrwale chorych i niepełnosprawnych oraz ich rodzin, wyrównywanie szans w zakresie poprawy warunków ich życia.

5. Zapobieganie i zwalczanie problemów związanych z uzależnieniem od alkoholu.

Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, nie zawiera sposobu realizacji strategii, jej ram finansowych, wskaźników realizacji oraz prognozy zmian w zakresie objętym strategią - elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str. 256-303]

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej



Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014 r. którą kierownik Ośrodka przedłożył  Burmistrzowi Stawisk, przewodniczącemu Rady Miejskiej w Stawiskach, a także przewodniczącym komisji Rady Miejskiej w Stawiskach w dniu 29 kwietnia 2015 r. Ocena zasobów pomocy społecznej została przedstawiona Radzie Miejskiej 
w Stawiskach w dniu 28 września 2015 r. 


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
  [Akta kontroli, str. 87-98]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Na terenie gminy nie funkcjonują schroniska oraz noclegownie. Zgodnie 
z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie kontrolnym nie udzielano schronienia osobom tego pozbawionym, ponieważ nie odnotowano potrzeb w tym zakresie. W przypadku wystąpienia takiej potrzeby ośrodek skieruje osoby do noclegowni dla osób bezdomnych 
o zasięgu ponadgminnym, np.: Noclegowni „Przystanek w drodze” prowadzonej przez CARITAS Diecezji Łomżyńskiej w Łomży lub Noclegowni dla Osób Bezdomnych 
w Zambrowie.

Ośrodek udzielał pomocy w formie posiłków uczniom w szkołach w ramach realizacji Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Pomocy na żywność w formie zasiłków celowych udzielano ze środków własnych poza programem. Z tej formy wsparcia skorzystały 92 osoby (92 zasiłki/259 osób).

 Ponadto w roku ubiegłym gmina współpracowała z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej – Zarządem Okręgowym w Łomży w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa „FEAD” w Podprogramie 2015. W ramach programu Ośrodek zakwalifikował 46 osób do pomocy żywnościowej. 

Nie udzielano pomocy w formie niezbędnego ubrania (rzeczowej), natomiast Ośrodek przyznawał pomoc w formie pieniężnej, tj. zasiłki celowe na częściowe dofinansowanie zakupu odzieży. W jednym z pomieszczeń jednostki, znajduje się punkt zbiórki odzieży 
i artykułów gospodarstwa domowego, z którego potrzebujący mieszkańcy mogą otrzymać niezbędne przedmioty. 

 [Akta kontroli str. 208, 220, 277]  
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 139 osobom (460 osób w rodzinie) – 734 świadczenia. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 109 osobom (372 osoby w rodzinie) – 437 świadczeń.

W ww. okresach najniższy zasiłek  wyniósł 73,50 zł, najwyższy 1160,50 zł.

Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu bezrobocia, długotrwałej lub ciężkiej choroby, niepełnosprawności.

[Akta kontroli, str. 216, 228]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS 8123.446.2014 z 15.10.2014

2. OPS 8123.401.2014 z 24.09.2014  

3. OPS 8123.447.2014 z 15.10.2014 

4. OPS 8123.30.2015 z 19.01.2015 

5. OPS 8123.151.2015 z 17.03.2015 

6. OPS 8123.524.2014 z 12.11.2014 

7. OPS 193.2015 z 23.04.2015 

8. OPS 8123.152.2015 z 18.03.2015

9. OPS 8123.220.2015 z 11.05.2015 

10. OPS 8123.335.2014 z 11.08.2014 

- w jednym przypadku stwierdzono, że:

· błędnie wyliczono dochód strony odejmując z jej wynagrodzenia kwotę zajęcia komorniczego z nie ustalonego tytułu w wysokości 200,00 zł oraz odjęto od dochodu strony kwotę w wysokości 61,00 zł z tytułu ponoszonych przez stronę kosztów egzekucyjnych – niezgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy społecznej, nie zgromadzono również dowodu na podstawie art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy społecznej w postaci innego dokumentu lub oświadczenia, w którym strona wskazałaby z jakiego tytułu jest zajęcie komornicze,

· ustalono dochód z wynagrodzenia strony niezgodnie z wysokością wskazaną 
w zaświadczeniu pracodawcy, zgodnie z którym miesięczna wysokość wynagrodzenia brutto wynosiła 18.000,00 tys. zł (prawdopodobnie omyłkowo), przyjęto dochód 
w wysokości 1.800,00 zł, nie zgromadzono również dowodu na podstawie art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy społecznej w postaci innego dokumentu lub oświadczenia, 
w którym strona uprawdopodobniłaby zaistniałą pomyłkę  – poz. 5. 

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str. 258]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki celowe 103 osobom (216 osób w rodzinie) – 160 świadczeń. 


W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłki celowe 76 osobom, (206 osób w rodzinie) – 76 świadczeń. 


W ww. okresach najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł, najwyższy 800,00 zł. Pomoc przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie wydatków związanych m.in. 
z zakupem opału, odzieży, żywności, leków i leczenia. Pomocy udzielano m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, wielodzietności i potrzeby ochrony macierzyństwa, rodziny niepełnej.
[Akta kontroli, str. 216, 228]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS 8121.525.2014 z 12.11.2014 

2. OPS 8121.530.2014 z 12.11.2014 

3. OPS 8121.144.2015 z 12.03.2015 

4. OPS 8121.122.2015 z 18.02.2015 

5. OPS 8121.223.2015 z 12.05.2015 

6. OPS 8121.477.2014 z 21.10.2014

7. OPS 8121.471.2014 z 20.10.2014 

8. OPS 8121.339.2014 z 11.08.2014 

9. OPS 8121.598.2014 z 15.12.2014

10. OPS 8121.416.2015 z 15.09.2015 

- w trzech przypadkach stwierdzono, że nie rozpatrzono możliwości przyznania pomocy 
w formie zasiłku okresowego, o którym mowa w art. 38 ustawy o pomocy społecznej pomimo występujących przesłanek wynikających z art. 7 i 8 cyt. ustawy – poz. 7, 8 i 9,
- w jednym przypadku w aktach sprawy stwierdzono brak dokumentu, o którym mowa 
w art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia lub oświadczenia strony 
o ponoszeniu wydatków na alimenty na rzecz córki w wys. 250,00 zł miesięcznie, a kwotę odjęto od dochodu strony – poz. 3,
- w jednym przypadku stwierdzono brak dokumentu, o którym mowa w art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej, tj. dowodu otrzymania renty z ZUS za miesiąc poprzedzający miesiąc złożenia wniosku zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 6.
Gmina Stawiski nie udziela pomocy w formie świadczeń pieniężnych na zakup produktów żywnościowych w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2013 r. poz. 1024). 

Rada Gminy w Stawiskach podjęła uchwały:

- Nr XLVI/242/14 z dnia 31.01.2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej,
- Nr XLVI/243/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania dla osób objętych wieloletnim programem wspierania gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,

- Nr XLVI/244/14 z dnia 31.01.2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków 
w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych osobom objętym wieloletnim programem wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020.

[Akta kontroli, str. 145-161, 167-170]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 

W okresie podlegającym kontroli nie przyznawano pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, ponieważ nie wystąpiły takie zdarzenia.

[Akta kontroli, str. 275-277]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

 [Akta kontroli, str. 275]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 275]


9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 275]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

Praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom na rzecz poprawy ich funkcjonowania w ich środowisku społecznym, w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej przez 4 pracowników socjalnych w 4 rejonach opiekuńczych. Pracownicy socjalni za świadczenie pracy socjalnej w rejonach opiekuńczych otrzymują dodatek do wynagrodzenia w wys. 250 zł miesięcznie, korzystają także 
z dodatkowego urlopu wypoczynkowego. 
Praca socjalna polega w szczególności na:
- umawianiu rodzin ze specjalistami poradni specjalistycznych,

- kierowaniu wniosków do sądu o objęcie rodziny nadzorem kuratorskim,

- utrzymywaniu ścisłej współpracy z kuratorami, częste odwiedziny w rodzinach,

- pomocy w redagowaniu pism procesowych m.in.: pozwów o ustalenie ojcostwa i alimenty, pozwów o rozwód, separację,

- wskazywaniu osobom odpowiednich instytucji, 

- dowozie niepełnosprawnych podopiecznych na posiedzenia zespołów orzekających 
o niepełnosprawności,

- pomocy w wypełnianiu różnego rodzaju wniosków i pism urzędowych m.in.: o zasiłek rodzinny, fundusz alimentacyjny, do komornika, redagowanie pism do ZUS, KRUS itp.,
- współpracy ze szkołami, pedagogiem szkolnym,

- stałej współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Kolnie odnośnie aktualnych ofert
pracy i szkoleń, 

- pomocy w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania świadczeń emerytalno-rentowych,

- kierowaniu osób do Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności 
w Kolnie w celu ustalenia stopnia niepełnosprawności,

- stałej współpracy z placówkami służby zdrowia,

- uświadamianie skutków choroby alkoholowej w tym również: motywowanie do podjęcia leczenia odwykowego, kierowaniu członków rodzin dotkniętych problemem alkoholowym do poradni specjalistycznych, 

- informowanie ofiar przemocy o przysługujących im prawach oraz formach pomocy w tym kierowanie z urzędu wniosków o znęcaniu się nad rodziną do prokuratury,

- stałej współpracy z policją.
Nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, jak wynika 
z wyjaśnień kierownika Ośrodka z powodu braku potrzeb w tym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 273-275]
Na tablicy ogłoszeń umieszczane są  bieżące informacje, ulotki i broszury dotyczące pracy Ośrodka, przysługujących form pomocy a także obowiązujących kryteriów dochodowych uprawniających do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej.

Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. 

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. świadczono usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 9 osobom. W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. świadczono usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 13 osobom. Jak wynika z wyjaśnień udzielonych przez kierownika Ośrodka w rozpoznanych środowiskach nie stwierdzono potrzeby świadczenia usług specjalistycznych. Usługi opiekuńcze są świadczone przez osoby zatrudnione 
w Ośrodku w ramach stosunku pracy (opisano na 3 i 4 stronie protokołu), na podstawie decyzji administracyjnych, w których zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej ustalono ich zakres, okres i miejsce świadczenia. Ośrodek prowadzi karty pracy opiekunek. Koszt 1 godziny usług opiekuńczych ustalony został w uchwale Nr XXVIII/135/12 Rady Miejskiej w Stawiskach z dnia 19 października 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania zasad odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 
i wynosi 9,38 zł.
 [Akta kontroli, str. 212, 224, 273]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS 8125/4.255.2015 z 09.06.2015 

2. OPS 8125/4.187.2015 z 10.04.2015

3. OPS 8125/4.249.2015 z 22.07.2015 

4. OPS 8125/4.78a.2015 z 29.01.2015 

5. OPS 8125/4.77a.2015 z 19.01.2015 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że na terenie gminy Stawiski
nie funkcjonują rodzinne domy pomocy społecznej prowadzone przez osobę fizyczną 
lub organizację pożytku publicznego. 

[Akta kontroli, str. 269]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy 
o pomocy społecznej ze względu na brak zgłaszanych potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 271]

13) dożywianie dzieci 
Gmina Stawiski w okresie podlegającym kontroli realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. Dzieci dożywiano 
w przedszkolach, szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Pomoc przyznawano między innymi z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby. 

W ww. okresie pomocą w formie posiłków objęto 112 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 1,20 zł. do 12,00 zł. 

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku.

Ośrodek nie udzielał pomocy w formie posiłków oraz zasiłków celowych na żywność w okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje). Nie udzielano też posiłków w ramach programu osłonowego utworzonego uchwałą Nr XLVI/245/14 Rady Miejskiej w Stawiskach z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania "Pomoc gminy w zakresie dożywiania" na lata 2014-2020. 

[Akta kontroli, str. 216, 228, 271] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS8195.4.2014 z 11.09.2014

2. OPS8125.181a.2015 z 15.04.2015

3. OPS8123.391.2014 z 11.09.2015

4. OPS8125.4.397a.2014 z 24.09.2014

5. OPS8125179a.2015 z 15.04.2015

- w jednym przypadku stwierdzono, że nie rozpatrzono wniosku co do istoty, tj. strona wnioskowała o udzielenie pomocy z przeznaczeniem na zakup odzieży i obuwia, natomiast kierownik Ośrodka przyznał zasiłek celowy na żywność i posiłek oraz z przeznaczeniem na remont mieszkania. Z akt sprawy nie wynika, aby strona wymagała i potrzebowała pomocy na remont mieszkania - niezgodnie z art. 8 i 9 kpa. - poz. 1,
- w jednym przypadku stwierdzono, że uprawnienia do świadczenia na podstawie dochodu udokumentowanego decyzją o rencie rolniczej z dnia 08.10.2013 r. oraz decyzją o rencie rodzinnej z dnia 24.02.2014 r. zamiast na podstawie dochodu uzyskanego w miesiącu poprzedzającym miesiąc złożenia wniosku, tj. w sierpniu 2014 r. - niezgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 10 i art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej - poz. 1,
- w jednym przypadku stwierdzono, że udzielano pomocy w formie posiłku dla ucznia bez wydania pisemnej decyzji administracyjnej - niezgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Z akt sprawy wynika, potrzeba przyznania tej formy pomocy, pracownik socjalny zawnioskował pomoc w formie posiłku, dziecko zostało wpisane na listę otrzymujących świadczenie - poz. 1, 4,
- w jednym przypadku stwierdzono, że błędnie ustalono dochód strony poprzez nieuwzględnienie w jej dochodzie otrzymywanego dodatku mieszkaniowego - niezgodnie 
z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej (błąd nie miał wpływu na uprawnienie do przyznanego świadczenia) - poz. 4,
- w jednym przypadku stwierdzono w aktach sprawy brak potwierdzenia odebrania decyzji przez stronę - niezgodnie z art. 39 kpa. - poz. 5,
- w jednym przypadku stwierdzono, że ustalając uprawnienie do świadczenia nie wyjaśniono kwestii dotyczącej sprzedaży gospodarstwa rolnego i tym samym nie uwzględniono uzyskanego dochodu z tytułu jego sprzedaży - niezgodnie z art. 8 ust. 3 i ust. 11 ustawy 
o pomocy społecznej - poz. 5.
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
W okresie objętym kontrolą gmina nie sprawiała pogrzebu, w tym osobom bezdomnym ze względu na brak takiej potrzeby. 

Uchwałą Nr XX/100/11 Rady Miejskiej w Stawiskach z dnia 27 grudnia 2011 r. określono zasady sprawiania pogrzebu przez Gminę Stawiski. 

Zapisy § 4 uchwały „Gmina dokonuje zwrotu kosztów sprawienia pogrzebu na podstawie (…) wniosku i rachunków przedstawionych przez osoby, które dokonały pochówku” są niezgodne z art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 31.01.1959 r. o cmentarzach 
i chowaniu zmarłych (Dz. U. z 2011 r., Nr 118, poz. 687 ze zm.), które wskazują gminę jako właściwą do dokonania pochówku w przypadku gdy nie dokonały go osoby uprawnione (pozostały małżonek(ka), krewni zstępni, wstępni, boczni do 4 stopnia pokrewieństwa, powinowaci w linii prostej do 1 stopnia).

 [Akta kontroli, str. 212, 224, 269-271, 83-86]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu
Gmina Stawiski ponosi odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej 
7 mieszkańców gminy: po 1 osobie przebywającej w Domu Pomocy Społecznej w Grajewie, 
w Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach, w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie, w Domu Pomocy Społecznej w Bartoszycach, 3 osobom w Domu Pomocy Społecznej „LILI” 
w Golubiach prowadzonym przez Mazurską Wspólnotę Gospodarczą. Nie ma osób oczekujących na umieszczenie w domu pomocy społecznej.

W okresie kontrolnym wydano jedną decyzję kierującą do Domu Pomocy Społecznej 
w Bartoszycach. 

[Akta kontroli, str. 198-202, 210-212, 269] 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS8131.394.2014 z 11.09.2014 

2. OPS8131.428.2014 z 01.10.2014 

3. OPS8131.103.2015 z 10.02.2015 

4. OPS8131.215.2015 z 08.05.2015 

5. OPS8131.104.2015 z 13.02.2015 

- w dwóch przypadkach stwierdzono, że kierownik ośrodka nie zatwierdził planu pomocy rodzinie odpowiednio w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego pkt IX 
i aktualizacji wywiadu pkt V, niezgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012r., poz. 712) - poz. 1, 4,
- w jednym przypadku stwierdzono, że do akt sprawy nie dołączono decyzji organu emerytalno-rentowego ustalającego wysokość emerytury – niezgodnie z § 8 ust. 2, pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964 ) - poz. 1,

- w jednym przypadku stwierdzono, że zmieniono decyzję administracyjną w sprawie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej w zakresie zmiany odpłatności ponoszonej przez gminę, w sytuacji zmiany wysokości kosztów utrzymania mieszkańca w domu pomocy społecznej przez organ prowadzący dom - niezgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje przesłanki do zmiany decyzji administracyjnej – poz. 3, 

- w dwóch przypadkach w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnej (dot. decyzji zmienianej 
i nowej) ustalono wysokość miesięcznej odpłatności gminy Stawiski za pobyt w domu pomocy społecznej zamiast ustalenia wysokości odpłatności ponoszonej tylko przez mieszkańca domu, którego ta decyzja dotyczy - niezgodnie z art. 106 ust. 1 i 5 ustawy 
o pomocy społecznej - poz. 2 i 5,
- w jednym przypadku stwierdzono, że sporządzono aktualizację rodzinnego wywiadu środowiskowego niezgodnie z terminem określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej (dot. wywiadów z 11 września 2014 r. i 30 kwietnia 2015 r.) - poz. 4, 

- w jednym przypadku zmieniono wysokość odpłatności strony za pobyt w domu pomocy społecznej pomimo, że różnica w uzyskanym przez stronę dochodzie w sierpniu 2014 r. 
w wysokości 1359,49 zł i w marcu 2015 r. w wysokości 1388,25 zł, wyniosła 28,76 zł i nie przekroczyła 10 % kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej – zmiany dokonano niezgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej - poz. 4,
- w jednym przypadku nieprawidłowo ustalono wysokość odpłatności strony za pobyt 
w domu pomocy społecznej w wysokości 1 080,17 zł miesięcznie zamiast w wysokości 971,77 zł tj. w wysokości 70 % dochodu strony ustalonego w marcu 2015 r. w kwocie 1388,25 zł - niezgodnie z art. 61 ust. 2, pkt 1 ustawy o pomocy społecznej - poz. 4.
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie kontrolnym Ośrodek udzielił pomocy 1 osobie mającej trudności 
w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego w formie zasiłku celowego, w wysokości 200 zł. 

   [Akta kontroli, str. 212, 224,269]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

OPS8121.207.2015 z 7.05.2015

Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS w obowiązujących terminach. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Miejska w Stawiskach uchwałą Nr XLV/234/13 z dnia 28.12.2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 434.016,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 101.000,00 zł.
Rada Miejska w Stawiskach uchwałą Nr VI/15/15 z dnia 29.01.2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 455.894,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 102.000,00 zł. 

 [Akta kontroli, str. 37-40]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.07.2014 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystały 42 osoby (64 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 241,96 zł, najwyższy 529,00 zł. Pomoc przyznawano z powodu niezdolności do pracy i z tytułu osiągniętego wieku.

[Akta kontroli, str. 212, 224]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS8122.140.2015 z 10.03.2015

2. OPS8122.292.2014 z 09.07.2014

3. OPS8122.541.2014 z 13.11.2014

4. OPS8122.319.2014 z 21.07.2014

5. OPS8122.542.2014 z 13.11.2014

- w trzech przypadkach stwierdzono, że w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnej umieszczono zapisy dotyczące wysokości opłacanych przez ośrodek składek na ubezpieczenie zdrowotne, zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest częścią rozstrzygnięcia decyzji przyznającej zasiłek stały i ma charakter wyłącznie informacyjny - poz. 1,3,5,
- w trzech przypadkach stwierdzono, że nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego możliwości nabycia przez stronę ewentualnych uprawnień do świadczeń 
z systemu emerytalno–rentowego, w szczególności uprawnień do renty socjalnej oraz nie zgromadzono dowodów w sprawie na podstawie art. 107 ust. 5c i 5d ustawy o pomocy społecznej - poz. 1,2,3, 

- w jednym przypadku stwierdzono, że nie sporządzono aktualizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego - niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej - poz. 1,
- w czterech przypadkach stwierdzono, że sporządzono aktualizację rodzinnego wywiadu środowiskowego po terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2, 3,4,5,
- w jednym przypadku stwierdzono, że nie sporządzono wywiadu z rodzicami świadczeniobiorcy, tj. z osobami, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej - poz. 1.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie kontrolnym opłacano składkę za 33 osoby. 

 [Akta kontroli, str. 212, 224]
V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 55 osobom (119 osób w rodzinie), 38 świadczeń, w wysokości od 150,00 zł do 912,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 26 osobom (61 osób w rodzinie), 31 świadczeń, w wysokości od 100,00 zł do 600,00 zł. 

Świadczenia przyznawano, w szczególności na dofinansowanie kosztów leczenia, zakupu żywności, częściowe dofinansowanie sprawienia pogrzebu, w szczególności 
z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności.

[Akta kontroli str. 216, 228]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS 8121.242.2015 z 22.05.2015 

2. OPS 8121.593.2014 z 12.12.2014  

3.  OPS 8121.479.2014 z 21.10.2014 

4. OPS 8121.422.2014 z 01.10.2014

5. OPS 8121.135.2015 z 05.03.2015  

6. OPS 8121.229.2015 z 19.05.2015 

7. OPS 8121.270.2015 z 15.06.2015 

8. OPS 8121.251.2015 z 08.06.2015 

9. OPS 8121.76.2015 z 27.01.2015 

10. OPS 8121.69.2015 z 23.01.2015 

- we wszystkich przypadkach stwierdzono, że w podstawie prawnej powołano art. 39 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany zasiłek celowy a nie specjalny zasiłek celowy,

- w czterech przypadkach, w aktach spraw stwierdzono brak dokumentów, o których mowa 
w art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy o pomocy społecznej, tj. dowodów otrzymania emerytur 
z ZUS za miesiące poprzedzające miesiąc złożenia wniosków zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy 
o pomocy społecznej – poz. 3, 5, 8 i 9.
- w dwóch przypadkach w aktach spraw stwierdzono, że załączono zaświadczenia 
o wynagrodzeniu stron bez wyodrębnienia składników, o których mowa w art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, tj. miesięcznego obciążenia podatkiem dochodowym od osób fizycznych, składek na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz ubezpieczenia społeczne określone w odrębnych przepisach, kwoty alimentów świadczonych na rzecz innych osób – poz. 6 i 7.
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 

 [Akta kontroli, str. 267]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy
W okresie objętym kontrolą gmina Stawiski nie prowadziła i nie zapewniała miejsc 
w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. 

[Akta kontroli, str. 267]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

W gminie Stawiski została podjęta Uchwała Rady Miejskiej w Stawiskach 
Nr XLVI/245/14 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.

Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka gmina Stawiski dodatkowo realizuje programy wynikające z innych ustaw, m.in. :

- Rada Miejska w Stawiskach uchwaliła „Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i  Przeciwdziałania Narkomanii w Gminie Stawiski na rok 2014”- Uchwała Nr LV/240/13 z dnia 28 grudnia 2013 r., 

- Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
i  Przeciwdziałania Narkomanii w Gminie Stawiski na rok 2015 – Uchwała Nr V/9/14  Rady Miejskiej w Stawiskach z dnia 30 grudnia 2014 r.,

- w  latach 2014 - 2015 gmina Stawiski przystąpiła do realizacji projektu systemowego 
w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Poddziałanie 7.1.1. – Rozwój 
i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej. Projekt miał na celu aktywizację zawodową  osób niepełnosprawnych, bezrobotnych oraz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym,

- w dniu 27 marca 2014 r. podjęto Uchwałę Nr XLIX/254/14 w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014 – 2015,

- uchwalą Rady Miejskiej w Stawiskach Nr XLIX/253/14 z dnia 27 marca 2014 r., przyjęto Program Wspierania Rodziny w Gminie Stawiski na lata 2014 – 2016,

- z dniem 27 marca 2014 r. weszła w życie Uchwała Nr XLIX/252/14 Rady Miejskiej 
w Stawiskach, w sprawie przyjęcia Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Stawiski na lata 2014 – 2017,

- w okresie od dnia 01.06.2014 r. do dnia 31.11.2014 r., w ramach realizacji Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na rok 2014 zatrudniono asystenta rodziny, 

- uchwałą Rady Miejskiej w Stawiskach Nr LV/287/14 z dnia 29 października 2014 r. przyjęto Program współpracy gminy Stawiski z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami w rozumieniu przepisów ustawy o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie na 2015 rok.
 [Akta kontroli, str. 264-267]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach
Gmina współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Kolnie (PUP) w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o usługach poradnictwa zawodowego 
i o szkoleniach. Organizowane są m.in. spotkania z pracodawcami (z terenu gminy) dotyczące przepisów regulujących zawieranie stosunku pracy. 

Ponadto, w okresie objętym kontrolą Gmina Stawiski przyjęła 3 osoby na staż: 2 osoby w ramach realizowanego przez PUP programu „50 PLUS” oraz 1 osobę w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. Na terenie gminy Stawiski, w roku bieżącym, organizowane były prace społecznie użyteczne, z tej formy zatrudnienia skorzystało 10 mieszkańców. 

Ośrodek zawarł w dniu 1 kwietnia 2015 roku porozumienie z Powiatowym Urzędem Pracy w Kolnie dotyczące zasad współpracy w zakresie kryteriów doboru bezrobotnych obejmowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Kolnie Programem Aktywizacja i Integracja oraz zakresu i sposobu wymiany informacji o uczestnikach tego programu. 
OPS nie zawarł  porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 264]
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek świadczył usługi specjalistyczne dla 2 osób 
z zaburzeniami psychicznymi (dzieci z autyzmem). Usługi świadczyła osoba zatrudniona na umowę zlecenie. Tej formy wsparcia udzielono w liczbie 468 godzin, w zakresie uczenia 
i rozwijania umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:
- kształtowania umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania,

- poprawy i rozwijania świadomości własnego ciała poprzez prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi w zakresie sygnalizowania potrzeb, samodzielnego mycia, ubierania i rozbierania się,

- wspomagania procesu uczenia się,

- treningu umiejętności społecznych,

- usprawniania zaburzonych funkcji organizmu.

Koszt 1 godziny specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi ustalona została w wysokości 25 zł i wynika z umowy zawartej przez Ośrodek z podmiotem przyjmującym zlecenie realizacji zadania zgodnie z § 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2006 r. Nr 134, poz. 943). 

Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osoby wykonującej usługi opiekuńcze. Usługi były prowadzone również na podstawie indywidualnych programów zajęć, uzupełnianych na bieżąco.

[Akta kontroli, str. 212, 224, 195-228, 262-264]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. OPS.8125.4.142a.2015 z 12.03.2015 

2. OPS.8125.4.290.2014 z 03.07.2015 

3. OPS.8125.4.492a.2014 z 30.10.2014 

- w dwóch przypadkach stwierdzono, że w rodzinnym wywiadzie środowiskowym (w pkt IX wywiadu) kierownik Ośrodka nie zatwierdził planu pomocy – poz. 1 i 2,

- w jednym przypadku stwierdzono, że do dochodu rodziny przyjęto zaniżoną łączną kwotę świadczeń rodzinnych za miesiąc luty 2015 r. (na podstawie oświadczenia strony), 
tj. w wysokości 1 631,00 zł, zgodnie z dokumentacją znajdującą się w aktach sprawy łączna kwota świadczeń rodziny wynosiła 2 064,00 zł - poz. 1,
- w jednym przypadku stwierdzono, że pomimo zebranych wszystkich dowodów w sprawie niezbędnych do wydania decyzji administracyjnej, pismem z dnia 2 października 2014 r. 
OPS 0717.114.2014 na podstawie art. 36 kpa. zmieniono termin rozpatrzenia wniosku strony z dnia 02.09.2014 r. o przyznanie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób  zaburzeniami psychicznymi przedłużając termin załatwienia sprawy ze względu na to, że Ośrodek wystąpił do Wojewody Podlaskiego o przyznanie środków finansowych na realizację zadania - poz. 3, 

- we wszystkich przypadkach mylnie przyjęto minimalny poziom dochodu, od którego obliczono wysokość odpłatności za usługi, który zgodnie z § 4 ust. 2 rozporządzenia 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych odpowiada aktualnie obowiązującemu kryterium dochodowemu osoby samotnie gospodarującej, a nie tak jak przyjął organ kryterium dochodowemu na osobę w rodzinie (pomyłka nie miała wpływu na ustalenie odpłatności, ponieważ przy zastosowaniu prawidłowego kryterium strona nie byłaby również zobowiązana do ponoszenia odpłatności za usługi). 

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą nie udzielano pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ nie wystąpiła potrzeba udzielenia takiej pomocy.

 [Akta kontroli, str. 262]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina Stawiski nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika jeżeli zajdzie taka potrzeba Gmina Stawiski będzie realizowała to zadanie, starając się umieszczać te osoby w placówkach o wymienionym charakterze na terenie innych gmin lub miast np. Łomży, jak również zostanie rozważona możliwość podpisania porozumienia z inną gminą na świadczenie tego typu pomocy.
[Akta kontroli, str. 262]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 


W okresie kontrolnym gmina Stawiski realizowała zadania wynikające 
z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwały Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). 
W okresie od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek wypłacał świadczenia 23 osobom, wydano 5 decyzji administracyjnych.


[Akta kontroli, str. 208, 220, 260-262 ]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. OPS.8250.632.2014 z 14.08.2014

2. OPS.8252.404.2014 z 10.12.2014

3. OPS.8252.684.2014 z 23.09.2014

4. OPS.8252.646.2014 z 15.09.2014

5. OPS.8252.639.2014 z 12.09.2014

Ponadto realizowano rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. 
w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014r. poz.755 ze zm.). W okresie od 16.06.2014 r. do 31.12.2014 do Ośrodka złożono 76 wniosków, wydano 311 KDR.
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka członkowie rodzin wielodzietnych zostali poinformowani o przysługujących im uprawnieniach poprzez sołtysów oraz wystosowano w tej sprawie pisma do dyrektorów szkół funkcjonujących na terenie gminy Stawiski. Dodatkowo informacje na temat programu zamieszczono w BIP Ośrodka, a także pracownik realizujący zadanie na bieżąco informował interesantów o przysługujących im uprawnieniach. 
[Akta kontroli, str. 208, 220, 260-262 ]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 260]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 260]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby.

[Akta kontroli, str. 260]

VII. Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11  ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

1) potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej
Ośrodek prowadzi postępowania administracyjne dotyczące potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.). 

Kierownik Ośrodka został upoważniony przez Burmistrza Stawisk Zarządzeniem Nr 38a.2011 z dnia 01.06.2011 do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych i wydawania decyzji administracyjnych. Treść upoważnienia jest niezgodna z delegacją określoną w art. 54 ust. 11 wyżej cytowanej, która brzmi: „Wójt może upoważnić kierownika ośrodka pomocy społecznej do załatwiania spraw i wydawania decyzji w jego imieniu dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej”. W dniu 29 czerwca 2015 r. Zarządzeniem nr 32.2015 Burmistrz Stawisk cofnął wymienione upoważnienie.

W okresie 01.07.2014 r. do 28.06.2015 r. kierownik Ośrodka wydał 5 decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

[Akta kontroli, str. 210, 222, 256]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. OPS.8127.214a.2015 z 29.05.2015

2. OPS.8127.248.2015 z 26.05.2015

3. OPS.8127.154.2015 z 16.03.2015

4. OPS.8127.80.2015 z 29.01.2015

5. OPS.8127.168.2015 z 30.03.2015

- w jednym przypadku stwierdzono, że decyzja administracyjna została zmieniona bez poinformowania strony o wszczęciu postępowania administracyjnego - niezgodnie z art. 61 § 4 kpa. - poz. 1.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach, pod pozycją numer  1/2015.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Stawiskach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący

Stawiski, dnia 03.11.2015
KIEROWNIK
    Ośrodka Pomocy Społecznej
 w Stawiskach
         /-/

           Izabela Łoszewska
Marta Giermaniuk


Ewa Bijak  
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