PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W WYSOKIEM MAZOWIECKIEM
ul. Ludowa 15
18-200 Wysokie Mazowieckie
Białystok – listopad – 2015 r.
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem, przeprowadzonej w dniach 19, 20 i 21 października 2015 r.

Burmistrzem Wysokiego Mazowieckiego jest Pan Jarosław Siekierko.

Kierownikiem Ośrodka od dnia 1 lutego 2009 r. jest Pani Monika Wiczołek (od dnia 
1 stycznia do 31 stycznia 2009 r. pełniła obowiązki kierownika).
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem utworzono uchwałą Nr 22/IV Rady Miasta w Wysokiem Mazowieckiem z dnia 6 maja 1992 roku. 
Kontrolę przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolujących 
2. Urszula Malewska – główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia z dnia 24 września 2015 r. (PS-V.431.53.2015.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 4]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Wysokiem Mazowieckiem,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Monika Wiczołek - kierownik Ośrodka. 
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 października 2014 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem jest zlokalizowany 
w budynku należącym do urzędu miasta. Przed wejściem do budynku znajduje się podjazd dla osób niepełnosprawnych ze względu na występujące bariery architektoniczne. Ośrodek zajmuje 
5 pomieszczeń biurowych: w pierwszym pracują inspektor wykonujący zadania wynikające 
z ustawy  z 23 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 r., poz. 114, ze zm.), ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2015 r., poz. 859, ze zm.) i ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karty Dużej Rodziny (Dz. U. poz. 1863) oraz inspektor realizujący zadania świadczeniach rodzinnych, z ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 966, ze zm.) i ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r., poz. 1059, ze zm.); w drugim pracują starszy pracownik socjalny i specjalista pracy socjalnej; w trzecim pracuje kierownik Ośrodka, 
w czwartym pracują starszy specjalista pracy socjalnej i specjalista pracy socjalnej; w piątym pracuje główna księgowa. Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, 
w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 
Zgodnie ze stanem na dzień kontroli, w Ośrodku byli zatrudnieni:
-  kierownik,

-  główny księgowy,
-  starszy specjalista pracy socjalnej,

-  2 specjalistów pracy socjalnej, 

-  starszy pracownik socjalny,
- inspektor realizujący zadania wynikające z ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy 
   o pomocy osobom uprawnionym do alimentów i Karty Dużej Rodziny,

- inspektor realizujący zadania z ustawy o: świadczeniach rodzinnych, dodatkach mieszkaniowych i energetycznych,

- opiekun w ośrodku pomocy społecznej,

- młodszy opiekun w ośrodku pomocy społecznej.

W ramach umów cywilno-prawnych, tj. umów zlecenia 3 osoby wykonują czynności z zakresu:

- specjalistycznych usług opiekuńczych - logopeda, od dnia 1 września 2014 r. do dnia 31 grudnia 2015 r.,
- asystenta rodziny, od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia 31 grudnia 2015 r.,
- usług informatycznych, od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2015 r.
[Akta kontroli, str. 76 – 90]
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika Ośrodka, pracowników socjalnych i głównego księgowego. Stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
Gminę miejską Wysokie Mazowieckie zamieszkuje 9616 mieszkańców (według stanu na 30.09.2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-R Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną wyniosła 114 (298 osób w rodzinie) - stan na 31.12.2014 r. Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-P Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-VI 2014 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną w 2015 r. wyniosła 139 (272 osoby w rodzinie) - stan na 30.06.2015 r. 

W Ośrodku zatrudnionych jest 4 pracowników socjalnych – stan zatrudnienia pracowników socjalnych spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych, tj., w tym wypadku 4. 
 [Akta kontroli, str. 22, 40]
Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej, posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr XLII/204/14 z dnia 25 czerwca 2014 r. Rady Miasta Wysokie Mazowieckie uchwalono Statut Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem. 

Kierownik Ośrodka zarządzeniem nr 4/08 z dnia 29 sierpnia 2008 r. określił Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem, ze zm.

Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Miasta Wysokiego Mazowieckiego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, wydane na podstawie art. 110 ust 7 ustawy 
o pomocy społecznej w dniu 31 grudnia 2008 r. 

Burmistrz Miasta Wysokiego Mazowieckiego udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015 r., poz. 1515), wg którego kierownicy jednostek organizacyjnych gminy nie posiadający osobowości prawnej działają na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez wójta. 

 [Akta kontroli, str. 24]

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny i rejestr wyjść służbowych pracowników. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki 
i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Miasto Wysokie Mazowieckie posiada podjętą uchwałą Nr XXXIX/157/05 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 27 stycznia 2006 r. Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2006-2015. 

Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji strategii oraz jej ram finansowych. Strategia zawiera znikomą prognozę zmian 
w zakresie objętym strategią, nie zawiera celów strategicznych projektowanych zmian - elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014 r. i przekazał burmistrzowi w dniu 17 kwietnia 2015 r. Ocena została przedstawiona Radzie Miasta Wysokie Mazowieckie na VIII sesji, w dniu  30 kwietnia 2015 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
 [Akta kontroli, str. 26]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym
Na terenie gminy miejskiej Wysokie Mazowieckie nie funkcjonują schroniska 
i noclegownie. W okresie podlegającym kontroli gmina nie udzielała pomocy w formie schronienia z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. W sytuacji potrzeby zapewnienia schronienia gmina jest w stanie zapewnić  mieszkanie socjalne, ponieważ władze dysponują 50 lokalami socjalnymi. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem w ramach realizacji Rządowego Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zapewnia posiłki wszystkim potrzebującym dzieciom i młodzieży w formie gorącego posiłku w stołówkach szkolnych, przedszkolach oraz osobom dorosłym zasiłki celowe na zakup żywności (nie udzielano pomocy w formie posiłków).

Ośrodek współpracuje z działającym na terenie miasta Stowarzyszeniem na Rzecz Osób Potrzebujących Pomocy „Bliżej Ciebie”, w ramach którego osoby potrzebujące otrzymują pomoc w formie żywności, artykułów czystościowych jak również mogą skorzystać z wydawanej odzieży. Ponadto zajmuje się dystrybucją żywności w związku z realizacją Programu Operacyjnego Pomocy Żywnościowej 2014-2020 – Podprogram 2015, który jest krajowym programem operacyjnym współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym  (FEAD). Ośrodek wydaje skierowania do ww. Stowarzyszenia kwalifikujące do odbioru żywności dla ww. rodzin. W okresie od 01.01.2015 do 30.09.2015 r. z powyższej pomocy skorzystały 73 rodziny (w tym 183 osoby).

 [Akta kontroli, str. 44]
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 
W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 29 osobom (70 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 121 zł, najwyższy 531 zł.

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 48 osobom (195 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 83,02 zł, najwyższy 657,50 zł.

Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby oraz bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, niepełnosprawności, narkomanii

[Akta kontroli str. 54,64]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. 5011.84.2014 z 18.11.2014

2. 5011.28.2015 z 09.02.2015

3. 5011.52.2015 z 02.07.2015

4. 5011.1.2015 z 09.01.2015 

5. 5011.55.2015 z 16.07.2015

6. 5011.23.2015 z 30.01.2015

7. 5011.30.2015 z 11.02.2015

8. 5011.92.2014 z 12.012.2014

9. 5011.35.2015 z 13.03.2015

10. 5011.18.2015 z 19.01.2015

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu  na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli str. 26] 
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłek celowy 26 osobom (64 osób w rodzinie) – 36 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 45 zł, najwyższy 800 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. wypłacono zasiłki celowe 9 osobom (24 osób w rodzinie) - 10 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 97,60 zł, najwyższy 800 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, leków, leczenia, dojazdu do lekarza specjalisty, na opłaty za energię elektryczną, na zakup żywności oraz środków czystości. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, alkoholizmu, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.

[Akta kontroli, str. 26, 54, 64]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  

1. 5023.79.2015 z 18.08.2015

2. 5012.46.2014 z 19.12.2014 

3. 5012.38.2014 z 03.12.2014

4. 5023.48.2014 z 18.12.2014

5. 5012.1.2015 z 16.01.2015

6. 5012.32.2014 z 19.11.2014

7. 5012.10.2015 z 09.07.2015

8. 5012.11.2015 z 13.07.2015

9. 5012.51.2014 z 19.12.2014 

10. 5012.40.2014 z 04.12.2014

- w czterech przypadkach przyznano pomoc w formie zasiłku celowego, odpowiednio na zakup opału wraz z dowozem, na opłacenie części zaległości za czynsz mieszkaniowy, na zakup żywności, na opłacenie paczek świątecznych dla dzieci, natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwoty zasiłku celowego przelewem na konto dostawcy opału, zakładu Gospodarki Mieszkaniowej, sklepu spożywczego – „po uprzednim wydaniu towaru i wystawieniu faktury”, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia – poz. Nr 1, 2, 3, 4,
- w dokumentach sprawy, w przeprowadzonym wywiadzie środowiskowym widnieje data 22.12.2014 r., natomiast data wystawienia decyzji – 19.12.2014 r. – poz. Nr 9. 
[Akta kontroli, str. 96, 98, 100]
Rada Miasta Wysokie Mazowieckie podjęła uchwałę Nr XXIII/82/04 z dnia 31 sierpnia 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej. Zapisy dokonane w ww. uchwale są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 

- w uchwale nie ustalono zasad zwrotu wydatków za usługi, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie.  Zgodnie z delegacją art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej zwrotowi podlegają wydatki na „usługi, pomoc rzeczową, posiłki, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i zasiłki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu,”
- zapis dokonany w § 7 nie zawiera się w ustawowych kompetencjach organu gminy, wynikających z art 30 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015, poz. 1515), zgodnie z którym do wójta gminy należy określanie sposobu wykonywania uchwał.

[Akta kontroli, str. 92, 94]
W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r., poz. 821), Rada Miasta Wysokie Mazowieckie w dniu 22 stycznia 2014 r. podjęła uchwałę Nr XXXVIII/184/14 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. 
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego 
W okresie od 01.10.2014 r. do 30.09.2015 r. gmina nie udzielała zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, z uwagi na brak wystąpienia potrzeby. 
 [Akta kontroli, str. 44, 50, 60]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą MOPS w Wysokiem Mazowieckiem nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.



         [Akta kontroli, str. 42]
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                             [Akta kontroli, str. 42]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi z matką, ojcem lub rodzeństwem 
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                             [Akta kontroli, str. 42]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W Ośrodku pracę socjalną świadczy 4 pracowników socjalnych. W II półroczu 2014 r. udzielono pomocy 114 rodzinom, natomiast w I półroczu 2015 r. 139 rodzinom.
 Praca socjalna jest rejestrowana w wywiadach środowiskowych oraz w formie akt prowadzonych przez każdego pracownika socjalnego, zawierających w szczególności notatki służbowe. Ośrodek rejestruje swoje działania w teczce o nazwie praca socjalna. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej udziela pomocy w formie pracy socjalnej osobom potrzebującym poprzez: 

- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym w skompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania świadczeń rentowych z KRUS i ZUS, przy składaniu wniosku o dowód osobisty,  w skompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania alimentów, w uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej i nabycia ubezpieczenia zdrowotnego,
- współpracę z kuratorami społecznymi i sądowymi, policją, pedagogami, wychowawcami, lekarzami i pielęgniarkami środowiskowymi, dotyczącą wymiany informacji na temat osób i rodzin potrzebujących pomocy,

- wyjazdy na wspólne interwencje z funkcjonariuszami policji,

- kierowanie osób potrzebujących a nie kwalifikujących się do świadczeń finansowych z pomocy społecznej do Caritas celem uzyskania wsparcia,

- pomoc i wsparcie w rodzinach, w których występuje przemoc w rodzinie poprzez udzielanie informacji o przysługujących uprawnieniach, 

- pomoc w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych poprzez działania mediacyjne, 

- pomoc rodzinom w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego,

- współpraca z PCPR w zakresie kompletowania dokumentów w celu uzyskania orzeczenia o niepełnosprawności,
- współpraca ze Stowarzyszeniem „Bliżej Ciebie ” poprzez sporządzanie list osób potrzebujących pomocy w formie żywności i odzieży, pomoc w dostarczaniu żywności dla rodzin potrzebujących,

- współpraca z Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, w zakresie motywowania do podjęcia leczenia odwykowego, udzieleniu pomocy w ustaleniu miejsca i terminu leczenia odwykowego osobom z problemem alkoholowym,

- współpraca z lekarzami rodzinnymi, pielęgniarkami środowiskowymi, w tym zgłaszanie osób starszych, wymagających opieki lekarskiej, pomoc w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do umieszczenia w ZOL w Ciechanowcu, 
- pomoc w organizowaniu i uczestnictwo w imprezach okolicznościowych, tj. Dzień Dziecka 
i Rodziny, zorganizowanie i dostarczenie paczek ze słodyczami dla dzieci najuboższych z okazji Świąt Bożego Narodzenia, 

- monitorowanie, szczególnie w okresie zimowym osób samotnych, zagrożonych alkoholizmem w celu zbadania sytuacji bytowej i występujących zagrożeń, zaopatrzenie podopiecznych w opał, zasiłki na żywność,

- współpraca z dyrektorami szkół dotycząca dzieci kwalifikujących się do bezpłatnych obiadów.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach pracy socjalnej współpracuje z: sądem, 
w tym z kuratorami, policją zwłaszcza z dzielnicowymi, służbą zdrowia, w tym z lekarzami rodzinnymi, pielęgniarkami środowiskowymi, szkołami, w tym z pedagogami, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem, Poradnią Psychologiczno- Pedagogiczną w Wysokiem Mazowieckiem, Powiatowym Urzędem Pracy w Wysokiem Mazowieckiem, Miejską Komisją ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Wysokiem Mazowieckiem, Stowarzyszeniem na rzecz osób potrzebujących pomocy ,,Bliżej Ciebie”. 

W II kwartale 2015 roku pracownicy socjalni tutejszego Ośrodka prowadzili pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny (art. 45 ust. 2) z 2 rodzinami, którymi objęto 3 osoby, korzystające z pomocy społecznej Ośrodka, które borykają się z problemem bezrobocia 
i alkoholizmem. Jeden kontrakt został zakończony, a drugi jest jeszcze w trakcie realizacji: 
- z dnia 19.06.2015 r., celem głównym było podjęcie pracy zarobkowej przez partnera. Cele szczegółowe: zaprzestanie nadużywania alkoholu, opłacanie należności, ustalenie dalszych spraw związanych z rodziną. Dokument nie zawiera dalszej części dotyczącej oceny realizacji działań ustalonych w kontrakcie, ponieważ osoba wyjechała.
- z dnia 09.07.2015 r., celem głównym było podjęcie terapii w kwestii uzależnienia oraz udział 
w spotkaniach z terapeutą. Cele szczegółowe i przewidywane efekty to podjęcie zatrudnienia, kontrakt z doradą zawodowym w PUP, rozmowa z rodziną. Ocenę realizacji działań ustalonych w kontrakcie ustalono na dzień 31.10.2015 r.  
Stwierdzić należy, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono, że w 5 przypadkach w ewidencji wyjść nie zarejestrowano wyjścia służbowego w celu przeprowadzenia wywiadu ( str. 6 protokołu poz. nr 9, 10; str. 7 protokołu, poz. Nr 2, 4, 9). 
W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni na bieżąco informują klientów pomocy społecznej o uprawnieniach jakie im przysługują. Ponadto na stronie internetowej MOPS znajdują się informacje dotyczące form pomocy świadczonej przez tutejszy Ośrodek oraz zasady jej udzielania.                                                                                        [Akta kontroli, str. 40, 42]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą gmina świadczyła ww. usługi opiekuńcze 9 osobom, mieszkańcom miasta, które wykonywały 2 pracownice MOPS: opiekun w ośrodku pomocy społecznej i młodszy opiekun w ośrodku pomocy społecznej. Ośrodek prowadzi comiesięczne karty pracy potwierdzające realizacje zadania. Karty zawierają m.in. ilość godzin dziennie 
i miesięcznie, dane personalne, pokwitowanie realizacji usług. 
Decyzje administracyjne zawierają m.in. okres, zakres, miejsce świadczenia, tj. mieszkanie podopiecznego, odpłatność procentową (zgodnie z uchwałą), ilość godzinowa dzienna 
i miesięczna usług, odpłatność za każdy m-c oraz kosztu 1 godziny, od której naliczana jest odpłatność. Koszt 1 godziny usług opiekuńczych ustala się zgodnie z zapisem § 4 nw. uchwały na podstawie kalkulacji zatrudnienia opiekunek zatrudnionych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem w roku poprzedzającym rok przyznania świadczenia. Przedstawiona kalkulacja kosztów 1 godziny na 2014 rok - wyniosła 19,71 zł, na 2015 rok - wyniosła 18,29 zł. Mieszkańcy korzystający z ww. pomocy ponosili odpłatność:

-  w wysokości od 98,55 zł miesięcznie do 281,82 zł miesięcznie w okresie II półrocza 2014 roku, 
- w wysokości od 54,80 zł miesięcznie do 420,90 zł miesięcznie w okresie III kwartałów 2015 roku.                                                                                             [Akta kontroli, str. 38, 52, 62]
Dokonano kontroli wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. 5025.3.2015 z 05.01.2015
2. 5025.17.2014 z 03.12.2014
3. 5025.16.2015 z 03.07.2015

4. 5025.12.2015 z 15.06.2015
5.   5025.16.2014 z 15.10.2014

Uchwałą Nr XVIII/92/12 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 30 kwietnia 2012 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
12)prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Gmina nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielania pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu.                                 [Akta kontroli, str. 38]
13) dożywianie dzieci 

W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r., poz. 821).

W okresie kontrolnym Ośrodek przekazywał środki na zakup posiłku w szkołach dla 3 uczniów, w ramach realizacji programu osłonowego, o którym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy społecznej oraz uchwały Nr XXXVIII/185/14 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 22 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego w zakresie dożywiania na lata 2014-2020 „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.  

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 28 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 3,80 zł do 5,50 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 40 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 3,80 zł do 5,50 zł. 

Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, niepełnosprawności, wielodzietności

[Akta kontroli, str. 36-38, 76, 82, 86, 94]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. 5024.32.2014 z 06.10.2014 

2. 5024.23.2015 z 16.09.2015

3. 5024.8.2015. z 19.01.2015

4. 5024.24.2015 z 18.09.2015

5. 5024.12.2015 z 09.02.2015 

- w jednym przypadku w wywiadzie środowiskowym nie odzwierciedlono podejmowanych działań w zakresie realizacji pracy socjalnej oraz w 1 przypadku sformułowano zapis: „odwiedziny w miejscu zamieszkania”- poz. nr 1, 4.
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W kontrolowanym okresie Ośrodek sprawił 1 pogrzeb. W dokumentach znajdują się odpowiednie dokumenty oraz faktury na kwotę 2750 zł. 
Rada Miejska Wysokie Mazowieckie podjęła uchwałę Nr XIV/76/11 z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawiania pogrzebu przez Gminę Miejską Wysokie Mazowieckie. 
 [Akta kontroli, str. 36] 
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu
W okresie objętym kontrolą gmina skierowała 2 osoby do Domu Pomocy Społecznej 
w Kozarzach:

- 1 osoba na podstawie postanowienia Sądu (uprawomocniło się z dniem 18.12.2014 r.) – wnioskodawcą był MOPS. Pismem z 16.09 2015 r. PS.411.14.2015 dyrektor DPS w Kozarzach poprosił o przybycie w dniu 22.09.2015 r., po czym na podstawie złożonego oświadczenia 
i podania z dnia 05 i 06.10.2015 r. wycofano prośbę o umieszczenie. Ośrodek pismem z dnia 09.10.2015 r. znak: 5026.20.2015 zwrócił się do Sądu o zmianę postanowienia dotyczącego umieszczenia,
- 2 osoba na podstawie postanowienia Sądu (z wniosku Szpitala Wojewódzkiego w Łomży), które uprawomocniło się 18.12.2014 r., umieszczona od 23.06.2015 r. (od tego dnia ponoszona jest odpłatność),
 Ponadto, gmina ponosiła odpłatność za 7 osób umieszczonych w domu pomocy społecznej we wcześniejszym okresie, tj. za:
- 6 osób w Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach, przebywających od dnia: 02.01.2007 r., 31.12.2009 r. do 31.12.2014 r., 19.10.2012 r., 29.04.2013 r., 13.12.2013 r., 23.04.2012 r.
- 1 osobę w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach od dnia 28.03.2013 r. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że obecnie żadna osoba nie oczekuje na przyjęcie do dps. 
[Akta kontroli, str. 34, 36, 50, 52, 62]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba:
1.5126.2.2015 z 29.01.2015 (skierowanie)
2. 5120.22015 z 30.01.2015  (odpłatność)
II osoba:

3. 5026.1.2015 z 10.02.2015 (skierowanie)

4. 5026.1.2015 z 10.02.2015 (odpłatność).
III. 

5. 5026.26.2014 z 19.12.2014 (zm. odpłatności)
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy osobom mającym trudności 
w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, ponieważ nie zgłaszano potrzeb 
w tym zakresie. 
Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. 
w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych 
z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.
 [Akta kontroli, str. 34]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w obowiązujących terminach. 

18)utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
Rada Miasta Wysokie Mazowieckie uchwałą Nr XXXVII8/177/13 z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna) kwotę 546500 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 125000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 548220,10 zł, w tym 125000 zł z dotacji celowej.

Rada Miasta Wysokie Mazowieckie uchwałą Nr III/7/14 z dnia 17 grudnia 2014 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 549200 zł, z tego dotacja celowa 
z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 112000 zł.

 [Akta kontroli, str. 72 - 74]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 16 osób samotnie gospodarujących. W ww. okresie wydano 1 decyzję administracyjną.
W okresie od 01.01.2015 r. do 30.06.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 15 osób samotnie gospodarujących. W ww. okresie wydano 2 decyzje administracyjne. Najniższy zasiłek w okresie kontrolnym wyniósł 389 zł, najwyższy 529 zł. 
Zasiłki przyznawano i wypłacano z powodu całkowitej niepełnosprawności oraz wieku.
[Akta kontroli, str. 52, 62]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. 5010.7.2014 z 24.11.2014
2. 5010.1.2015 z 19.01.2015

3. 5010.1.2014 z 20.01.2014

4. 5010.2.2015 z 26.06.2015
- w jednym przypadku dotyczącym decyzji z dnia 26.06.2015 r., której nadano rygor natychmiastowej wykonalności, została wysłana do strony w dniu 16.07.2015 r., tj. po 20 dniach od jej wystawienia. Rozstrzygnięcie w pkt 2 zawiera zapis dotyczący jego wypłaty za pośrednictwem poczty do 30 dnia każdego m-ca. Zasiłek przysługujący od dnia 1 czerwca br. został wypłacony w lipcu – poz. Nr 4.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę zdrowotną za 16 osób. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 15 osób. 

[Akta kontroli, str.52, 62]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano 1 świadczenie w formie zasiłku specjalnego celowego 1 osobie (2 osoby w rodzinie), w wysokości 800,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 3 osobom (4 osoby w rodzinie), 4 świadczenia, w wysokości od 485,00 zł do 900,00 zł. 

Świadczenia przyznawano na koszty dojazdów do lekarzy oraz zakup leków w związku 
z chorobą, na zakup żywności, odzieży, środków czystości oraz opłatę energii elektrycznej. Pomoc przyznawano z powodu niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby oraz bezrobocia.                                                                                           [Akta kontroli, str. 54, 64]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. 5012.25.2014 z 15.10.2014 

2. 5012.8.2015 z 02.06.2015

3. 5012.9.2015. z 20.07.2015

4. 5012.6.2015 z 17.04.2015

5. 5012.4.2015 z 26.01.2015
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie z uwagi na brak takiej potrzeby.                                    [Akta kontroli, str. 34]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. 

Osoby potrzebujące wsparcia kierowane są do domów pomocy społecznej zlokalizowanych najbliżej miejsca zamieszkania. 
 [Akta kontroli, str. 34]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
W okresie podlegającym kontroli Miasto Wysokie Mazowieckie realizowało program osłonowy dotyczący dożywiania dzieci przyjęty uchwałą Nr XXXVIII/185/14 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 22 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania ,, Pomoc gminy w zakresie dożywiania na lata 2014-2012”. 

Ponadto gmina opracowała i wdrożyła programy z innych ustaw, tj.:

- Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną, podjęty uchwałą Nr XLII/167/06 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie w dniu 27 kwietnia 2006 r.,
- Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2020, podjęty uchwałą Nr VII/28/11 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie w dniu 27 kwietnia 2011 r., ze zm., 

- Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Narkomanii na rok 2014, podjęty uchwałą Nr XXXIX/188/14 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie w dniu 26 lutego 2014 r.,

- Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Narkomanii na rok 2015 podjęty, uchwałą Nr V/10/15 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie w dniu 20 lutego 2015 r.
[Akta kontroli, str.32]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem współpracuje 
z Powiatowym Urzędem Pracy w Wysokiem Mazowieckiem w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy. Pracownicy socjalni informują o wolnych miejscach pracy, o możliwościach odbywania stażu w zakładach pracy za pośrednictwem PUP, udzielają niezbędnych informacji do zarejestrowania się jako osoba bezrobotna lub poszukująca pracy. 

 W celu polepszenia współpracy oraz wymiany informacji dotyczących osób korzystających z pomocy społecznej (uzyskiwanie zaświadczeń o klientach pomocy społecznej zarejestrowanych w PUP) wdrożony został na mocy porozumienia z dnia 17 grudnia 2011 r system Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI).

W dniu 20.12.2013 r. zawarta została umowa partnerska między ośrodkiem a PUP 
w Wysokiem Mazowieckiem w sprawie współpracy w realizacji projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, na rzecz realizacji projektu pn. ,,Aktywność szansą na zatrudnienie”. Okres realizacji projektu – od 01.01.2014 r. do 30.04.2015 r. Projekt zakładał udział 85 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Wysokiem Mazowieckiem do 30 roku życia. W ramach projektu oferowane były bezpłatne formy wsparcia: poradnictwo zawodowe, pośrednictwo pracy, staże oraz szkolenia zawodowe. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem nie zawierał porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikającego z art. 108 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 30 - 32] 
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętych kontrolą MOPS organizował i świadczył specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla 1 osoby (dziecka) z zaburzeniami psychicznymi. Usługi są świadczone od dnia 01.09.2008 r. przez logopedę, z którym zawierana jest umowa zlecenia na dany okres wskazany w decyzji administracyjnej. W okresie objętym kontrolą podpisano umowy cywilnoprawne z dnia: 31.12.2014 r. i 01.09.2015 r.

 W okresie objętym kontrolą zgromadzono m.in.: 3 zaświadczenia lekarza psychiatry 
(z 15.07.2014 r., 16.12.2014 r. i 04.08.2015 r. – lekarz ustalił wymiar godzinowy niezbędny do usprawniania oraz zajęcia z logopedą i trening umiejętności społecznych); zaświadczenia ze szkoły podstawowej potwierdzające, że jest objęty pomocą psychologiczno-pedagogiczną na terenie szkoły w wymiarze 2 godzin zajęć rewalidacyjnych tygodniowo oraz 1 godziny raz na 
2 tygodnie zajęć logopedycznych; opinie logopedy zawierające m.in. diagnozę, zadania do realizacji na dany okres, np. I-VII, IX-XII; orzeczenie o niepełnosprawności, notatki służbowe. 
Prawo do ww. usług ustalane jest w 2 terminach każdego roku na podstawie decyzji administracyjnej po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego. Decyzje  zawierają elementy określone w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.), m. in.: okres na jaki je wydano, zakres usług, ilość godzin usług ustalona miesięcznie, wysokość odpłatności, informacja do kiedy i gdzie wpłacać należność za usługi.
Ośrodek prowadzi comiesięczne karty pracy logopedy (potwierdzone przez usługobiorcę – matkę, wykonawcę i starszego pracownika socjalnego) oraz comiesięczne dzienniki pracy specjalisty zawierające: daty wykonanej pracy, temat zajęć-opisów postępów i podpisy osoby świadczącej usługi.
Ośrodek ustalił cenę 1 godziny specjalistycznych usług opiekuńczych  zgodnie z § 4 ust. 4 rozporządzenia, tj. na podstawie analizy kosztów realizacji tego zadania, tj. 32 zł na rok 2014 
i 2015.

[Akta kontroli, str. 30, 52, 62]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. 5025.15.2014 z 02.09.2014 
2. 5025.17.2015 z 08.09.2015

3. 5025.2.2015 z 05.01.2015

2)przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina miejska  Wysokie Mazowieckie nie udzielała pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową, ponieważ nie wystąpiła potrzeba udzielenia takiej pomocy.
 [Akta kontroli, str. 30]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Miasto nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka na terenie gminy prowadzone są warsztaty terapii zajęciowej, do którego uczęszcza 15 mieszkańców.
 [Akta kontroli, str. 30]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
W okresie kontrolnym gmina miejska Wysokie Mazowieckie realizowała zadania wynikające:

- z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwały Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek wypłacał świadczenia 18 osobom, wydał 1 decyzję administracyjną.
       [Akta kontroli, str. 48, 58]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzję rozstrzygającą postępowanie administracyjne: 
1. 525.64.2014 z 17.12.2014

- z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014r. poz.755, ze zm.). Burmistrz Miasta Wysokie Mazowieckie pismem z dnia16czerwca 2014 r. upoważnił kierownika Ośrodka do prowadzenia spraw z zakresu realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych – Karta Dużej Rodziny. W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. złożonych zostało w Ośrodku Pomocy Społecznej 2 wnioski o wydanie Karty Dużej Rodziny, wydano 10 kart. 

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka dokonano następujących czynności w celu poinformowania rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach:

- wydając kartę przekazywano informacje członkowi rodziny wielodzietnej o przysługujących mu uprawnieniach przez wskazanie strony internetowej, na której jest zamieszczony wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu,

- przy odbiorze karty dużej rodziny klienci otrzymywali wydrukowaną informację dotyczącą obowiązków i uprawnień wynikających z posiadania karty.
 [Akta kontroli, str. 28-30]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak wystąpienia potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 26]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 26]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

 [Akta kontroli, str. 26]
7) Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015r., poz. 581, ze zm.)
1) potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej
W gminie miejskiej Wysokie Mazowieckie, w okresie kontrolnym, tj. wyłącznie I – IX 2015 roku na podstawie art. 54 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.  o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581, ze zm.) wydano 4 decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej.
 [Akta kontroli, str. 42, 50, 60]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.552.3.2015 z 04.05.2015

2. MOPS.552.1.2015 z 10.02.2015

3. MOPS.552.2.2015 z 30.03.2015

4. MOPS.552.4.2015 z 09.06.2015
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem, pod pozycją numer 12/2015.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 




           Kontrolujący:  
Wys. Maz. 24.11.2015
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MIEJSKIEGO OŚRODKA  



             1. Barbara Kosmaczewska
POMOCY SPOŁECZNEJ 

         / - /




                           2.  Urszula Malewska
Monika Wiczołek                                                                                                                    ……………………………………….    
(miejscowość, data i podpis kierownika)
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