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Kierownik

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem

ul. Ludowa 15

18-200 Wysokie Mazowieckie

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili, w dniach: 19 - 21 października 2015 r. kontrolę kompleksową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 24 listopada 2015 r., do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Miasta Wysokie Mazowieckie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz pełnomocnictwo wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015 r., poz. 1515).

W Ośrodku zatrudnionych jest 4 pracowników socjalnych – stan zatrudnienia pracowników socjalnych spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11  i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania  z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014 r., poz. 1786), niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Miejska Wysokie Mazowieckie realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3 (poza schronieniem), 4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7 8, 9, 12 i 16a nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.

Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 3,  6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8 i 9 ww. ustawy z powodu braku potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano na podstawie ustawy o pomocy społecznej w związku z uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M.P. z 2015 r., poz. 821) Miasto Wysokie Mazowieckie przyjęło niezbędne uchwały i od 1 stycznia 2014 r. nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy. 

W okresie kontrolnym Ośrodek przekazywał Dyrektorom szkół środki na zakup posiłku dla 3 uczniów bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego, w ramach realizacji programu osłonowego, o którym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy społecznej oraz uchwały Nr XXXVIII/185/14 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 22 stycznia 2014 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego w zakresie dożywiania na lata 2014-2020 „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.  
Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje 4 pracowników socjalnych. W kontrolowanym okresie realizowano pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. W zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków stałych (str. 13 protokołu):

- w jednym przypadku dotyczącym decyzji z dnia 26.06.2015 r., której nadano rygor natychmiastowej wykonalności, została wysłana do strony w dniu 16.07.2015 r., tj. po 20 dniach od jej wystawienia. Rozstrzygnięcie w pkt 2 zawiera zapis dotyczący jego wypłaty za pośrednictwem poczty do 30 dnia każdego m-ca. Zasiłek przysługujący od dnia 1 czerwca br. został wypłacony w lipcu.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:
1. W zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków celowych (str. 7 protokołu):

- w czterech przypadkach przyznano pomoc w formie zasiłku celowego, odpowiednio na zakup opału wraz z dowozem, na opłacenie części zaległości za czynsz mieszkaniowy, na zakup żywności, na opłacenie paczek świątecznych dla dzieci, natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwoty zasiłku celowego przelewem na konto dostawcy opału, zakładu Gospodarki Mieszkaniowej, sklepu spożywczego – „po uprzednim wydaniu towaru i wystawieniu faktury”, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia,

- w dokumentach sprawy, w przeprowadzonym wywiadzie środowiskowym widnieje data 22.12.2014 r., natomiast data wystawienia decyzji – 19.12.2014 r. 
2. W zakresie świadczenia pomocy w formie pracy socjalnej oraz w zakresie dożywiania dzieci (str. 9 i 11,  protokołu):
- w 7 przypadkach w ewidencji wyjść nie zarejestrowano wyjścia służbowego w celu przeprowadzenia wywiadu.
Ponadto ustalono, że Rada Miasta Wysokie Mazowieckie podjęła uchwały wymagające uregulowań zgodnych z ustawą o pomocy społecznej:
- Nr XXXIX/157/05 z dnia 27 stycznia 2006 r. dotycząca Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2006-2015. Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji strategii oraz jej ram finansowych. Strategia zawiera znikomą prognozę zmian w zakresie objętym strategią, nie zawiera celów strategicznych projektowanych zmian - elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
-  Nr XXIII/82/04 z dnia 31 sierpnia 2004 r.  w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej,

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w tym ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem do:
1. W sytuacji nadania decyzji administracyjnej rygoru natychmiastowej wykonalności (art. 108 kpa) natychmiastową jej realizację, po dostarczeniu jej stronie postępowania, w terminie umożliwiającym podjęcie powyższych czynności. 
2. Realizacji rozstrzygnięć decyzji administracyjnych przyznających świadczenia z  pomocy 
     społecznej zgodnie z ustaloną formą pomocy, określoną w art. 36 ustawy o pomocy 
     społecznej.
2. Rzetelnego wypełniania elementów kwestionariusza wywiady środowiskowego, w tym 
     daty jego przeprowadzenia, w celu wydania decyzji administracyjnej.

3. Rzetelnego rejestrowania wyjść służbowych pracowników socjalnych dotyczących  
      przeprowadzenia wywiadu środowiskowego.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/ - /
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
   Polityki Społecznej 
Do wiadomości:

Burmistrz Miasta

Wysokie Mazowieckie


