Białystok, 19 listopada 2015 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.1.31.2015.AK

Pan

Wojciech Obiała
p.o. Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Sokółce
ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 8
16-100 Sokółka
Wystąpienie pokontrolne

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach 
24-25.09.2015 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce kontrolę kompleksową 
w zakresie prawidłowości realizacji przez PCPR zadań powiatu określonych w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy.

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Pana w dniu 09.11.2015 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń.

W związku z powyższym, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.

W trakcie kontroli stwierdzono, że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy.

Stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1) w zakresie opracowania i realizacji Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Sokólskim na lata 2012-2015, tj.:

· brak rzetelnej diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie w powiecie sokólskim (opracowano ją wyłącznie na podstawie danych pochodzących z Komendy Powiatowej Policji w Sokółce),

· szczegółowe działania przypisane do zadań określonych w Programie są niejednoznaczne, nieprecyzyjne i nieadekwatne do poszczególnych zadań,
· brak harmonogramu realizacji poszczególnych działań,

· nie sporządzono informacji z realizacji zadań wynikających z Powiatowego Programu (…); w sprawozdaniu z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce z wykonywania zadań za okres 01.01.2014 r.- 31.12.2014 r. ujęto wyłącznie informację dotyczącą realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie, ponadto ww. zadanie zostało opisane w punkcie dotyczącym realizacji zadań 
z ustawy o pomocy społecznej.

2) w zakresie opracowania Powiatowego programu profilaktycznego w zakresie promowania 
i wdrożenia metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą  
w rodzinie w powiecie sokólskim na lata 2013-2017, tj.:
· nie wskazano podmiotów odpowiedzialnych za realizację poszczególnych zadań, 

· brak harmonogramu realizacji poszczególnych zadań,

· brak zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości.

3) nie zatwierdzono opracowanego w 2012 r. i przyjętego do realizacji przez powiat sokólski Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie (brak uchwały/zarządzenia lub innej formy zatwierdzenia dokumentu, np. podpisu Dyrektora PCPR).
4) „Sprawozdanie z programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce w roku 2014”, podpisane przez p.o. Dyrektora PCPR w Sokółce, nie zostało opatrzone datą. 
5) w zakresie opracowania i realizacji „Programu korekcyjno-edukacyjnego oduczania przemocy domowej w relacjach partnerskich” (program autorski opracowany przez wyłonionych trenerów, realizowany w 2014), tj.:
· brak daty opracowania programu,
· oddziaływania realizowane były wobec odbiorców innych, niż określeni w programie 
(w programie wskazano, że jego uczestnikami są osoby skazane za przestępstwo z art. 207 § 1 kodeksu karnego (…) osadzone w zakładzie karnym, a faktycznie program był realizowany wobec osób 7 osób, które dobrowolnie zgłosiły się do udziału w programie oraz 3 osób skazanych za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonie kary, zobowiązując je do uczestnictwa 
w programie korekcyjno-edukacyjnym,

· nie ujęto w programie zapisu dotyczącego realizacji spotkań w odstępach cotygodniowych lub częstszych,

· w jednym przypadku przerwa pomiędzy zajęciami była dłuższa niż tydzień (zajęcia 
w dniach 10.11.2014 r. i 19.11.2014 r.),

· stwierdzono rozbieżność w zapisach dotyczących liczby zrealizowanych w ramach programu godzin, tj. w autorskim programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, 
w umowach zlecenia oraz w sprawozdaniu z realizacji programu sporządzonych przez terenów niejednolicie stosowano pojęcia: „godzina”, i „godzina dydaktyczna”,

· brak w dokumentacji notatek z przeprowadzonych rozmów z poszczególnymi uczestnikami programu w ramach spotkań indywidualnych (pomimo zawarcia takiego wymogu w autorskim programie),

· brak dokumentacji potwierdzającej dokonanie diagnozy i zakwalifikowanie poszczególnych uczestników do udziału w programie, 

· brak zawartości merytorycznej poszczególnych bloków tematycznych w ramach zajęć grupowych,

· w treści programu stwierdzono rozbieżność w zapisach dotyczących zespołu prowadzącego oddziaływania (program zakłada prowadzenie przez dwie osoby – kobietę 
i mężczyznę, natomiast zapisy końcowe mówią o prowadzeniu przez kobietę i mężczyznę lub dwóch mężczyzn),

· opracowany przez prowadzących dokument „Ewaluacja zajęć korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc” nie został opatrzony datą sporządzenia,

· ankieta ewaluacyjna wypełniana przez uczestników zajęć, wykorzystana przez prowadzących do sporządzenia ww. „Ewaluacji zajęć (…)”, dotyczyła w głównej mierze spraw organizacyjnych (wyposażenie sali, wyżywienie, ocena wykładowców itp.),

· oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie 
w 2014 r. były organizowane w tym samym miejscu i czasie, w którym udzielano pomocy i wsparcia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie; taka sama sytuacja dotyczy roku 2015,

· sprawcy przemocy, wobec których rozpoznano uzależnienie od alkoholu, w pierwszej kolejności nie byli kierowani na terapię uzależnienia,

· nierzetelnie prowadzono dokumentację związaną z oddziaływaniami: brak daty sporządzenia poszczególnych dokumentów, m.in. ankiety ewaluacyjnej, kontraktu, formularzy wypełnianych przez uczestników, brak podpisu osoby sporządzającej formularz: „Kryteria oceny kwalifikującej do zwolnienia z programu”,

· w jednym przypadku sprawca przemocy uczestniczący w zajęciach w dniu 24.11.2014 r. (potwierdzenie na liście obecności w dniu 24.11.2014 r.) nie uzupełnił formularzy: odpowiedzialność mężczyzny i kwestionariusz kontrolowania, które w tym dniu były uzupełniane przez osoby uczestniczące w zajęciach,

· dokumentacja indywidualna uczestników zajęć prowadzona jest w sposób nierzetelny 
i nieprzejrzysty, znacznie utrudniający prowadzenie czynności kontrolnych (dokumenty dotyczące poszczególnych uczestników znajdowały się w różnych segregatorach),

· osoby prowadzące program korekcyjno-edukacyjny w 2014 i 2015 roku nie spełniają wymogów dotyczących kwalifikacji określonych w rozporządzeniu MPiPS z dnia 
22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259). 
W związku z tym, że osoby te prowadziły oddziaływania korekcyjno-edukacyjne 
przed dniem wejścia w życie ww. rozporządzenia, zgodnie z § 10 tego aktu mogą prowadzić oddziaływania korekcyjno-edukacyjne, jednak nie dłużej niż do dnia 
31 grudnia 2015 r.
· sprawozdanie z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego sporządzone przez trenerów nie zostało opatrzone datą i zawiera lakonicznie informacje dotyczące m.in. terminu realizacji programu, liczby osób nim objętych oraz imienne rozliczenie godzin uczestników programu (brak merytorycznego opisu przebiegu oddziaływań).

6) w zakresie opracowania i realizacji „Programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc realizowanych metodą Terapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniach (TSR) (program autorski opracowany przez wyłonionych trenerów, realizowany w 2015 r.),tj.:

· brak daty opracowania programu, 
· brak zapisów dotyczących monitorowania uczestników programu, po zakończeniu jego realizacji. 

7)  zadania ujęte w aneksie do zakresu czynności koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej (zakres czynności rozszerzono o wykonywanie zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie) nie należą do katalogu zadań przewidzianych do wykonywania przez osobę zatrudnioną na stanowisku koordynatora.
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne. 

Za stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest p.o. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce. 
Mając na uwadze powyższe, wnoszę o:

1) podjęcie działań zmierzających do uzupełnienia Powiatowego  Programu  Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie  oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Sokólskim 
o rzetelną diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie powiatu oraz harmonogram realizacji poszczególnych zadań; ujęcie działań jednoznacznych, precyzyjnych i adekwatnych do zadań wynikających z Programu - przy opracowaniu Programu na kolejne lata.
2) sporządzanie rzetelnej sprawozdawczości z realizacji działań wynikających z Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w Powiecie Sokólskim - na bieżąco.
3)   podjęcie działań zmierzających do uzupełnienia Powiatowego programu profilaktycznego 
w zakresie promowania i wdrożenia metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą  w rodzinie w powiecie sokólskim na lata 2013-2017, o podmioty odpowiedzialne za realizację poszczególnych zadań, harmonogram realizacji poszczególnych zadań oraz zapisy dotyczące monitorowania i sprawozdawczości – do 31.03.2016 r.
4) zatwierdzenie Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc 
w Rodzinie -   niezwłocznie.
5) określanie daty sporządzenia/zatwierdzenia sprawozdań sporządzanych przez PCPR 
z realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych – na bieżąco.
6) wyegzekwowanie - od bezpośrednich realizatorów (wyłonionych trenerów) - rzetelnej 
i prawidłowej realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych oraz prowadzenia spójnej 
i przejrzystej dokumentacji, w szczególności:

· umieszczanie dat na poszczególnych dokumentach, np.: na programach autorskich opracowanych przez trenerów, ewaluacji zajęć korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc, sprawozdaniach z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego, formularzach wypełnianych przez uczestników zajęć, ankietach ewaluacyjnych itp.; umieszczanie na formularzu „Kryteria oceny kwalifikującej do zwolnienia z programu” podpisu osoby sporządzającej ww. dokument - na bieżąco,
· prowadzenie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec odbiorców wskazanych 
w programie – na bieżąco,
· organizowanie zajęć korekcyjno-edukacyjnych w odstępach cotygodniowych lub częstszych oraz ujmowanie takiego zapisu w treści programów – na bieżąco,
· dokumentowanie wszystkich działań podejmowanych w ramach realizacji programu 
(np. potwierdzającej dokonanie diagnozy i możliwości zakwalifikowania poszczególnych uczestników do udziału w programie) - na bieżąco,
· dokonywanie ewaluacji prowadzonych oddziaływań w oparciu m.in. ankiety ewaluacyjne zawierające pytania merytoryczne, a nie tylko organizacyjne - na bieżąco,
· kierowanie w pierwszej kolejności sprawców przemocy, wobec których rozpoznano uzależnienie od alkoholu, na terapię uzależnienia - na bieżąco,
· zawarcie w „Programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc realizowany metodą Terapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniach (TSR)” zapisów dotyczących monitorowania uczestników programu po zakończeniu jego realizacji (aneksem do programu) – niezwłocznie,
· sporządzanie sprawozdań z realizacji programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie, zawierających merytoryczny opis przebiegu oddziaływań - na bieżąco.
7) prowadzenie dokumentacji indywidualnej uczestników zajęć w sposób rzetelny i przejrzysty – na bieżąco.

8) prowadzenie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie w miejscu, w którym nie udziela się pomocy i wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie – na bieżąco.
9)  zatrudnianie do realizacji programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych osób spełniających wymogi dot. kwalifikacji wynikających z rozporządzenia – na bieżąco. 
10)   dostosowanie obowiązków wykonywanych przez osobę zatrudnioną na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej do zadań ściśle określonych w ustawie o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej (zadania określone w aneksie do zakresu czynności koordynatora nie należą do katalogu zadań określonych dla koordynatora zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy) – niezwłocznie.
Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2015, poz. 163, z późn. zm.), p.o. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce może zgłosić do Wojewody Podlaskiego zastrzeżenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 

W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag, wniosków.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości: 

Pan Piotr Rećko
Starosta Powiatu Sokólskiego

