PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Hajnówce, 
ul. 11 Listopada 24, 17-200 Hajnówka, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Dyrektorem Ośrodka jest p. Barbara Zdzisława Wasiluk.

Kontrolę w dniach 09 i 12.10.2015 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Monika Maliszewska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015 z dnia 22.09.2015 r., znak: PS-I.431.1.33.2015.IW, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Katarzynę Mularz.
(strona 7 akt kontroli)
Przewodniczącą zespołu interdyscyplinarnego (ZI) jest p. Barbara Wasiluk.

Wyjaśnień udzielał p. Eugeniusz Jańczuk, referent w MOPS w Hajnówce.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę i Ośrodek zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz.1390), zwanej dalej „ustawą”, 
a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPS w Hajnówce realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1 ust. 5 pkt 6 oraz § 2 pkt 11 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce, stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr XXIX/220/13 Rady Miasta Hajnówka z dnia 25 września 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce;
· § 18 ust. 2 pkt 26, 27, ust. 3 pkt 19 oraz § 23 pkt 2-4, 6-10 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce, stanowiącego Załącznik do Zarządzenia Nr 3/2015 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce z dnia 28 maja 2015 r. 
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce.
(strony 13-20 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano również w zakresach czynności 2 pracowników Ośrodka.
(strony 21-24 akt kontroli)
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Miejskiej Hajnówka realizowany był Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2014, stanowiący Załącznik do uchwały Nr VI/29/11 Rady Miasta Hajnówka z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2014. 
Uchwałą Nr V/32/15 Rady Miasta Hajnówka z dnia 25 marca 2015 r. uchwalono Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015-2021.
Oba Programy zawierają analizę problemów społecznych na terenie Gminy Miejskiej Hajnówka, z uwzględnieniem problemu przemocy w rodzinie. Analiza powstała w oparciu o dane dotyczące odpowiednio roku 2010 i 2014, pochodzące z: 
· Powiatowego Urzędu Pracy w Hajnówce (liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w PUP 
i pobierających zasiłek dla bezrobotnych),
· Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Hajnówce (liczba wniosków o podjęcie leczenia odwykowego w 2010 r.; liczba wniosków o wszczęcie postępowania w sprawie sądowego nałożenia obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu w 2014 r.),

· Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce (liczba rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej),
· Policji (liczba założonych Niebieskich Kart w 2010 r.; w analizie Gminnego Programu (…) na lata 2015-2021 nie ujęto danych pochodzących z Policji),
· zespołu interdyscyplinarnego (liczba procedur „Niebieskie Karty” wszczętych w roku 2012, 2013 i 2014),
· szkół z terenu miasta (stwierdzono, że na terenie placówek również dochodzi do aktów przemocy fizycznej i psychicznej).
W obu Programach wskazano takie same cele, do których należą: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Miejskiej Hajnówka, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Ww. cele mają być realizowane poprzez: budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy, diagnozowanie zjawiska przemocy na terenie Gminy Miejskiej Hajnówka, podnoszenie kompetencji służb i instytucji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, udzielanie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz oddziaływanie na sprawców przemocy w rodzinie. Do każdego celu określono działania oraz podmioty je realizujące. W obu Programach wskazano również m.in. zasoby Gminy Miejskiej Hajnówka w zakresie realizacji Programu, adresatów Programów, czynniki gwarantujące ich właściwą realizację, zagrożenia 
w realizacji zadań, przewidywane efekty. Programy zawierają także zapisy dotyczące finansowania, monitorowania i sprawozdawczości. W obu Programach stwierdzono brak harmonogramu realizacji poszczególnych zadań (w obu dokumentach zawarto ogólnikowy zapis, iż Programy mają charakter długofalowy).
(strony 33-42; 82-92 akt kontroli)

Zapisy obu Programów stanowią, że ich monitorowanie i ewaluacja odbywać się będą 
w oparciu o systematyczną sprawozdawczość zaangażowanych podmiotów (składaną co najmniej raz w roku). W toku kontroli ustalono, iż w 2014 r. jednostkowe sprawozdania z działań podejmowanych przez ww. podmioty nie były składane do MOPS.
Zgodnie z zapisami Gminnego Programu (…) na lata 2011-2014 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Hajnówce powinien przedłożyć do dnia 31 marca każdego roku Radzie Miasta sprawozdanie z realizacji Programu. W toku kontroli ustalono, że w MOPS sporządzono w dniu 31.03.2015 r. „Informację sprawozdawczą z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Hajnówce za 2014 r.”, która została przedstawiona na VI sesji Rady Miasta Hajnówka w dniu 29.04.2015 r. 
W ww. dokumencie zamieszczono rozdział poświęcony realizacji Gminnego Programu, 
w którym opisano jego cele, a także zawarto krótką ogólnikową wzmiankę o podjętych w ramach Programu działaniach (m.in.: cyt. „określenie w drodze uchwały trybu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania, powołanie Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego; diagnozowano problem przemocy w rodzinie”, „inicjowano interwencje w środowiskach dotkniętych przemocą”; „udzielano informacji sprawcom przemocy na temat programów korekcyjno-edukacyjnych”; „udzielano informacji na temat pozyskania zaświadczenia lekarskiego”; „udzielano informacji na temat praw osób będących ofiarami przemocy”). 
W dokumencie zawarto również krótką informację o zadaniach i sposobie powoływania 
i funkcjonowania zespołu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych. Zdaniem kontrolujących ww. informacje nie stanowią sprawozdania z realizacji Gminnego Programu.
(strony 46-81 akt kontroli)

Zgodnie z zapisami Gminnego Programu (…) na lata 2015-2021 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Hajnówce będzie co roku przedkładać Radzie Miasta sprawozdanie z realizacji Programu.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikające z Gminnego Programu (…) na lata 2011-2014 oraz Gminnego Programu (…) na lata 2015-2021 poprzez podejmowanie następujących działań, m.in.:
a) w ramach celu: „Zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Miejskiej Hajnówka”:
· podejmowanie działań wobec rodzin dotkniętych przemocą, objętych procedurą „Niebieskie Karty” (NK) w ramach prac ZI i grup roboczych (GR),
· prowadzenie działań edukacyjnych skierowanych do dzieci, młodzieży i dorosłych, m.in.: „Dziękuję Nie” – program skierowany do uczniów szkoły podstawowej i gimnazjum dot. asertywności; „Dostrzegam i poznaję” – rozumienie siebie i innych; autorski program psychoedukacyjny i profilaktyczny „Cienka Granica” organizowany we współpracy 
z Aresztem Śledczym w Hajnówce skierowany do uczniów szkół gimnazjalnych; autorskie warsztaty psychoedukacyjne z elementami pracy nad sobą „Czy można zrobić drugie pierwsze wrażenie”, o tematyce antydyskryminacji, tolerancji, przeznaczone dla uczniów starszych klas szkoły podstawowej i gimnazjum; „Znam, wiem, nie krzywdzę” warsztaty socjoterapeutyczne z elementami pracy nad sobą, przeznaczone dla uczniów młodszych klas szkoły podstawowej – w toku kontroli nie przedstawiono dokumentacji potwierdzającej realizację ww. działań;
· rozpowszechnianie w środowisku lokalnym oraz podczas posiedzeń GR ulotek z zakresu przeciwdziałania przemocy, pozyskanych z MKRPA, ROPS: „Nie wiń osoby, która doznała przemocy, to sprawca jest winny!”, „Jak pomóc ofiarom przemocy w rodzinie”, „Kogo zapytać o radę”, kolportaż informatorów: „Zostałem pokrzywdzony przestępstwem”, „Informacja o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy w rodzinie”;
· umieszczanie na stronie internetowej MOPS oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie MOPS informacji o możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy prawnej, psychologicznej, rzeczowej i wolontarystycznej świadczonej przez Centrum Aktywności Społecznej PRYZMAT 
w Suwałkach, prowadzące w województwie podlaskim Ośrodek Pomocy dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem; 
· umieszczanie na stronie internetowej MOPS informacji o obchodach Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestępstw;
b) w ramach celu: „Zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie”:

· w trakcie spotkań grupy roboczej osoby podejrzane o stosowanie przemocy w rodzinie, były informowane o konsekwencjach prawnych takiego postępowania oraz o możliwości uczestniczenia w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych;

· z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że cyt.: „w 2014/2015 było wydanych 
6 prokuratorskich zakazów zbliżania się do osoby dotkniętej przemocą oraz nakazów opuszczenia mieszkania”; „do sądu było skierowanych 11 wniosków w celu orzeczenia formy leczenia (ambulatoryjne, stacjonarne) osobom uzależnionym”– nie są to działania wynikające z Gminnego Programu; 
c) w ramach celu: „Zwiększenie skuteczności pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie”:
· w dniach 10.03.2014 r. oraz 13.11.2014 r. Centrum Aktywności Społecznej PRYZMAT 
w Suwałkach zawarło porozumienie z MOPS w Hajnówce m.in. na świadczenie bezpłatnego poradnictwa prawnego i psychologicznego osobom pokrzywdzonym przestępstwem lub członkom ich rodzin; w ramach współpracy w siedzibie MOPS udostępnione jest pomieszczenie, w którym obywają się dyżury specjalistów Centrum;
· członkowie ZI i GR podnosili swoje kompetencje służbowe poprzez udział w kursach 
i szkoleniach: „Procedury i wskazówki postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych związanych z przemocą w rodzinie”, „Strategia działania Zespołów Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych w sytuacji współwystępowania przemocy i choroby psychicznej, braku kontaktu z członkami rodziny oraz konfliktu rodzinnego”, „Skąd ta agresja”;
· pracownicy MOPS brali udział w następujących szkoleniach: „Szkolenie dla kadry instytucji pomocy społecznej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie” (2 osoby); „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie wobec osób niepełnosprawnych i starszych” 
(3 osoby); „Terapia Skoncentrowana na Rozwiązaniach” I i II stopnia – w latach 2013-2015 
(4 osoby) – w toku kontroli nie przedstawiono dokumentacji potwierdzającej udział pracowników w ww. szkoleniach.
(strony 128-136 akt kontroli)

Brak dokumentacji potwierdzającej współpracę MOPS z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnówce w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału 
w programach korekcyjno-edukacyjnych. W trakcie posiedzeń grup roboczych informowano osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie o możliwości udziału 
w programach korekcyjno-edukacyjnych, przeprowadzono z osobami stosującymi przemoc nadużywającymi alkoholu rozmowy profilaktyczne, motywujące do zaprzestania nadużywania alkoholu.
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
W okresie objętym kontrolą na terenie Gminy Miejskiej Hajnówka istniała możliwość skorzystania z następujących form poradnictwa:

· socjalnego – prowadzonego w MOPS w godzinach pracy Ośrodka 8.00-16.00 oraz w trakcie wizyt w środowisku w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”; w roku 2014 skorzystało 48 osób, natomiast w 2015 r. – 44 osoby. Dane są niezgodne ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014 r., złożonym przez MOPS (zwanym dalej: „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2014 r.”) - liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa socjalnego w 2014 r. – 47. 
MOPS w Hajnówce nie prowadzi rejestru porad udzielonych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Z wyjaśnień pracownika wynika, iż liczba udzielonych porad tożsama jest 
z liczbą prowadzonych procedur NK.
· psychologicznego – realizowanego przez CAS PRYZMAT – we wtorki w godz. 15.00-19.00; 
w 2014 r. skorzystało 19 osób, w 2015 r. – 29 osób. Dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem 
z KPPPwR za 2014 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa psychologicznego 
w 2014 r. – 47);
· prawnego - realizowanego przez CAS PRYZMAT – we wtorki i czwartki w godz. 14.00-18.00; 
w 2014 r. skorzystało 28 osób, w 2015 r. – 64 osoby. Dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem 
z KPPPwR za 2014 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa psychologicznego 
w 2014 r. – 47);
MOPS nie dysponuje dokumentacją potwierdzającą liczbę osób korzystających z poradnictwa psychologicznego i prawnego;
· pedagogicznego – świadczonego przez szkoły i przedszkola z terenu Gminy oraz poradnię psychologiczno-pedagogiczną; z tej formy pomocy skorzystało w 2014 r. 10 osób, w 2015 – 
7 osób.
MOPS nie dysponuje dokumentacją potwierdzającą liczbę osób korzystających z poradnictwa pedagogicznego.
· z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż w 2014 i 2015 roku 5 rodzin było objętych pomocą asystenta rodzinnego;
· ze „Sprawozdania z KPPPwR za 2014 r.” wynika, że 3 osoby otrzymały w 2014 r. pomoc 
w formie poradnictwa medycznego;
· przy MKRPA w Hajnówce funkcjonuje punkt konsultacyjny dla osób uzależnionych;
· w ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem (23-28.02.2015 r. ) porady świadczył funkcjonariusz KPP w Hajnówce.
(strony 128-136 akt kontroli)


Wśród działań edukacyjnych służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, MOPS wskazał:

· warsztaty psychoedukacyjne z elementami umiejętności wychowawczych dla rodziców „Wartość dodana” (skorzystało z nich 40 osób);

· realizowane w Zespole Szkół Nr 3 w Hajnówce prelekcje dla rodziców w czasie wywiadówek prowadzone przez zaproszonych specjalistów: „Odpowiedzialność prawna nieletnich”; „STOP dopalaczom”; „Agresja wśród dzieci i młodzieży. Przyczyna agresji i sposoby jej zapobiegania”.
Ponadto w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień wskazano inne programy, określone przez MOPS jako działania edukacyjne służące wzmocnieniu kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, jednak w rzeczywistości były to programy kierowane do uczniów szkół podstawowych i gimnazjów (m.in. „Zachowaj trzeźwy umysł”; „Dopalacze, środki zastępcze”; „Cyberprzemoc”).
W toku kontroli nie przedstawiono dokumentacji potwierdzającej realizację ww. programów 
i warsztatów.
(strony 128-136 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust. 2 pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. MOPS nie posiada wewnętrznych regulacji dotyczących umieszczania osób w takich ośrodkach.
W sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku 
z przemocą w rodzinie, Ośrodek będzie telefonicznie ustalał możliwość udzielenia pomocy 
w ośrodkach wsparcia, funkcjonujących na terenie województwa.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny, w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr VI/30/11 Rady Miasta Hajnówka z dnia 30 marca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.
(strony 25-26 akt kontroli)

Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy w ramach prac zespołu interdyscyplinarnego z podmiotami wchodzącymi w jego skład. 
(strony 128-136 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 50/11 Burmistrza Miasta Hajnówka z dnia 27 czerwca 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. Aktualny skład zespołu określa Zarządzenie Nr 44/13 Burmistrza Miasta Hajnówka z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego (uwzględniające zmiany przedstawicieli poszczególnych instytucji).
Skład ZI jest niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej.
(strony 27-28, 156-157 akt kontroli)

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji wynika, iż w posiedzeniach ZI biorą udział przedstawiciele organizacji pozarządowych funkcjonujących na terenie Miasta Hajnówka (m.in. Hajnowskiego Stowarzyszenia Abstynentów i Rodzin Klubu Abstynentów „Dąb”). Ponadto, pracownicy MOPS, uczestniczący w pracach grup roboczych, są jednocześnie członkami Hajnowskiego Stowarzyszenia „Sami Sobie”, funkcjonującego w siedzibie Ośrodka.
Wszyscy członkowie ZI złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności wszelkich informacji 
i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji wynika, że osoby uczestniczące w posiedzeniach ZI, nie będące członkami zespołu, również złożyły oświadczenia o zachowaniu poufności (m.in. dyrektor PCPR w Hajnówce).
Natomiast nie wszyscy członkowie grup roboczych, uczestniczący w pracach nad indywidualnymi przypadkami złożyli stosowne oświadczenia o zachowaniu poufności (w 2 skontrolowanych sprawach, łącznie 4 osoby).
(strony 128-136; 137-144 akt kontroli)

Tryb pracy oraz dokumentację z prac zespołu interdyscyplinarnego i grup roboczych, a także zasady powoływania grup roboczych określa Regulamin Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Hajnówce, stanowiący Załącznik do uchwały Nr 2/2011 Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Hajnówce z dnia 11 lipca 2011 r. w sprawie przyjęcia regulaminu pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Hajnówce.
(strony 29-32 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się:

· 4 razy w roku 2014 w terminach: 25.03, 25.06, 25.09, 19.12,

· 6 razy w roku 2015 w terminach: 21.01, 22.04, 10.06, 10.09, 21.09, 22.09.
W jednym przypadku nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI określonej w art. 9a ust. 7 ustawy.

(strony 128-136 akt kontroli)
Dane te są niezgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2014 r.”, z którego wynika, że liczba posiedzeń zespołu interdyscyplinarnego w 2014 r. wyniosła 81.
Z protokołów z posiedzeń ZI oraz dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że podczas posiedzeń zespołu m.in. omawiano i analizowano zagadnienia dotyczące gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podsumowywano działania zespołu oraz grup roboczych za miniony rok i ustalano formy pracy zespołu na kolejny rok, prezentowano statystyki i informacje dotyczące stanu bezpieczeństwa i porządku publicznego na terenie miasta, analizowano szczególnie trudne sytuacje rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty”, omawiano szczegóły współpracy poszczególnych instytucji wchodzących w skład ZI. Podczas posiedzeń zespołu organizowano także różnego rodzaju szkolenia dla członków ZI (m.in. „Procedury i wskazówki postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych związanych z przemocą w rodzinie”, „Strategia działania Zespołów Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych w sytuacji współwystępowania przemocy i choroby psychicznej, braku kontaktu z członkami rodziny oraz konfliktu rodzinnego”, „Skąd ta agresja”, „Procedura odebrania dziecka”).
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.
Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in.: protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności osób w nich uczestniczących, rejestry: Spis Niebieskich Kart 2014 i Spis Niebieskich Kart 2015, a także teczki indywidualne.
Ze „Sprawozdania z KPPPwR za 2014 r.” wynika, że na terenie Gminy Miejskiej Hajnówka realizowane były dodatkowe zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone 
w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020:
a) działanie 1.4.3 Prowadzenie poradnictwa, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych, alternatywnych wobec stosowania przemocy metod i kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie oraz w stosunku do grup ryzyka, np. małoletnich w ciąży – 2 placówki zrealizowały 2 programy, w których udział wzięły łącznie 204 osoby;
b) działanie 2.1.6 Nawiązywanie i wzmacnianie współpracy pomiędzy instytucjami rządowymi 
i samorządowymi oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie – zlecono i wspólnie realizowano 1 projekt;
c) działanie 2.3.8 Opracowanie i realizacja programów terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie – realizowano 1 program terapeutyczny, w którym uczestniczyło łącznie 58 osób; utworzono 2 grupy terapeutyczne oraz 1 grupę wsparcia;
d) działanie 3.1.1 Ewidencjonowanie instytucji rządowych i samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, 
a w szczególności realizujących programy korekcyjno-edukacyjne – aktualizowano na stronie internetowej gminy bazę teleadresową podmiotów i organizacji pozarządowych realizujących oddziaływania wobec osób stosujących przemoc w rodzinie;
e) działanie 3.4.1 Opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc w rodzinie – realizowano 1 program psychologiczno-terapeutyczny, do którego przystąpiło 15 osób.
W toku kontroli nie przedłożono dokumentacji potwierdzającej realizację ww. zadań. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika natomiast, iż Gmina nie realizowała żadnych dodatkowych zadań (innych niż określone w ustawie), wynikających z Krajowego Programu.
(strony 113-127; 128-136 akt kontroli)
W toku kontroli ustalono, iż Gmina Miejska Hajnówka nie zlecała realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z późn. zm.).

(strony 128-136 akt kontroli)
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. 
W 2014 r. założono 48 NK-A (46 przez Policję, 2 przez pracowników socjalnych) oraz 47 NK-A w 2015 r. (45 przez Policję, 1 przez przedstawiciela oświaty, 1 przez pracownika socjalnego). 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2014 r. Ośrodek prowadził łącznie 53 procedury „Niebieskie Karty”, a 37 procedur zakończono. Dane te są niespójne z danymi zawartymi 
w „Sprawozdaniu z KPPPwR za 2014 r.”, z którego wynika, że w roku 2014 Ośrodek prowadził 47 procedur NK, a 42 zakończono. Natomiast prowadzony w Ośrodku „Spis Niebieskich Kart 2014” wskazuje, iż w 2014 roku prowadzono 48 procedur, a zakończono 32. Jeszcze inne dane zawarto w „Informacji sprawozdawczej z działalności MOPS w Hajnówce za 2014 r.”, z której wynika, że w 2014 r. prowadzono łącznie 58 procedur NK (w tym 48 rozpoczętych w 2014, a 10 kontynuowanych z 2013 r.), a zakończono 52 procedury. 
Ponadto, jak wynika z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień, w 2015 r. MOPS prowadził łącznie 53 procedury „Niebieskie Karty”, a 39 procedur zakończono. Dane te są niespójne z danymi zawartymi w „Spisie Niebieskich Kart 2015”, z którego wynika, iż w 2015 roku do dnia kontroli prowadzono 44 procedury (zakończono 39).

(strony 105-136 akt kontroli)

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 81 posiedzeń GR w 2014 r. i 88 w 2015 r.

(strony 128-136 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):
1. NK-A z dnia 02.02.2014 r. – zakończono w 2014 r.
2. NK-A z dnia 26.02.2014 r. - zakończono w 2014 r. 
3. NK-A z dnia 07.06.2014 r. – zakończona w 2015 r.
4. NK-A z dnia 30.01.2015 r. – zakończona w 2015 r.

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:
1. Przekroczenie przez Policję 7-dniowego terminu przekazania wypełnionego formularza „Niebieska Karta – A” (NK-A) do przewodniczącego ZI, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 2.

2. Na formularzach NK-A brak daty wpływu formularza do przewodniczącego ZI oraz jego podpisu (tylko daty wpływu do MOPS), co jest niezgodne ze wzorem formularza „Niebieska Karta – A” stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia – dotyczy akt nr 3, 4.

3. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie przez przewodniczącego ZI formularza NK-A członkom GR - co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 2, 3, 4. 

4. Długi odstęp czasu między wpływem NK-A do MOPS a podjęciem działań przez GR 
w stosunku do rodziny objętej procedurą, co jest niezgodne z § 3 rozporządzenia oraz z art. 9b ust. 3 ustawy – dotyczy akt nr 1, 2, 3.
5. Zaproszenie (zamiast wezwania) osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1; podpisanie pisma wzywającego osobę, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie GR, przez Dyrektora MOPS (zamiast przewodniczącego ZI), co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 2, 4.
6. Podpisywanie dokumentów związanych z procedurą NK przez osoby do tego nieuprawnione: zaproszenie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz wezwanie osoby, co której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, na posiedzenie GR podpisane przez Z-cę Dyrektora MOPS; pismo przesyłające do Sadu kserokopię zgromadzonej dokumentacji w związku z prowadzoną procedurą NK podpisane przez główną księgową MOPS – dotyczy akt nr 3.

7. Brak dokumentacji potwierdzającej doręczenie zaproszenia osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz wezwania osobie, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, na posiedzenie GR, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 4.

8. Krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – dotyczy akt nr 3.

9. Brak uzupełnionego formularza NK–C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia – dotyczy akt nr 2.

10. Nierzetelnie uzupełniono formularz „Niebieska Karta – C” (NK-C), co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-C stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia:
· brak diagnozy sytuacji osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie; nie określono zobowiązań, jakie podjęła osoba, nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji rodziny – dotyczy akt nr 4; 
· w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (IPP) nie określono częstotliwości wizyt Policji 
w środowisku; brak weryfikacji IPP – dotyczy akt nr 1; 
· brak podpisu przewodniczącego ZI na formularzu – dotyczy akt nr 1, 3, 4.
11. Brak uzupełnionego formularza „Niebieska Karta – D” (NK-D), co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – dotyczy akt nr 2, 3.

12. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza NK-D stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia:
· nie wyznaczono zobowiązań, jakich podjęła się osoba podejrzana o stosowanie przemocy – dotyczy akt nr 4; 
· nie zaplanowano działań wobec osoby podejrzanej o stosowanie przemocy – dotyczy akt nr 1, 4; 
· nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie – dotyczy akt nr 4;
· brak podpisu przewodniczącego ZI na formularzu – dotyczy akt nr 1, 4.
13. Brak dokumentacji potwierdzającej wizyty asystenta rodziny (akta nr 3), Policji w rodzinie objętej procedurą NK, pomimo zaplanowania takich wizyt w IPP lub podczas posiedzeń GR, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 2, 3, 4.
14. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań wobec rodziny objętej procedurą NK przez pedagoga, przedstawiciela MKRPA, pomimo zaplanowania podczas posiedzeń GR zadań dla tych służb, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia oraz art. 9b ust. 3 pkt 2 ustawy – dotyczy akt nr 1.
15. Niedostosowanie składu GR do potrzeb danej rodziny (brak pedagoga w sytuacji, gdy 
w rodzinie objętej procedurą NK były dzieci), co jest niezgodne z art. 9a ust. 10 i 14 ustawy – dotyczy akt nr 2, 3. 

16. Zakończenie procedury NK w rodzinie dotkniętej przemocą na podstawie oświadczenia osoby doznającej przemocy, że przemoc w rodzinie nie występuje – dotyczy akt nr 2, 3.

17. W protokole z zakończenia procedury nie wskazano jednoznacznej podstawy prawnej określającej przesłankę do zakończenia działań, co jest niezgodne z § 18 ust. 1 pkt 1 lub 2 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 4.

18. Nie powiadamiano wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze NK o jej zakończeniu, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 2, 3, 4.

19. W dokumentacji indywidualnej rodzin objętych procedurą NK (w skontrolowanych teczkach) znajdują się dokumenty (wnioski o zwołanie posiedzenia ZI oraz protokoły z posiedzeń ZI) zawierające dane innych osób i rodzin objętych procedurą, co jest niezgodne z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych – dotyczy akt nr 2.
Ponadto, w toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, m.in. ‘procedura „Przemoc Domowa”’; ‘procedura „Niebieskiej Karty”’, a także liczne błędy i nieścisłości dotyczące m.in. dat, podpisów członków uczestniczących w posiedzeniach GR, opisów zawartych w protokołach z zakończenia procedury.
(strony 137-155 akt kontroli)

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia, opisane w protokole, odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce.
Zgodnie z § 18 ust. 1 - 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718), Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Hajnówce przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez MOPS 
w Hajnówce pod numerem 2/2015.

	Hajnówka, 17.11.2015
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

pieczątka jednostki kontrolowanej)

	/-/ Idalia Wyszyńska

	Dyrektor Miejskiego Ośrodka

Pomocy Społecznej

/-/

mgr Barbara Zdzisława Wasiluk 

(podpis i pieczątka kierownika jednostki kontrolowanej)
	/-/ Monika Maliszewska
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem:

Dyrektor Miejskiego Ośrodka

Pomocy Społecznej

/-/

mgr Barbara Zdzisława Wasiluk 

Hajnówka, 17.11.2015
 (miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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