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Wystąpienie pokontrolne

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach 09 i 12 października 2015 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Hajnówce kontrolę kompleksową w zakresie prawidłowości realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panią w dniu 17.11.2015 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń.

W związku z powyższym, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.

W trakcie kontroli stwierdzono, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Hajnówce realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy, jednakże stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. Nieegzekwowanie przez MOPS od podmiotów zaangażowanych w realizację Gminnego Programu (…) na lata 2011-2014 sprawozdań z podejmowanych przez te podmioty działań celem monitorowania realizacji i ewaluacji Programu, pomimo zawarcia takiego zapisu w Programie.

2. Brak sprawozdania z realizacji w 2014 r. Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2014, pomimo zawarcia 
w Programie zapisu o sporządzaniu sprawozdań z Programu i ich przedkładaniu Radzie Miasta do 31 marca każdego roku.
3. Brak przedstawiciela organizacji pozarządowej w składzie zespołu interdyscyplinarnego (ZI).

4. Nie zachowano ustawowej częstotliwości odbywania posiedzeń ZI (w jednym przypadku).

5. Brak oświadczenia czterech członków grup roboczych (GR) o zachowaniu poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie.
6. Brak interwencji ze strony MOPS na przekroczenie 7-dniowego terminu przekazania wypełnionych formularzy „Niebieska Karta – A” (NK-A) do przewodniczącego ZI (dotyczy przekazania przez Policję).

7. Na formularzach NK-A brak daty wpływu formularza do przewodniczącego ZI oraz jego podpisu (tylko daty wpływu do MOPS).

8. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie przez przewodniczącego ZI formularzy NK-A członkom GR.

9. Długi odstęp czasu między wpływem NK-A do MOPS w Hajnówce a podjęciem działań przez GR w stosunku do rodzin objętych procedurą.

10. Zaproszenie (zamiast wezwania) osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc 
w rodzinie, na spotkanie GR; podpisanie pism wzywających osoby, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na spotkanie GR, przez Dyrektora MOPS (zamiast przewodniczącego ZI).

11. Brak dokumentacji potwierdzającej doręczenie zaproszenia osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz wezwania osobie, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, na posiedzenie GR.

12. Brak uzupełnionego formularza „Niebieska Karta – C” (NK–C).

13. Brak uzupełnionego formularza „Niebieska Karta – D” (NK-D).

14. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań wobec rodziny objętej procedurą NK, m.in. przez pedagoga, przedstawiciela MKRPA - pomimo zaplanowania podczas posiedzeń GR zadań dla tych służb; brak dokumentacji potwierdzającej wizyty asystenta rodziny i Policji 
w rodzinach objętych procedurą NK, pomimo zaplanowania takich wizyt w IPP lub podczas posiedzeń GR.

15. Niedostosowanie składu GR do potrzeb danej rodziny (brak pedagoga w sytuacji, gdy 
w rodzinie objętej procedurą NK były dzieci). 

16. Zakończenie procedury „Niebieskie Karty” (NK) w rodzinie dotkniętej przemocą na podstawie oświadczenia osoby doznającej przemocy, że przemoc w rodzinie nie występuje.

17. Nie powiadamiano wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze NK o jej zakończeniu.

oraz uchybienia:

1. Nieuwzględnienie harmonogramu realizacji poszczególnych zadań w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2014, a także w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015-2021.

2. Brak dokumentacji potwierdzającej współpracę MOPS z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych.
3. Nierzetelnie sporządzono „Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014”, w punktach dotyczących:
· liczby posiedzeń zespołu interdyscyplinarnego,
· liczby osób objętych pomocą w formie poradnictwa socjalnego, psychologicznego, prawnego,
· liczby prowadzonych oraz zakończonych procedur „Niebieskie Karty”

 dane zawarte w Sprawozdaniu są niespójne z informacjami przedstawionymi przez MOPS podczas kontroli.

4. Brak dokumentacji potwierdzającej realizację działań wykazanych przez MOPS w „Sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014” (działania 1.4.3, 2.1.6, 2.3.8, 3.1.1, 3.4.1).
5. Brak dokumentacji (spis/ rejestr/ wykaz itp.) potwierdzającej liczbę osób korzystających z poradnictwa socjalnego, psychologicznego, prawnego, pedagogicznego oraz medycznego.
6. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie wskazanych przez MOPS w toku kontroli działań edukacyjnych służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, a także działań edukacyjnych skierowanych do dzieci i młodzieży.
7. Nie opracowano wewnętrznej regulacji dotyczącej procedury umieszczania osób dotkniętych przemocą w rodzinie w ośrodku wsparcia, w przypadku zaistnienia takiej konieczności.
8. Podpisywanie dokumentów związanych z procedurą NK przez osoby do tego nieuprawnione: zaproszenie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz wezwanie osoby, co której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, na posiedzenie GR podpisane przez Z-cę Dyrektora MOPS; pismo przesyłające do Sądu kserokopię zgromadzonej dokumentacji w związku z prowadzoną procedurą NK podpisane przez główną księgową MOPS.
9. Zbyt krótki odstęp czasu (30 min.) pomiędzy spotkaniem GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc.
10. Nierzetelnie uzupełniano formularze NK-C:
· brak diagnozy sytuacji osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 
w rodzinie; nie określono zobowiązań, jakie podjęła osoba, nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji rodziny;

· w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (IPP) nie określono częstotliwości wizyt Policji w środowisku; brak weryfikacji IPP;

· brak podpisu przewodniczącego ZI na formularzu.

11. Nierzetelnie uzupełniano formularze NK-D:

· nie wyznaczono zobowiązań, jakich podjęła się osoba podejrzana o stosowanie przemocy; 

· nie zaplanowano działań wobec osoby podejrzanej o stosowanie przemocy; 

· nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie;

· brak podpisu przewodniczącego ZI na formularzu.

12. W protokole z zakończenia procedury nie wskazano jednoznacznej podstawy prawnej określającej przesłankę do zakończenia działań.

13. W skontrolowanej dokumentacji indywidualnej rodziny objętej procedurą NK znajdują się dokumenty zawierające dane innych osób i rodzin objętych procedurą.

14. Nierzetelne prowadzenie dokumentacji związanej z liczbą realizowanych i zakończonych procedur „Niebieskie Karty”.
15. Stosowano w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwo niezgodne 
z obowiązującymi przepisami, m.in. ‘procedura „Przemoc Domowa”’; ‘procedura „Niebieskiej Karty”’; kontrolowana dokumentacja zawierała liczne błędy i nieścisłości dotyczące m.in. dat, podpisów członków uczestniczących w posiedzeniach GR, opisów zawartych w protokołach z zakończenia procedury.

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Za stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi, wnoszę o:

1. Egzekwowanie od podmiotów zaangażowanych w realizację Gminnego Programu (…) na lata 2015-2021 sprawozdań z podejmowanych przez te podmioty działań celem monitorowania realizacji i ewaluacji Programu, zgodnie z zapisami zawartymi w Programie – na bieżąco.
2. Sporządzanie rocznych sprawozdań z realizacji Gminnego Programu (…), zgodnie z zapisami zawartymi w Programie – na bieżąco.
3. Podjęcie działań zmierzających do powołania w skład zespołu interdyscyplinarnego przedstawiciela organizacji pozarządowej – niezwłocznie.
4. Odbywanie posiedzeń ZI w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
5. Egzekwowanie od wszystkich członków grup roboczych oświadczeń o zachowaniu poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie – na bieżąco.
6. Realizację procedury „Niebieskie Karty” zgodnie z obowiązującymi przepisami, tj. m.in:
· podjęcie działań mających na celu egzekwowanie od podmiotów wszczynających procedurę terminowego przekazywania formularzy NK-A do przewodniczącego ZI,

· potwierdzanie daty wpływu formularza NK-A do przewodniczącego ZI (wraz z podpisem przewodniczącego),

· dokumentowanie terminowego przekazywania przez przewodniczącego ZI formularza NK-A członkom GR,

· organizowanie spotkań GR z osobą doznającą przemocy i stosującą przemoc z zachowaniem dłuższego odstępu czasu (min. 60 min.),

· prowadzenie dokumentacji potwierdzającej dostarczanie zaproszeń/wezwań do osób doznających przemocy i stosujących przemoc na spotkanie GR,

· wzywanie (zamiast zapraszania) osób stosujących przemoc w rodzinie na spotkania GR; opatrywanie wezwań podpisanych przez przewodniczącego ZI odpowiednimi pieczątkami,

· podejmowanie działań w stosunku do rodzin objętych procedurą NK w krótszym odstępie czasu od momentu wpływu NK-A do MOPS; w przypadku długiego odstępu czasu – uzasadnienia takiej decyzji w dokumentacji,

· rzetelne uzupełnianie formularzy NK-C oraz NK-D,

· dostosowanie składu GR do potrzeb danej rodziny,
· podejmowanie działań przez GR w stosunku do rodzin objętych procedurą NK, zgodnie z IPP oraz z ustaleniami grupy roboczej,
· podejmowanie oraz dokumentowanie działań gwarantujących zasadność zakończenia procedury NK w rodzinach dotkniętych przemocą; sporządzanie protokołów z zakończenia procedury zgodnie z § 18 rozporządzenia; powiadamianie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze NK o jej zakończeniu (w tym również osoby doznającej przemocy oraz stosującej przemoc),

- na bieżąco.

7. Podjęcie działań zmierzających do zawarcia w Gminnym Programie (…) na lata 2015-2021 szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych działań – niezwłocznie.
8. Podjęcie współpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych oraz dokumentowanie podejmowanych działań - niezwłocznie.
7. Prowadzenie dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań edukacyjnych służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą; prowadzenie dokumentacji potwierdzającej działania podejmowane w ramach Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; rzetelne sporządzanie sprawozdań 
z realizacji Krajowego Programu – na bieżąco.
8. Prowadzenie dokumentacji potwierdzającej liczbę osób korzystających z poradnictwa w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie – na bieżąco.
9. Opracowanie wewnętrznej regulacji dotyczącej procedury umieszczania osób dotkniętych przemocą w rodzinie w ośrodku wsparcia – niezwłocznie.
10. Rzetelne prowadzenie dokumentacji formalnej, związanej z przeciwdziałaniem przemocy 
w rodzinie oraz teczek indywidualnych rodzin objętych procedurą NK, tj. m.in. podpisywanie dokumentów związanych z procedurą NK przez osoby uprawnione; stosowanie nazewnictwa zgodnego z obowiązującymi przepisami; zawieranie spójnych informacji dotyczących dat, podpisów i in. w różnych dokumentach; zaniechanie przechowywania w teczkach indywidualnych rodzin objętych procedurą dokumentów zawierających dane innych osób i rodzin – na bieżąco.
Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Hajnówce może zgłosić do Wojewody Podlaskiego zastrzeżenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecenia, uwag, wniosków.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Jerzy Sirak

Burmistrz Miasta Hajnówka
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