PROTOKÓŁ KONTROLI
kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łapach, ul. Główna 50, 18-100 Łapy, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.
p.o. Dyrektora Ośrodka jest p. Małgorzata Wasilewska.
Kontrolę w dniach 22-23.10.2015 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Katarzyna Dąbrowska – główny specjalista,

na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli Nr 1/2015 z dnia 14 października 2015 r. znak:
PS-I.431.1.37.2015.MM wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Katarzynę Mularz.
(strona 7 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Małgorzata Wasilewska - p.o. Dyrektora Ośrodka (członek ZI).
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę i Ośrodek zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz.1390), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPS w Łapach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 2 pkt 11, § 4 pkt 12 oraz § 5 pkt 3 lit. f) Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach, stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr V/29/15 Rady Miejskiej w Łapach  z dnia 30 stycznia 2015 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Łapach.
· § 3 pkt 1 ppkt 11 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach, zatwierdzonego Zarządzeniem Nr 4/2015 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach z dnia 10 lutego 2015 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach.
(strony 28-46 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 26 pracowników Ośrodka (kierownika działu administracyjno-gospodarczego, kierownika działu świadczeń i pomocy społecznej, inspektora w świetlicy socjoterapeutycznej, starszego administratora świetlicy socjoterapeutycznej, podinspektora w Dziale Pracy Środowiskowej, 15 pracowników socjalnych, 4 asystentów rodziny, 2 psychologów).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).
Od dnia kontroli, przeprowadzonej w dniu 28.03.2011 r. przez pracowników Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, przyjęto do realizacji nowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Mieście i Gminie Łapy  na lata 2011-2020 (załącznik do Uchwały Nr X/75/11 Rady Miejskiej w Łapach z dnia 27 maja 2011 r. w sprawie przyjęcia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Mieście i Gminie Łapy na lata 2011-2020). Nazwa Programu jest niezgodna z zapisem art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy, tj. „gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie”. 
Stwierdza się, że w ww. Programie dostosowano zapisy dotyczące realizacji przez gminę zadań, określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.
W Programie zawarto skalę i diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Polski w latach 2005-2009 (dane Komendy Głównej Policji). Program nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie Miasta i Gminy Łapy, zawiera jedynie szczątkowe informacje o skali zjawiska na ternie Miasta i Gminy Łapy, uzyskane z Komisariatu Policji w Łapach z 2010 r. 
Celem Programu jest stworzenie jednolitego systemu przeciwdziałania przemocy rodzinie. Jego realizacja następuje poprzez działania określone w celach szczegółowych podzielonych na poszczególne segmenty
· profilaktyczny (działania promocyjne w środowiskach lokalnych na rzecz podnoszenia wiedzy mieszkańców na temat zjawiska przemocy w rodzinie);

· interwencyjny (poprawa jakości i skuteczności działań osób i instytucji działających w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie, rozbudowanie lokalnej oferty pomocy i wsparcia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie oraz zwiększenie skuteczności ochrony osób krzywdzonych);

· terapeutyczny (opracowanie i realizacja działań wobec osób stosujących przemoc w rodzinie).
 Ponadto wyodrębniono działania niezbędne do osiągnięcia poszczególnych celów oraz wskazano ich realizatorów, poddziałania, wskaźniki ewaluacji i oczekiwane rezultaty. Wskazano również jego adresatów i źródło finansowania. W Programie brak harmonogramu realizacji poszczególnych zadań (z treści Programu wynika, że założenia będą realizowane w latach 2011-2020).
    (strony 47-60 akt kontroli)
Pomimo braku w Programie informacji dotyczącej sposobu monitorowania i sprawozdawczości z jego realizacji, do kontroli przedłożono Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach za 2014 rok, które zostało przekazane Radzie Miejskiej w Łapach, pismem z dnia 16.03.2015 r. W dokumencie zamieszczono rozdział poświęcony Realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny i Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. 
        (strony 76-80 akt kontroli)

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji programu podjęto m. in. następujące działania:
· w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach procedury „Niebieskie Karty” (NK) poprzez pracę w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych,

· w MOPS opracowano i rozpowszechniano w środowisku poradnik dla osób dotkniętych problemem przemocy i stosujących przemoc pt. „Cierpienie ludzkie zawsze jest tajemnicą. A tajemnice są największe wtedy, kiedy milczą…”, w tworzeniu poradnika wzięła udział młodzież ze szkół w Łapach (prace uczniów zostały umieszczone wewnątrz poradnika),
· rozprowadzano broszury, ulotki, foldery dotyczące przemocy w rodzinie (pozyskane m.in. z komisariatu policji), 
· w 2014 r. i 2015 r. zorganizowano wspólnie z Zespołem Interdyscyplinarnym happening pod hasłem „Otwórz oczy – zareaguj na przemoc” – do udziału zaproszono społeczność lokalną, która wraz z transparentami przeszła ulicami miasta, w wydarzeniu uczestniczyli również podopieczni ośrodków wsparcia z terenu woj. podlaskiego,
· promowano pracę metodą steetworkingu np. „Ze sobą”, streetworkerzy (wychowawcy podwórkowi) docierali do młodzieży i rodzin zagrożonych lub dotkniętych przemocą domową, 
· realizowano, w ramach środowiskowego systemu wsparcia, projekt pt. „Nie każdy tak samo lubi ulicę,  niejednakowo każdy przez ulicę chodzi” - środowiskowy system wsparcia dla dzieci i młodzieży z rodzin zagrożonych i dotkniętych zjawiskiem przemocy w rodzinie,  
· prowadzono edukację dzieci, młodzieży oraz rodziców poprzez: pogadanki, prelekcje, warsztaty,
· w 2014 r. diagnozowano środowisko lokalne (dzielnicę Łapy Osse) pod względem skali zjawiska przemocy w rodzinie poprzez: rozmowy z pracownikami socjalnymi, nauczycielami, dzielnicowym tego obszaru, analizę dokumentacji MOPS, przeprowadzono również spotkania z mieszkańcami,
· informowano oraz motywowano osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych, prowadzono rozmowy profilaktyczno ostrzegawcze oraz proponowano udział w warsztatach prowadzonych przez poradnię psychologiczno-pedagogiczną, 
Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień p.o. Dyrektora  Ośrodka.
(strony 12-19 akt kontroli)
 W latach 2014-2015 pracownicy Ośrodka poodnosili swoje kompetencje, biorąc udział
w szkoleniach  m.in. „Terapia skoncentrowana na rozwiązaniach” (poziom podstawowy i zaawansowany), „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i przemocy ze względu na płeć”, „Przeciwdziałanie przemocy wobec osób niepełnosprawnych i starszych”, „Metodologia pracy z osobą pokrzywdzoną przestępstwem”. 
Tematy poszczególnych szkoleń, daty i listę osób w nich uczestniczących zawiera „Wykaz pracowników MOPS w Łapach uczestniczących w szkoleniach z zakresu realizacji ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie”.
(strony 73-75 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w miejscu zamieszkania osób objętych procedurą NK. Ośrodek nie prowadzi odrębnego rejestru/spisu/wykazu udzielonych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Porady liczone są na podstawie „Kart pracy z rodziną, w ramach prowadzonej procedury NK”, informacje o  poradnictwie zawarte są również w planie działań grupy roboczej oraz w „Informacji Grupy Roboczej o zakończeniu działań”. W MOPS prowadzone jest również poradnictwo telefoniczne (które nie odnotowywane w formie rejestru/wykazu). Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w roku 2014 z porad w tym zakresie skorzystało 50 osób, zaś w roku 2015, do dnia kontroli 34 osoby. Ww. dane są niezgodne ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014 r., złożonym przez MOPS (zwanym dalej: „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2014 r.”) - liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa socjalnego w 2014 r. – 0.
Osoby zainteresowane mogą skorzystać z poradnictwa psychologicznego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łapach, gdzie zatrudniony jest psycholog na 0,5 etatu (20 godz. w tygodniu) – z porad skorzystało 48 osób w 2014 r. i 31 osób w 2015 r. Ww. dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2014 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa psychologicznego w 2014 r. – 0).
Poradnictwo pedagogiczne świadczone jest w miarę potrzeb w MOPS w Łapach - w świetlicy socjoterapeutycznej w godz. 10.00-18.00 oraz w instytucjach oświatowych z w/w porad skorzystało 5 osób w 2014 r. i 2 osoby w 2015 r. Ww. dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2014 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa pedagogicznego w 2014 r. – 0).
Poradnictwo prawne świadczone jest również w miarę potrzeb dla osób potrzebujących w godz. pracy ośrodka 10.00-18.00 (prawnik zatrudniony na umowę wolontarystyczną) z porad skorzystało 7 osób
w 2014 r. i 31osoby w 2015 r. Ww. dane są niezgodne ze „Sprawozdaniem z KPPPwR za 2014 r.” (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa prawnego w 2014 r. – 0).
(strona 19 akt kontroli)
Na terenie gminy Łapy prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. 
MOPS w Łapach w 2014 r. zorganizował we współpracy z Zespołem Interdyscyplinarnym m.in.:

· 2 cykle warsztatów (4 spotkania po 2 godz.) pt; „Podaj dłoń”, których celem było uświadomienie form przemocy stosowanej wobec dzieci przez rodziców oraz potrzeby wychowania bez przemocy (w/w warsztatach wzięło udział 20 rodziców),
· warsztaty dla dzieci i młodzieży dotkniętych zjawiskiem przemocy domowej „(Nie) milczenie”, których celem było poszerzenie wiedzy na temat różnych aspektów i przejawów przemocy ze strony rodziców/opiekunów, rodzeństwa lub rówieśników, oraz rozwijanie umiejętności rozpoznawania zagrażających sytuacji,
· wyjazd profilaktyczny (kolonie) dla najmłodszych dzieci, podczas którego wzięły udział w programie profilaktyczno-socjoterapeutycznym.
W Zespole Szkół w Łapach w roku szkolnym 2014/2015 podjęto m.in. następujące działania:
1) przystąpiono do projektu Ministerstwa Edukacji Narodowej „Bezpieczna i przyjazna szkoła” oraz „Ja i Ty – bezpieczni w  szkole”,
2) zakupiono i prezentowano filmy o tematyce profilaktycznej (uzależnienia, przemoc, agresja), 
3) zorganizowano spotkania dla rodziców z funkcjonariuszem policji z Komisariatu Policji w Łapach nt. „Kochać i wymagać”,
4) Nauczyciele uczestniczyli w szkoleniu pt; „Przemoc wobec dzieci” „Jak pomagać nie upokarzając” 

5) Przeprowadzono warsztaty „Stop przemocy” przeprowadzone przez regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku. 

W I Liceum Ogólnokształcącym w Łapach zorganizowano m.in.: 
1) programy profilaktyczne tj: „Szkoła bez przemocy” program mający na celu przeciwdziałanie przemocy w szkołach poprzez zwiększenie świadomości problemu i zmianę postaw, oraz program „Stres pod kontrolą”,
2) w ramach „Dnia Szkoła bez Przemocy”, wystawę prac pt. „Gram fair play” oraz happening „Przemoc niejedno ma imię”,
3) lekcje wychowawcze, pogadanki profilaktyczne, zajęcia z zakresu profilaktyki uzależnień,
4) ekspozycję materiałów i informacji profilaktycznych w formie gazetek ściennych oraz prezentacji multimedialnych.
(strony 13-18 i 139-147 akt kontroli)
Ponadto z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika i przedłożonej dokumentacji wynika, że MOPS wspólnie z ZI przeprowadził na terenie szkół gminy Łapy ankiety wśród uczniów i rodziców nt. „Czy czujesz się bezpieczny w szkole?” oraz „Zjawisko przemocy w szkole”. Na podstawie ankiet sporządził  diagnozę opisującą skalę zjawiska przemocy występującej wśród uczniów z terenu gminy Łapy. Diagnoza miała na celu odkrycie przyczyn występowania agresji, przemocy w szkole oraz efektywnemu przeciwdziałaniu temu zjawisku. Organizowano spotkania ze specjalistami z Poradni Psychologiczno- pedagogicznej, Komisariatu Policji. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna świadczona jest w formie konsultacji i porad z pedagogiem, podczas których prowadzone są rozmowy o sytuacji rodzinnej, relacjach z rodzicami. 

 (strony 15 i 135-136 akt kontroli)
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Łapach przeprowadziła trening umiejętności wychowawczych dla rodziców i wychowawców. Zrealizowano również szkolenia pn; „Kiedy nagradzać, a kiedy karać? „Bez klapsa- jak z miłością i szacunkiem wyznaczać dziecku granice”.
 (strona 20 akt kontroli)

Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 50 NK-A (1 procedura została wszczęta przez MOPS i 49 przez Policję). W roku 2015 do dnia kontroli założono 34 NK-A (1 założona przez pracowników socjalnych MOPS i 33 przez Policję).
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art. 6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie
do ośrodków wsparcia. MOPS posiada wykaz instytucji, w których ofiary przemocy mogą uzyskać schronienie, lista ośrodków zamieszczona jest w poradniku „Cierpienie ludzkie zawsze jest tajemnicą”. 
W przypadku wystąpienia konieczności, zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w OW rodzina zostanie umieszczona w Mieszkaniach Chronionych funkcjonujących przy Domu Dziecka w Krasnem lub innej placówce, hotelu.

 (strony 20 i 26 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie było takiej potrzeby.

Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Od dnia kontroli, przeprowadzonej w dniu 28.03.2011 r., straciła moc Uchwała nr LVIII/743/10 Rady Miejskiej z dnia 24 września 2010 r., a przyjęto nowy Tryb i sposób powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania, stanowiący załącznik do Uchwały Nr X/74/11 Rady Miejskiej w Łapach z dnia 27 maja 2011 r. w sprawie: szczegółowych warunków funkcjonowania oraz trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego w Łapach. 
W rozdziale III dot. funkcjonowania ZI w pkt 4 ww. uchwały zawarto nieprawidłowy zapis, dotyczący częstotliwości spotkań Zespołu Interdyscyplinarnego - spotkania odbywają się w zależności od potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz na kwartał, co jest niezgodne art. 9a ust. 7 ustawy.

        (strony 61-63 akt kontroli)
Od dnia 28.03.2011 r. zmieniono skład ZI, niżej wymienionymi zarządzeniami Burmistrza Łap:
· Zarządzeniem Nr 128/2015 Burmistrza Łap z dnia 23 września 2015 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie - zmiana osoby reprezentującej oświatę, powołano przedstawiciela ochrony zdrowia - skład ZI jest niezgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy – brak przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz organizacji pozarządowej,
· Zarządzeniem Nr 144/15 Burmistrza Łap z dnia 22 października 2015 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego d/s przeciwdziałania przemocy w rodzinie – zmieniono instytucje reprezentowaną przez: p. Małgorzatę Wasilewską (poprzednio przedstawiciel MOPS, aktualnie członek Stowarzyszenia Inicjatyw Społecznych IMPULS), p. Mirosława Krawczyk (poprzednio przedstawiciel MOPS, aktualnie przedstawiciel GKRPA). 
Podczas kontroli stwierdzono, że do 2015 r. w skład ZI nie wchodził przedstawiciel ochrony zdrowia, brak podpisanego porozumienia z tym podmiotem, brak też dokumentacji potwierdzającej próby nawiązania współpracy z przedstawicielem ww. podmiotu.
W nawiązaniu do zmian osobowych w składzie ZI, podpisano porozumienia o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym z 4 instytucjami:

· z Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Top Medic w dniu 22.09.2015 r.,
· z Publicznym Gimnazjum nr 1 w Łapach w dniu 22.09.2015 r., 

· z Miejsko - Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w dniu 22.10.2015 r. (w dniu kontroli), 
· ze Stowarzyszeniem Inicjatyw Społecznych IMPULS w dniu 22.10.2015 r. (w dniu kontroli).
Aktualny skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy.
(strony 21, 69-72 akt kontroli)
Przed przystąpieniem do prac, nowi członkowie ZI oraz GR (w czterech skontrolowanych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
 (strony 22-24 akt kontroli)
Tryb funkcjonowania, cele, zadania oraz sposób dokumentowania pracy ZI/GR określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, opracowany i zatwierdzony do realizacji przez członków ZI. 

 (strony 64-68 akt kontroli)

W § 5 pkt 3 ww.  regulaminu wskazano, iż dokumentację z posiedzeń grup roboczych stanowi m.in. lista obecności. Z przedłożonej dokumentacji wynika, że z posiedzeń grup roboczych nie sporządzano odrębnych list obecności. 
Pomimo braku zapisów w regulaminie odnośnie sprawozdawczości z prac ZI, do kontroli przedstawiono Sprawozdaniu Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Łapy za rok 2014, sporządzone przez Przewodniczącą Zespołu Interdyscyplinarnego. Ponadto w Sprawozdaniu z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach za 2014 rok, o którym mowa na stronie 2 protokołu, zawarto informacje odnośnie prac ZI w roku 2014.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 9 razy w roku 2014 w terminach: 31.03, 05.05, 31.07, 10.10, 22.12 w 2015 r. odbyły się 4 posiedzenia w terminach: 06.02, 04.05, 31.07, 25.09. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, określonej w art. 9a ust. 7 ustawy.
(strony 21-22 akt kontroli)

Z protokołów z posiedzeń ZI  oraz dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że Zespół realizował zadania wynikające z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, a także podejmował działania w indywidualnych sprawach w ramach procedury NK.
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera protokoły z posiedzeń wraz z listami obecności, „Wykazy rodzin objętych procedurą”(w danym roku kalendarzowym), wykaz „Potwierdzenie zaproszenia osób/rodzin objętych procedurą „Niebieska Karta” na spotkanie grupy roboczej” (w danym roku kalendarzowym), a także teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyły się 164 posiedzenia GR (99 w 2014 r. i 65 w 2015 r.). 


W aktach rodzin objętych procedurą NK znajdowały się dokumenty sporządzane przez członków GR tj: „Karta pracy z rodziną, w ramach prowadzonej procedury NK” – wypełniana przez psychologa, dzielnicowego, pracownika socjalnego, gdzie opisywane były wizyty oraz podejmowane działania na rzec danej osoby. Do każdych akt dołączano również „Plan Działań Zespołu Interdyscyplinarnego” – opisywano działania poszczególnych członków GR. Dołączono również „Monitoring Działań Zespołu Interdyscyplinarnego” – gdzie wyszczególniono działania członków GR. 
MOPS w Łapach nie realizuje dodatkowych zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy  w rodzinie, określonych w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.
(strona 25 akt kontroli)
Miasto i Gmina Łapy nie zlecała realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, ze zm.).

(strony 25 akt kontroli)
W ramach procedury „Niebieskie Karty” Ośrodek prowadził 29 spraw w 2014 r. oraz 21 w 2015 r.; procedurę zamknięto łącznie w okresie objętym kontrolą w 63 przypadkach.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. NK-A z dn. 17.05.2014 – zakończona w 2015 r.
2. NK-A z dn. 04.11.2014 – zakończona w 2015 r.
3. NK-A z dn. 27.02.2015 – w trakcie.

4. NK-A z dn. 08.07.2014 – w trakcie.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Przekroczenie przez podmiot wszczynający procedurę (Policja) 7-dniowego terminu na przekazanie wypełnionego formularza NK-A do przewodniczącego ZI, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporządzenia – akta 3.
2. Na formularzu NK-A brak daty wpływu do przewodniczącego ZI, co jest niezgodne ze wzorem formularza Niebieska Karta stanowiącym załącznik Nr 1 do rozporządzenia - akta 4.
3. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-C: w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, nie ujęto działań dla JOPS ;brak weryfikacji IPP, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia – akta 4.
4. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-D: brak wskazania działań w stosunku do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że jest stosuje przemoc w rodzinie oraz brak oceny okresowej sytuacji osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia - akta nr 1.  

5. Brak uzupełnionego formularza NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – akta  nr 2, 3.
6. Uzupełnianie kwestionariusza rodzinnego wywiadu środowiskowego cz. I (stosowanego w pomocy społecznej), celem ustalenia sytuacji w rodzinie, rozporządzenie nie przewiduje takiego dokumentu w ramach realizacji procedury NK – akta 1,2,3.
7. Sporządzanie w miejsce protokołu z zakończenia procedury – pisma pt. „Informacja Grupy Roboczej o zakończeniu działań”, które jest niezgodne z § 18 rozporządzenia tj. brak wskazania jednoznacznej przesłanki do zakończenia procedury – akta 1,2.
8. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (osobę doznającą przemocy i stosującą przemoc), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia - akta 
nr 1,2.

    (strony 153-160 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole kontroli nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest p.o. Dyrektora  MOPS w  Łapach.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) p.o. Dyrektora MOPS w Łapach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono p.o. Dyrektora MOPS w Łapach.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w „Rejestrze kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach”  pozycja 3/2015.
Łapy 1.12.2015  MIEJSKI OŚRODEK POMOCY
                              SPOŁECZNEJ W ŁAPACH 
     18-100 Łapy, ul. Główna 50

Tel./fax 857152550, tel. 85 7152718

NIP 9660591331, Regon 050259294(1)
            p.o. DYREKTORA
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
                 w Łapach 
                         /-/
     Małgorzata Wasilewska 
Monika Maliszewska   

Katarzyna Dąbrowska 
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Łapy 1.12.2015  Wasilewska Małgorzata
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