PROTOKÓŁ KONTROLI
kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Supraślu, ul. Józefa Piłsudskiego 58, 16-030 Supraśl, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest Pani Małgorzata Ostrowska.
Kontrolę w dniach 23 i 26 października 2015 r. przeprowadziły:

1/Anna Kopczewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/Anna Żadziłko – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015 z dnia 12 października 2015 r. znak:
PS-I.431.1.36.2015.AŻ wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Katarzynę Mularz.
(strona 7 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał Kierownik Ośrodka - Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI) oraz pracownik socjalny, realizujący zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:

MOPS w Supraślu realizuje zadania własne gminy dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu, stanowiącego załącznik do Uchwały Nr XXXVII/378/10 Rady Miasta Supraśl z dnia 25 marca 2010 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Supraślu (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2010 r., Nr 93, poz. 1382, ze zm.):
· § 1 pkt 18 -Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej działa na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,

· § 11 ust. 1 -zgodnie z zapisem tego paragrafu „Ośrodek realizuje zadania z zakresu ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie poprzez zapewnienie obsługi organizacyjno-technicznej zespołu interdyscyplinarnego oraz pracę przy realizacji gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie” - zapis nie zawiera pozostałych zadań gminy, wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, realizowanych przez MOPS.

(strony  13, 15 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 8 pracowników socjalnych.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Supraśl realizowany był Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2009-2013, stanowiący załącznik do uchwały Nr XXVI/254/09 Rady Miejskiej w Supraślu z dnia 29 stycznia 2009 r. w sprawie Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2009-2013 (nie był dostosowany do obowiązujących przepisów). 
W Gminie Supraśl opracowano kolejny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Supraśl na lata 2012-2017, stanowiący załącznik do uchwały Nr XV/134/2012 Rady Miejskiej w Supraślu z dnia 31 stycznia 2012 r. w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Supraśl na lata 2012-2017 (program opracowany zgodnie z ustawą). 
(strony  17-26 akt kontroli)


Program zawiera rozpoznanie problemu przemocy na terenie gminy Supraśl. Analiza powstała 
wyłącznie w oparciu o dane i informacje pochodzące z badań pt. „Diagnoza uzależnień od środków psychoaktywnych i występowania przemocy w opinii nauczycieli, pedagogów i rodziców uczniów miasta Supraśl” sporządzonych przez firmę badawczą oraz z wywiadów środowiskowych, przeprowadzanych przez pracowników socjalnych wśród klientów MOPS (brak innych danych np. z Policji).

W Programie wskazano cele strategiczne, do których należą: sukcesywne ograniczanie skali zjawiska przemocy w rodzinie poprzez profilaktykę i edukację, wsparcie osób doznających przemocy, poprzez stworzenie efektywnie funkcjonującego systemu chroniącego ofiary przemocy oraz oddziaływania ukierunkowane na sprawców przemocy. Cele strategiczne realizowane są poprzez podejmowanie działań w 7 obszarach, do których w rozdziale VI określono sposoby realizacji (nie wskazano podmiotów odpowiedzialnych za realizację poszczególnych działań).  Ponadto w rozdziale VII określono dodatkowo podstawowe zadania i podmioty odpowiedzialne za ich realizację. 

W programie wskazano zasoby Gminy Supraśl w zakresie realizacji zadań z przeciwdziałania  przemocy w rodzinie, przewidywane efekty realizacji Programu oraz zasady finansowania. Brak szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych zadań (z treści Programu wynika, że ma on charakter długofalowy, każde zadanie obejmuje lata 2012-2017). Program nie zawiera zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości. W trakcie kontroli ustalono natomiast, że sporządzono „Sprawozdanie
 z działalności  Zespołu Interdyscyplinarnego w Supraślu za 2014 rok i realizacji Programu przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar przemocy w Rodzinie dla Gminy Supraśl na lata 2012 – 2017”, na podstawie informacji przesyłanych od członków ZI.
(strony   27-32 akt kontroli)
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, 
że w ramach Programu realizowano następujące zadania:
· zatrudniono psychoterapeutę  ds. uzależnień i psychologa w Punkcie Konsultacyjnym, w celu udzielania pomocy osobom i rodzinom dotkniętym przemocą w rodzinie,

· organizowano zajęcia informacyjno-edukacyjne w placówkach oświatowych dla dzieci 
i młodzieży, m.in. w zakresie sposobów radzenia sobie ze stresem i agresją (np. trening zastępowania agresji, „Jak zapobiegać i chronić przed agresją”, „Sposoby  opanowywania emocji”) oraz warsztaty, spotkania i prelekcje ukierunkowane na rozwój umiejętności wychowawczych rodziców, ze szczególnym uwzględnieniem wychowywania bez przemocy,
· w siedzibie MOPS udostępniono materiały informacyjne, plakaty oraz ulotki o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie, m.in.: „Nie wiń siebie, to sprawca jest winny”, „Nie wiń osoby, która doznała przemocy, to sprawca jest winny”, „Przemoc w rodzinie, jak pomóc sobie i innym? Jestem świadkiem”, informację o bezpłatnych spotkaniach edukacyjnych dla osób pokrzywdzonych przemocą w rodzinie realizowanych na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwości,
· MOPS w Supraślu opracował broszurę informacyjną, zawierającą wykaz instytucji udzielających wsparcia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie na terenie gminy Supraśl, którą rozpowszechniono w środowisku lokalnym: na stronie internetowej gminy, na tablicy ogłoszeń OPS oraz przekazano bezpośrednio osobom z rodzin dotkniętych przemocą,
· informowano oraz motywowano osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc 
w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych.
Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
(strony    76, 78-80 akt kontroli)

Ponadto podnoszono kompetencje zawodowe pracowników służb i instytucji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, poprzez udział w wielu szkoleniach i konferencjach  z zakresu przemocy w rodzinie, związanych z ich kompetencjami zawodowymi (informacje o udziale w szkoleniach 
i konferencjach przesyłane są do MOPS przez pracowników poszczególnych służb i instytucji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie), np.: 
· w 2014 r. pracownicy Przedszkola Integracyjnego w Supraślu uczestniczyli w szkoleniu: 
„Niebieska Karta-procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie”, ponadto pedagog szkolny ww. przedszkola wziął udział w programie certyfikacji placówek oświatowych  wdrażających systemowe rozwiązania w zakresie ochrony dzieci przed przemocą „ Chronimy dzieci”,
· w 2014 r. psycholog szkolny Liceum Plastycznego w Supraślu uczestniczył w szkoleniu pt. „Jak skutecznie prowadzić zajęcia z profilaktyki uzależnień i przeciwdziałania przemocy 
w szkolnictwie artystycznym”. Ponadto w ww. liceum odbyły się następujące szkolenia dla rady pedagogicznej: „Procedura postępowania szkoły w sytuacji przemocy w rodzinie ucznia”, „Przemoc w rodzinie-analiza, zjawiska, procedury, interwencje. Rola, znaczenie i obowiązki dyrektora szkoły”,
· w 2014 r. kurator sądowy (będący członkiem ZI) uczestniczył w szkoleniu z zakresu mediacji 
i przeciwdziałania przemocy domowej oraz w konferencji „Innowacyjne metody wsparcia kobiet doświadczających przemocy w rodzinie”,
· w 2014 r. członkowie GKRPA wzięli udział w szkoleniach: „Pomoc i wsparcie dziecka krzywdzonego z uwzględnieniem oferty pomocowej Centrum Ochrony Dziecka i Rodziny 
w Białymstoku”, z zakresu profilaktyki uzależnień i przeciwdziałania przemocy w rodzinie, procedury „Niebieskie Karty” oraz pracy w Zespołach Interdyscyplinarnych i grupach roboczych,
· w 2014 r. pracownicy OPS uczestniczyli m.in. w następujących szkoleniach: kierownik MOPS (Przewodnicząca ZI) - Szkolenie dla kadry kierowniczej w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, pracownicy socjalni: „Praca z osobą stosującą przemoc w rodzinie”, „Błędy niedociągnięcia, problemy interpretacyjne oraz wyszukane problemy lokalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Kontrola NIK, kontrola UW”,
· w 2015 r. członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego, grup roboczych oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych uczestniczyli we wspólnym szkoleniu o tematyce procedury Niebieskie Karty (21 osób).

Szczegółowy wykaz wszystkich szkoleń, konferencji i warsztatów zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
(strony   76-78 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne udzielane jest przez pracowników socjalnych MOPS w Supraślu, 
w siedzibie Ośrodka oraz podczas wizyt w środowisku, w ramach ich obowiązków służbowych. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2014 r. i 2015 r. nikt nie skorzystał z poradnictwa socjalnego. Ww. dane z 2014 r. są niezgodne ze sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014 r. (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa socjalnego w 2014 r. – 2). MOPS w Supraślu  nie prowadzi odrębnego rejestru porad udzielonych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Od 01.01.2015 r. prowadzony jest rejestr wpływających NK. 

Mieszkańcy gminy mają możliwość skorzystania z bezpłatnej pomocy psychologicznej. Psycholog przyjmuje w Centrum Kultury i Rekreacji w Supraślu, we wtorki w godz. 16.00-19.00 oraz w Pracowni Edukacji Kulturalnej CKiR w Sobolewie, w środy w godz. 16.00 – 19.00.  Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2014 r. nikt nie skorzystał z poradnictwa psychologicznego,  a w 2015 r. z porad skorzystały 2 osoby. Ww. dane z 2014 r. są niezgodne ze sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014 r. (liczba osób objętych pomocą w formie poradnictwa psychologicznego w 2014 r. – 13) i ze Sprawozdaniem z działalności  Zespołu Interdyscyplinarnego w Supraślu za 2014 rok (…), z którego wynika że z pomocy psychologów skorzystało 20 osób. 

Poradnictwo pedagogiczne udzielane jest przez pedagogów szkolnych w ramach ich obowiązków służbowych. Ośrodek nie dysponuje danymi odnośnie ilości osób korzystających z tej formy poradnictwa.

Poradnictwo prawne nie jest udzielane na terenie gminy, natomiast mieszkańcy mogą korzystać
 z poradnictwa prawnego w PCPR w Białymstoku. W 2015 r. z takiej możliwości skorzystało 
6 mieszkańców gminy Supraśl.

Ponadto istnieje możliwość skorzystania z pomocy psychoterapeuty ds. uzależnień, w Punkcie Konsultacyjnym ds. Uzależnień w Supraślu, w środy w godz. 15.30-18.30 i w każdą ostatnią niedzielę miesiąca, w godz. 16.00-20.00 oraz w Pracowni Edukacji Kulturalnej CKiR w Sobolewie we wtorki, w godz. 16.00-19.00. Z powyższych porad w 2014 r. skorzystało 5 osób, a w 2015 r. 16 osób.
           Mieszkańcy gminy Supraśl informowani są także o możliwości skorzystania z bezpłatnych porad konsultanta w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku. W 2014 r. z porad konsultanta skorzystało 15 osób z gminy Supraśl, w tym 1 sprawca przemocy, a w 2015 r. 13 osób. 
              (strony   75, 80-81 akt kontroli)

Na terenie gminy Supraśl prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.  
Działania w tym zakresie podejmują przede wszystkim placówki oświatowe, które podjęły m.in. następujące działania edukacyjne:
· w 2014 r. w Zespole Szkół w Sobolewie zrealizowano warsztaty dla rodziców: „Cyberprzemoc -zagrożenia związane z internetem, uzależnieniami”(uczestniczyło 60 osób), „Moje dziecko ma 11 lat” (uczestniczyło 40 osób),

· w 2014 r. w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Ogrodniczkach zrealizowano warsztaty dla rodziców: „Cyberprzemoc – bezpieczeństwo w sieci” oraz „Wpływ grupy rówieśniczej na zachowanie dzieci i młodzieży” (uczestniczyło 31 rodziców i 48 uczniów),
· w 2014 r. w Przedszkolu z Oddziałami Integracyjnymi w Supraślu upowszechniano informacje 
o zjawisku przemocy w rodzinie (na tablicy ogłoszeń): „Prawa dziecka’, „Słowa ranią na całe życie”, „Bite dzieci widzą świat inaczej” oraz kierowano rodziców na warsztaty do Specjalistycznej Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej dla Dzieci i Młodzieży z Zaburzeniami Emocjonalnymi 
w Białymstoku oraz dzieci wraz z rodzicami do Świetlicy Terapeutycznej w Supraślu. 
· w 2015 r. w Zespole Szkół Sportowych w Supraślu odbyły się prelekcje dla rodziców: „Norma czy zaburzenie”, „Niech moc będzie z Tobą, Pij dobrą energię!”, „Zrozumieć siebie nawzajem”,
· w 2015 r. w Liceum Plastycznym w Supraślu zrealizowano warsztaty  dla rodziców „Wychowanie bez przemocy” oraz wyświetlono film pt. „Takiego pięknego syna urodziłam” ukazujący zaburzenia komunikacji w rodzinie.
 (strony   37, 40, 44, 46, 81 akt kontroli)
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 75 NK-A (70 procedur zostało wszczętych przez Policję, 4 przez pracowników socjalnych MOPS, 1 przez ochronę zdrowia). 
W 2015 roku do dnia kontroli założono 39 NK-A (37 przez Policję, 1 przez  pracownika socjalnego MOPS 
i 1 przez ochronę zdrowia).
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art. 6 ust. 2, pkt 3 ustawy.
W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. W sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie, MOPS współpracuje z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku (możliwość skorzystania z mieszkań chronionych w Krasnem).
(strona 82 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku 
z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

 (strona 82 akt kontroli)

Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr VII/63/11 Rady Miejskiej w Supraślu z dnia 19 kwietnia 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.
Od dnia kontroli przeprowadzonej w dniu 31.12.2012 r. przez pracowników Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego:

· Zarządzeniem Nr 0050/543/2014 Burmistrza Supraśla  z dnia 13 października 2014 r. w sprawie odwołania członka Zespołu Interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Supraśl odwołano przedstawiciela GKRPA,
· Zarządzeniem Nr 0050/544/2014 Burmistrza Supraśla  z dnia 13 października 2014 r. w sprawie zmiany zarządzenia w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego powołano przedstawiciela GKRPA poprzez dodanie dodatkowej funkcji dla przedstawiciela oświaty, w wyniku czego jedna osoba reprezentuje w Zespole Interdyscyplinarnym dwie instytucje,
· Zarządzeniem Nr 0050/557/2014 Burmistrza Supraśla z dnia 3 listopada 2014 r. w sprawie powołania członków Zespołu Interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Supraśl powołano dodatkowego przedstawiciela MOPS oraz 2 przedstawicieli oświaty,
· Zarządzeniem Nr 0050.8.2015 Burmistrza Supraśla  z dnia 16 stycznia 2015 r. w sprawie odwołania i powołania członków Zespołu Interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Supraśl odwołano przedstawiciela MOPS i powołano nowego,
· Zarządzeniem Nr 0050.92.2015 Burmistrza Supraśla  z dnia 17 lipca 2015 r. w sprawie odwołania 
i powołania członków Zespołu Interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Supraśl odwołano przedstawiciela oświaty i powołano nowego,

· Zarządzeniem Nr 0050.111.2015 Burmistrza Supraśla  z dnia 11 września 2015 r. w sprawie odwołania i powołania członków Zespołu Interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie Gminy Supraśl odwołano przedstawiciela oświaty i powołano nowego.
(strony 57-62 akt kontroli)

Skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3-5 ustawy. 
W nawiązaniu do zmian składu ZI, celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, dnia 27.10.2014 r. podpisano porozumienia  o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z dwoma nowymi podmiotami wchodzącymi w jego skład, tj. Zespołem Szkolno – Przedszkolnym w Ogrodniczkach i Przedszkolem z Oddziałami Integracyjnymi w Supraślu.
Przed przystąpieniem do prac nowi członkowie ZI złożyli Burmistrzowi Supraśla oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. W jednej ze skontrolowanych spraw, 1 członek grupy roboczej nie złożył stosownego oświadczenia (były pracownik socjalny MOPS).
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 4 razy w roku 2014 r. w terminach: 12.02, 07.05, 04.08, 19.11 oraz 4 razy w 2015 r. w terminach: 30.01, 27.04, 17.06, 14.09. W jednym przypadku nie zachowano ustawowej częstotliwości odbywania posiedzeń ZI.
Tryb funkcjonowania, cele, zadania zespołu interdyscyplinarnego oraz tryb powoływania i zadania grup roboczych  określa Regulamin Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Supraślu,  stanowiący Załącznik do uchwały nr 1/2015 Zespołu Interdyscyplinarnego w Supraślu z dnia 17 czerwca 2015 r. 
       (strony 63-74 akt kontroli)
Z protokołów z posiedzeń ZI,  protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz ze Sprawozdania 
z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego w Supraślu za 2014 r. i realizacji Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Supraśl na lata 2012 - 2017 wynika, że Zespół Interdyscyplinarny w Supraślu realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. 

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego, a także teczki indywidualne.
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano również grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą w 2014 r. odbyło się 69 posiedzeń grup roboczych, 
a w 2015 r. 48 posiedzeń.
(strona  85 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że MOPS w Supraślu nie realizuje dodatkowych zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. 
(strona  85 akt kontroli)

Gmina Supraśl nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z późn. zm.).

(strona 57 akt kontroli)
W 2014 r. prowadzono 87 spraw, a zakończono procedurę w 34 sprawach (dane są niezgodne ze Sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014, z którego wynika, że w 2014 r. zakończono  33 procedury NK).
W 2015 roku do dnia kontroli prowadzono 98 spraw, procedurę zakończono w 62 sprawach. 
(strona 57 akt kontroli)
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane i oznakowane):
1. NK z dnia 23.02.2014 r. – zakończona w 2014 r.
2. NK z dnia 08.04.2014 r. – zakończona w 2014 r.
3. 441.6.2015 – w trakcie
4. 441.60.2015 – w trakcie.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Długi odstęp czasu między wpływem NK-A do Przewodniczącego ZI, a podjęciem działań wobec rodziny, co jest niezgodne z § 3 rozporządzenia – akta nr 4.
2. Zbyt krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1,2,3.
3. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-C: brak weryfikacji IPP, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia- akta nr 1,2,3,4.
4. Niedostosowano składu GR do potrzeb danej rodziny (brak przedstawiciela oświaty, w sytuacji gdy 
w rodzinie objętej procedurą NK były dzieci -akta nr 2 i 4; brak przedstawiciela GKRPA, w sytuacji gdy w rodzinie stwierdzono problem alkoholowy – akta nr 3; powołano w skład GR przedstawiciela GKRPA, w sytuacji gdy w rodzinie nie stwierdzono problemu alkoholowego-akta nr 2), co jest niezgodne z art. 9a ust. 10 i 14 ustawy.
5. Brak podpisów członków GR pod protokołem z posiedzenia GR, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 2.
6. Brak dokumentacji potwierdzającej wizyty policjanta w rodzinie objętej procedurą, zgodnie z częstotliwością zaplanowania takich wizyt w IPP dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, co jest niezgodne § 10 ust. 1 rozporządzenia- akta nr 1,3,4.
7. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia oraz art. 9b ust. 3 pkt 2 ustawy – akta nr 1 i 2.
8. Nie podjęto działań wobec rodziny objętej procedurą przez długi okres, tj. 9 miesięcy  (w aktach sprawy m.in.: posiedzenie GR w dniu 12.03.2014 r.; jedyna notatka służbowa pracownika socjalnego z dnia 16.12.2014 r. - nikogo nie zastano w miejscu zamieszkania, skontaktowano się telefonicznie z osobą doznającą przemocy; protokół z zakończenia procedury z dnia 30.12.2014 r.), co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 pkt 2 ustawy – akta nr 1.
9. Zakończono procedurę NK, pomimo niezrealizowania wszystkich działań wynikających 
z indywidualnego planu pomocy osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 
w rodzinie, co jest niezgodne z § 18 ust. 1 pkt 1 i § 10 ust. 1 rozporządzenia –akt nr 1.
10. W protokole z zakończenia procedury nie wskazano podstawy prawnej, określającej przesłankę do zakończenia działań, co jest niezgodne z § 18 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1 i 2.
11. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze „Niebieskie Karty” o jej zakończeniu (członków GR, osoby doznającej przemocy i stosującej przemoc), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia – akta nr 1 i 2.
Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik MOPS w Supraślu.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi MOPS w Supraślu przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi MOPS w Supraślu. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Supraślu pod pozycją 1/2015.
     Miejski Ośrodek 

   Pomocy Społecznej 

         w Supraślu

      16-030 Supraśl, ul. Piłsudskiego 58

      tel. (085) 718-35-33

 NIP 966-139-67-78 REGON 050362158

Supraśl, 30.11.2015 r. 

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)

                    Kierownik

        Miejskiego Ośrodka Pomocy 

            Społecznej w Supraślu

         mgr Małgorzata Ostrowska
 (pieczątka i podpis kontrolowanego)
     Anna Kopczewska
      Anna Żadziłko

                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
                             Kierownik
                  Miejskiego Ośrodka Pomocy 

                        Społecznej w Supraślu

                    mgr Małgorzata Ostrowska

Supraśl, 30.11.2015 r.                    

 (miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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