PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W KOLNIE
ul. Sienkiewicza 5

18-500 Kolno

Białystok – listopad– 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie przeprowadzonej w dniach 3, 4 i 5 listopada 2015 r.

Wójtem Gminy Kolno jest Pan Józef Bogdan Wiśniewski.

Dyrektorem Gminnego Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie od 1 stycznia 2009 r. jest Pani Krystyna Kajko. 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie utworzono uchwałą Nr 22/IV/92 Rady Gminy Kolno z dnia 30 kwietnia 1992 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Urszula Malewska – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2. Ewa Bijak – główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 14 października 2015 r. PS-V.431.57.2015.UM), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 3-4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej Kolnie, 
ul. Sienkiewicza 5, 18-500 Kolno.

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Krystyna Kajko – Dyrektor Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 października 2014 r. do dnia kontroli.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie jest zlokalizowany na parterze budynku (4 pokoje) i I piętrze (2 pokoje) Urzędu Gminy Kolno. W ww. pomieszczeniach pracują na parterze: w pierwszym dyrektor ośrodka, w drugim 3 specjalistów pracy socjalnych, w trzecim 2 pracowników socjalnych, w czwartym główna księgowa i starszy referent, na piętrze: 
w pierwszym pokoju 6 osób realizujących zadania wynikające z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t.j.: Dz. U. z 2015, poz. 114, ze zm. ), ustawy z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t.j.: Dz. U. z 2015, poz. 859, ze zm.), ustawy 
z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j.: Dz. U. z 2013, poz. 966, ze zm.) 
i ustawy z dnia 7 września 1990 r. o systemie oświaty (t.j.: Dz. U. z 2004, Nr 256, poz. 2572, 
ze zm.), w drugim informatyk. Wejście do budynku jest pozbawione barier architektonicznych. 

Ośrodek wyposażony jest w podstawowe sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada odrębne stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych. 

II. Zasoby kadrowe ośrodka 
Wg. stanu na dzień kontroli, w Ośrodku byli zatrudnieni następujący pracownicy:

- dyrektor (1 etat),

- główna księgowa (1 etat),

- 3 specjalistów pracy socjalnej (3 etaty),

- 2 pracowników socjalnych (2 etaty),

- 2 inspektorów ds. świadczeń rodzinnych (2 etaty),

- 1 starszy inspektor (1 etat),

- 3 osoby na stanowisku pomoc administracyjna 
- 1 informatyk (1 etat),

- 2 referentów (2 etaty), 
- 1 kierowca (1 etat).
W okresie kontrolnym, poza ww. pracownikami, w ramach umów cywilno-prawnych Ośrodek zatrudniał 9 osób, w tym 6 w ramach projektu POKL „Droga do zmian”, 2 opiekunki świadczące usługi opiekuńcze, w tym specjalistyczne, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, a także asystenta rodziny.

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786),  niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
Gminę Kolno zamieszkuje 9036 mieszkańców (według stanu na 30.09.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 5 pracowników socjalnych, na pełnych etatach. Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-3 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r.- liczba objętych pracą socjalną w 2014 r. wyniosła 233 rodzin, w tym 1056 osób (46,60 rodzin i osób samotnie gospodarujących na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy). Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz normę określoną ww. art. ust 12 ustawy zgodnie, z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych. 

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 zł oraz posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 08 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712). Każdy z pięciu pracowników socjalnych ma przydzielony rejon, po których poruszają się samochodem służbowym. 

[Akta kontroli, str. 31-32; 35-42]
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Rady Gminy Kolno z dnia 30 kwietnia 1992 r. nadano statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Kolnie (ze zm.).

Zarządzeniem nr 10/14 z dnia 14 marca 2014 r. dyrektor Ośrodka ustalił Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie (ze zm.). 
Zarządzeniem wójta gminy nr 24/07 z dnia 25 października 2007 r. dyrektor ośrodka, na podstawie art. 110 ust 7 ustawy o pomocy społecznej, został upoważniony do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

Wójt Gminy Kolno udzielił dyrektorowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015 r., poz. 1515), wg którego kierownicy jednostek organizacyjnych gminy nie posiadający osobowości prawnej działają na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez wójta. 

 [Akta kontroli, str. 21-22]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr wyjść służbowych. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były, poza przypadkami opisanymi w protokole, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

 Gmina Kolno posiada opracowaną i podjętą uchwałą Nr XX/137/08 Rady Gminy Kolno z dnia 14 listopada 2008 r. Gminną Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007-2017. 

Celem nadrzędnym Strategii jest : „Stwarzanie mieszkańcom gminy Kolno jak najlepszych warunków życia ze szczególnym uwzględnieniem integracji osób wykluczonych społecznie”.

Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji strategii, jej ramy finansowe, wskaźniki realizacji oraz znikomą prognozę zmian w zakresie objętym strategią - elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej

Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014. Ocena została przyjęta na sesji Nr VI/15 Rady Gminy  Kolno w dniu 30 kwietnia 2015 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

[Akta kontroli, str. 23-24]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Gmina Kolno nie prowadzi noclegowni oraz schronisk. Gmina nie dysponuje własnymi zasobami mieszkaniowymi i w przypadku zaistnienia potrzeby zapewnienia mieszkania pracownicy socjalni aktywnie włączają się w pomoc w poszukiwaniu wynajmu mieszkania lub kierują osoby do ośrodków wparcia funkcjonujących na terenie innych gmin. W okresie kontrolnym Ośrodek udzielił schronienia 1 osobie w Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych MONAR-MARKOT w Garbasie Drugim 18, 16-424 Filipów. Osoba przebywała tam w okresie od 05.12.2013 r. do 08.12.2014 r. 

Gmina zapewnia dożywianie zarówno dzieciom jak i osobom dorosłym. W okresie objętym kontrolą przyznano jeden gorący posiłek dziennie 2 osobom dorosłym ze względu na niepełnosprawność, bezradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego i alkoholizm. Posiłki dowożone były do miejsca zamieszkania. Ponadto przyznawano zasiłki celowe na zakup żywności. W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. udzielono świadczeń pieniężnych na zakup żywności 214 osobom dorosłym z 91 rodzin. W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. udzielono świadczeń pieniężnych na zakup żywności 112 osobom dorosłym z 47 rodzin. GOPS w Kolnie nie udzielał pomocy w formie rzeczowej. Dożywianie dzieci opisano w pkt 13 protokołu.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie zapewnia ubrania osobom potrzebującym poprzez prowadzenie od 2009 r. całorocznej akcji zbiórki odzieży pod hasłem „Nie wyrzucaj, pomyśl o innych”. Odzież używana wykładana jest sukcesywnie w siedzibie Ośrodka do oznaczonego pojemnika w celu dowolnego odbioru przez potrzebujących klientów. Ponadto, w okresie od dnia 01.10.2014 r. do dnia 31.12.2014 r. udzielono pomocy w formie zasiłków celowych na zakup odzieży dla 19 osób i rodzin. Natomiast w okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. przyznano zasiłki celowe z przeznaczeniem na zakup odzieży 54 rodzinom.
[Akta kontroli, str. 32] 

Dokonano kontroli akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne: 

1. SP.5027.986.2014 z 4.12.2014 - schronienie
2. SP.5023.917.2014 z 18.11.2014 - posiłki
- w jednym przypadku osobie, której dochód przekroczył kryterium dochodowe nie ustalono w decyzji administracyjnej zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w Domu dla Osób Bezdomnych. Strona ponosiła odpłatność w wysokości 60% swoich dochodów, pozostałą część opłaty ponosił Ośrodek na podstawie porozumienia Dyrektora Ośrodka i Kierownika Domu dla Osób Bezdomnych niezgodnie z art. 97 ust. 1 w zw. z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej – poz. 1. 

Rada Gminy Kolno nie ustaliła, w zakresie zadań własnych, szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych - niezgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 60 osobom (133 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 88,15 zł, najwyższy 1596,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 121 osobom (472 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 43,74 zł, najwyższy 1600,21 zł.

Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby.

[Akta kontroli str. 50, 56]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne: 

1. SP.5011.238.2015 z 13.05.2015

2. SP.5011.386.2015 z 19.08.2015

3. SP.5011.280.2015 z 20.05.2015

4. SP.5011.321.2015 z 19.06.2015

5. SP.5011.319.2015 z 18.06.2015

6. SP.5011.839.2014 z 24.10.2014

7. SP.5011.258.2015 z 19.05.2015

8. SP.5011.475.2015 z 17.09.2015

9. SP.5011.89.2015 z 09.02.2015

10. SP.5011.20.2015 z 16.01.2015

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłek celowy 289 osobom (663 osoby w rodzinie) – 350 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 500,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. wypłacono zasiłki celowe 367 osobom (682 osób w rodzinie) – 750 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 100 zł, najwyższy 500,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, żywności, odzieży i obuwia. Pomocy udzielano m. in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.
[Akta kontroli, str. 50, 56]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. SP.5012.59.446.2015 z 15.09.2015 

2. SP.5012.65.2015 z 17.08.2015 

3. SP.5012.810.2014 z 14.10.2014
4. SP.5012.354.2015 z 28.07.2015

5. SP.5012.154.2015 z 10.03.2015

6. SP.5012.578.2015 z 24.09.2015

7. SP.5012.298.2015 z 09.06.2015

8. SP.5024.1011.2014 z 09.12.2014

9. SP.5012.199.2015 z 12.02.2015

10.SP.5012.262.2015 z 19.05.2015

Rada Gminy Kolno podjęła uchwałę Nr XIX/127/05 z dnia 23 lutego 2005 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej.

Zapis dokonany w ww. uchwale jest niezgodny z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 

- w uchwale nie ustalono zasad zwrotu wydatków za usługi, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie. Zgodnie z delegacją art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej zwrotowi podlegają wydatki na usługi, pomoc rzeczową, posiłki, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i zasiłki celowe przyznane pod warunkiem zwrotu.

[Akta kontroli, str. 59-62]
W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Rada Gminy w Kolnie w dniu 23 stycznia 2014 r. podjęła:

- uchwałę Nr XLIV/199/14 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,

 - uchwałę Nr XLIV/201/14 w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierani finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie objętym kontrolą gmina Kolno nie udzielała pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, ponieważ nie zaistniała taka potrzeba.
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą nie udzielano pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 31]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli, str. 31]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kolnie jest zatrudnionych 3 specjalistów pracy socjalnej i 2 pracowników socjalnych. Gmina podzielona jest na 5 rejonów, każdy pracownik ma przydzielony swój rejon działania. Po terenie pracownicy poruszają się samochodem służbowym. Każdy z pracowników socjalnych oprócz wywiadów środowiskowych rejestruje wykonaną pracę socjalną w oddzielnych zeszytach.
Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka w okresie kontrolnym świadczono pracę socjalną w formie:

- pomocy w rozwiązywaniu trudnych sytuacji życiowych,

- udzielania informacji i pomocy w kompletowaniu dokumentów w celu uzyskania świadczeń z pomocy społecznej,

-udzielania informacji i pomocy w kompletowaniu dokumentów w celu ustalenia stopnia niepełnosprawności,

- kierowania do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

- wydawania osobom stosownych skierowań, w celu uzyskania żywności w ramach programu FEAD,

- udzielania informacji o możliwościach uzyskania świadczeń rentowych i emerytalnych (ZUS KRUS),

- współpracy z pedagogami szkół, w celu omawiania problemów opiekuńczo- wychowawczych, 

- współpracy z lekarzem rodzinnym i pielęgniarką środowiskową,

- współpracy z innymi instytucjami (np.: zakład energetyczny),

- współpracy z pracodawcami, z zakładem pracy chronionej,

- współpracy z kuratorami zawodowymi i społecznymi.

Przy Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kolnie od czerwca 2009 r. działa Klub Wolontariusza, którego utworzenie wynika z założeń Gminnej Strategii Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych w gminie Kolno na lata 2007-2017. Pracownicy socjalni GOPS są zorientowani w specyfice środowiska, zbierają informacje na temat potrzeb w zakresie objęcia pomocą wolontarystyczną dzieci w wieku szkolnym oraz włączają się w propagowanie idei wolontariatu. 

Informacje o przysługujących mieszkańcom uprawnieniach są wywieszanie na tablicy ogłoszeń Ośrodka.

W okresie kontrolnym prowadzono również pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny w ramach realizowanego projektu systemowego pt. „Droga do zmian” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet VII – Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 – Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałania 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej). W roku 2014 kontraktem socjalnym objęto 21 osób, w 2015 roku 14 osób. Były to osoby bezrobotne w tym długotrwale bezrobotne, zagrożone wykluczeniem społecznym i korzystające z pomocy społecznej.

Sprawdzono 5 kontraktów socjalnych. Celami kontraktów było: zwiększenie zdolności komunikacyjnych, eliminacja barier, wyrównywanie szans edukacyjnych i możliwości zatrudnienia, zwiększenie samodzielności osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, wzrost samooceny, zwiększenie wiedzy i umiejętności zawodowych, poprawa sytuacji dochodowej poprzez udzielenie wsparcia finansowego. W dwóch przypadkach z uwagi na to, że kontrakt socjalny wymagał wprowadzenia zmian i podjęcia przez strony dodatkowych działań ustalono dodatkowe zadania oraz nowy termin oceny ich realizacji na 30 kwietnia 2015 r. W terminie tym nie uzupełniono ponownie Części II B „Ocena realizacji działań ustalonych w kontrakcie socjalnym” wzoru kontraktu określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712).                                                                                      [Akta kontroli, str. 31]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą gmina świadczyła usługi opiekuńcze 2 mieszkańcom gminy, na podstawie decyzji administracyjnych, w których zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej ustalono zakres, okres i miejsce świadczenia usług. Ponadto decyzje zawierają odpłatność procentową (zgodną z uchwałą), ilość przyznanych godzin usług, odpłatność za jeden m-c oraz koszt 1 godziny usług, od której naliczana jest odpłatność. Usługi wykonywały 2 opiekunki zatrudnione w ramach umów cywilnoprawnych. Ośrodek prowadzi comiesięczne karty pracy potwierdzające realizacje zadania. Karty zawierają m. in. ilość godzin dziennie i miesięcznie, dane personalne, pokwitowanie realizacji usług. 

[Akta kontroli, str. 30-31]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:
1. SP.5025.104.2015 z 16.02.2015

2. SP.5025.307.2015 z 16.06.2015

3. SP.5025.1068.2014 z 18.12.2014

4. SP.5025.323.2015 z 24.06.2015 

5. SP.5025.352.2015z 20.02.2015

Rada Gminy Kolno uchwałą Nr XVI/75/12 z dnia 20 stycznia 2012 r. określiła szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat oraz trybu ich pobierania.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


W okresie objętym kontrolą GOPS w Kolnie nie świadczył pomocy w formie umieszczenia w mieszkaniach chronionych, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych, wynikających z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 30]
13) dożywianie dzieci 

W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020. 
W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 321 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 1,80 zł do 17,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 346 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 1,80 zł do 6,00 zł. 

W okresie wakacyjnym Ośrodek udzielał pomocy w formie dożywiania dzieciom poprzez przyznawanie zasiłków celowych na zakup żywności.

Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, ubóstwa, wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz alkoholizmu.
[Akta kontroli, str. 50, 56; 29-30]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowanie administracyjne:
1. 5023.398.2015 z 08.09.2015 

2. 5023.471.2015 z 17.09.2015

3. 5023.455.2015 z 16.09.2015

4. 5023.548.2015 z 24.09.2015

5. 5023.546.2015 z 24.09.2015
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
W okresie objętym kontrolą gmina nie sprawiała pogrzebu, w tym osobom bezdomnym ze względu na brak takiej potrzeby. Uchwałą Nr XIV/65/11 Rady Gminy Kolno z dnia 20 grudnia 2011 r. określono zasady sprawiania pogrzebu przez gminę Kolno. 

[Akta kontroli, str. 29] 

14) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował osób do domów pomocy społecznej, natomiast ponosił odpłatność za 5 osób umieszczonych w:
- Domu Pomocy Społecznej w Łomży, ul. Polowa 39 (3 osoby),

- Domu Pomocy Społecznej- Ewangelickiego Domu Opieki „BETEZDA” w Ukcie 31 (1 osoba),
- Domu Pomocy Społecznej w Białowieży „Rokitnik”, ul. Centura 2 (1 osoba).

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. gmina wydatkowała na ten cel 44 519,70 zł, w okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. wydatkowano kwotę 133.531,26 zł.

W okresie kontrolnym dyrektor Ośrodka wydał 1 decyzję administracyjną o odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej. 

 [Akta kontroli, str. 29; 34] 
Dokonano kontroli akt, w tym decyzję rozstrzygającą postępowania administracyjne:

1. SP.5026.295.2015 z 29.05.2015

- w jednym przypadku wydano decyzję o zmianie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej, której adresatem był dom pomocy społecznej i osoba całkowicie ubezwłasnowolniona zamiast jej opiekun prawny niezgodnie z art. 12 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121, ze zm.) – poz. 1,
- w jednym przypadku aktualizacja wywiadu środowiskowego z dnia 18.08.2015 r., została przeprowadzona w miejscu zamieszkania osoby ubezwłasnowolnionej, tj.: w domu pomocy społecznej, zamiast w miejscu zamieszkania jej opiekuna prawnego - niezgodnie z art. 27 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121, ze zm.) – poz. 1. 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

 W okresie kontrolnym Ośrodek nie udzielał pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, ponieważ nie zaistniała taka potrzeba.

[Akta kontroli, str. 28; 49-50; 55]

Ośrodek nie podejmował innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w większości w obowiązujących terminach. W jednym przypadku „MPiPS-05 Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie za rok 2014” zostało przesłane do Wojewody Podlaskiego w dniu 17 lutego 2015 r. zamiast do 15 lutego 2015 r. tj. niezgodnie z terminem określonym z załączniku do rozporządzenia Rady Ministrów z 9 sierpnia 2013 r. w sprawie programu badań statystycznych statystyki publicznej na rok 2014 (Dz. U. z 2013, poz. 1159, ze zm.).
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
Rada Gminy Kolno uchwałą Nr XLII/190/13 z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014, zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 771 385,00 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 127 000 zł. Budżet Ośrodka w ciągu roku został zwiększony do kwoty 776 988,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 731 262,07 zł, w tym 127 000 z dotacji celowej.

Rada Gminy Kolno uchwałą Nr II/5/14 z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015, zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 812 390,00 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 133 000 zł. Budżet Ośrodka w ciągu roku zwiększono do kwoty 822 952,00 zł, w tym dotację celową do kwoty 147 542,00 zł.

 [Akta kontroli, str. 43-44]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 19 osób (51 osób w rodzinie). W ww. okresie wydano 4 decyzje administracyjne.
W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystały 22 osoby (57 osób w rodzinie). W ww. okresie wydano 6 decyzji administracyjnych.
Najniższy zasiłek w okresie kontrolnym wyniósł 116,85 zł, najwyższy 529,00 zł. Zasiłki przyznawano i wypłacano z powodu niepełnosprawności oraz z tytułu wieku.

[Akta kontroli, str. 49; 55;]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne: 

1. SP.5010.195.2015 z 01.04.2015 

2. SP.5010.905.2014 z 14.11.2014 
3. SP.5010.324.2015 z 02.07.2015 

4. SP.5010.115.2015 z 18.02.2015 

5. SP.5010.2.2015 z 07.01.2015 
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę zdrowotną za 19 osób. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 22 osób. 

[Akta kontroli, str. 49; 55]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie świadczył usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka ze względu na brak zgłoszonych potrzeb.
[Akta kontroli, str. 26]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na zachodziła taka potrzeba.

 [Akta kontroli, str. 26; 48; 54]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi

W okresie kontrolnym gmina Kolno nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W dniu 29 maja 2013 r. Rada Powiatu Łomżyńskiego podjęła Uchwałę XXVI/148/2013 w sprawie przyjęcia prowadzenia zadania z zakresu administracji rządowej polegającego na objęciu mieszkańców powiatu kolneńskiego opieką i usługami przez powiat łomżyński. W dniu 7 czerwca 2013 r. pomiędzy powiatem łomżyńskim a powiatem kolneńskim zostało zawarte Porozumienie w sprawie objęcia mieszkańców powiatu kolneńskiego opieką i usługami przez Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach funkcjonujący na terenie powiatu łomżyńskiego. W okresie kontrolnym Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie skierowało 2 osoby, na okres 3 miesięcy, do ww. środowiskowego domu samopomocy. 

[Akta kontroli, str. 25-26]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

Gmina Kolno realizuje zadania wynikające z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwały Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek wypłacił świadczenia 20 osobom, wydał 2 decyzje administracyjne.

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzje administracyjne:
1. SR.524a.770.490.2014 z 22.10.2014

2. SR.524a.273.545.2014 z 29.10.2014

Gmina realizuje zadania wynikające z rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014r. poz.755 ze zm.). Wójt Gminy Kolno Zarządzeniem nr 13/14 z 17 czerwca 2014 r. upoważnił referenta ds. funduszu alimentacyjnego do przyznawania Karty Dużej Rodziny. W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. złożonych zostało w Ośrodku Pomocy Społecznej 25 wniosków o wydanie Karty Dużej Rodziny, wydano 214 kart. 

Informacje o uprawnieniach przysługujących dla rodzin wielodzietnych zostały umieszczone na tablicy ogłoszeń Ośrodka. Ponadto na bieżąco informowano członków rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach. W aktach sprawy są oświadczenia stron 
o otrzymaniu ww. informacji oraz informacji o obowiązku niezwłocznego powiadomienia 
o wystąpieniu zmian mających wpływ na uprawnienie do korzystania z programu.
[Akta kontroli, str. 25]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a.

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 24]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 24]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
 [Akta kontroli, str. 24]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie specjalnych zasiłków celowych

W okresie od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano specjalne zasiłki celowe 5 osobom (8 osób w rodzinie), 5 świadczeń, w wysokości od 146,00 zł do 456,00 zł. W okresie od 01.01.2015 r. do 30.09.2015 r. przyznano specjalne zasiłki celowe 4 osobom (10 osób w rodzinie), 4 świadczenia, w wysokości od 180,00 zł do 450,00 zł. Pomoc przyznawano z powodu niepełnosprawności.
[Akta kontroli, str. 50-56]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:
1. SP.5012.260.2015 z 19.05.2015

2. SP.5012.1048.2014 z 16.12.2014

3. SP.5012.918.2014 z 18.11.2014

4. SP.5012.201.2015 z 03.04.2015

5. SP.5012.981.204 z 05.12.2014
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 

[Akta kontroli, str. 28]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora nie występowała taka potrzeba. W przypadku wystąpienia konieczności istnieje możliwość umieszczenia osób w placówkach już istniejących zlokalizowanych najbliżej miejsca ich zamieszkania tj. w Domu dla Osób Bezdomnych i Najuboższych w Garbasie Drugim, Domu Pomocy Społecznej w Łomży, Domu Pomocy Społecznej „Rokitnik" w Białowieży, Domu Pomocy Społecznej- Ewangelickiego Domu Opieki „BETEZDA” w Ukcie i w Powiatowym Ośrodku Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach. 
[Akta kontroli, str. 28]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

Uchwałą Nr XLIV/198/14 Rady Gminy Kolno z dnia 23.01.2014 r. przyjęto wieloletni program osłonowy w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 mający na celu ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji.

Ponadto gmina Kolno realizuje zadania:

- wynikające z ustawy z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. poz. 887 ze zm.),

- projekt systemowy pt. „Droga do zmian” współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet VII – Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 – Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałania 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej). Priorytetowym celem projektu było zaktywizowanie 21 osób poprzez zastosowanie instrumentów aktywnej integracji i pracy socjalnej. Projekt adresowany był do osób bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym, w wieku aktywności zawodowej (15-64 lat), korzystających ze świadczeń pomocy społecznej z terenu gminy Kolno. W ramach projektu został przeprowadzony cykl kursów, uczestnicy uzyskali wsparcie ze strony doradcy zawodowego, psychologa, pracowników socjalnych. Ocenę realizacji działań ustalonych w kontrakcie socjalnym przeprowadzono w dniu 31.12.2014 r., 31.03.2015 r. i 30.04.2015 r. 

 [Akta kontroli, str. 27-28]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

W okresie objętym kontrolą gmina Kolno współpracowała z Powiatowym Urzędem Pracy w Kolnie w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Pracownicy Ośrodka informują klientów o możliwości zapoznania się z aktualnymi ofertami pracy w PUP oraz zachęcają do korzystania z usług Centrum Aktywizacji Zawodowej. Ponadto pracownicy przeglądają stronę internetową PUP w celu wyszukania ofert pracy oraz zamieszczenia ich na tablicy ogłoszeń Ośrodka. 

W dniu 01.04.2015 r. Ośrodek zawarł Porozumienie Nr 6/2015 z PUP w Kolnie dotyczące zasad współpracy w zakresie realizacji zadań pozwalających zintegrować prace urzędów na rzecz bezrobotnych, korzystających ze świadczeń z pomocy społecznej w celu objęcia ich Programem Aktywizacji i Integracji, dla których PUP określił III profil pomocy, w okresie od 01.09.2015 r. do 31.10.2015 r. 

Ponadto ośrodek współrealizował z PUP projekt pt. „Droga do zmian". 

W celu polepszenia współpracy oraz wymiany informacji dotyczących osób korzystających z pomocy społecznej na mocy porozumienia pomiędzy PUP a GOPS w dniu 04 grudnia 2009 r. wdrożony został system Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI).

 [Akta kontroli, str. 26-27]
VII. Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
1) potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej

Wójt gminy z dniem 25 sierpnia 2014 r. upoważnił dyrektora Ośrodka do załatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.). 

W okresie od 1 października 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. wydano 1 decyzję administracyjną odmawiającą prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 września 2015 r. wydano 4 decyzje przyznające oraz 1 decyzję odmawiającą prawa do ww. świadczeń. 

 [Akta kontroli, str. 48, 54]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:

1. SP.5016.393.2015 z 02.09.2015

2. SP.5016.158.20115 z 13.03.2015 

3. SP.5016.84.15 z 04.02.2015 
4. SP.5016.82.15 z 30.01.2015

5. SP.5016.817.14 z 21.10.2014

Dokonano wpisu o przeprowadzeniu kontroli w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie. 

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje dyrektor Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Dyrektorowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący: 
Kolno 04.12.2015 r                          

            1. Urszula Malewska
(miejscowość, data i podpis Dyrektora Ośrodka)              2. Ewa Bijak
 

                    DYREKTOR
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

                    w Kolnie

          mgr Krystyna Kajko
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