Biatystok, 22 grudnia 2015 r.

PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

PS-1.431.5.20.2015.KK

Pan

Piotr Torbicz

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Zabludowie

ul. Rynek 8
16-060 Zabludéw

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a tiret 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 332 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawa, pracownicy
Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku:

1) Katarzyna Kuprianowicz-Spirydonow — gléwny specjalista (leg. st. nr 22/2015),
2) Malgorzata Osipowicz — gtowny specjalista (leg. st. nr 21/2015)

w dniach 23 i 25 listopada 2015 r. przeprowadzili kontrole w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zabtudowie (zwanym dalej: MOPS w Zabtudowie, Osrodkiem), w zakresie pracy z rodzina
przezywajaca trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, prowadzonej przez
asystenta rodziny w okresie od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli (upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli Nr 1/2015, znak PS.1.431.5.20.2015.MO, z dnia 9 listopada 2015 r. wydane z upowaznienia
Wojewody Podlaskiego przez p. Katarzyng Mularz — Zastgpcg Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku).

Zgodnie z § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) ustalenia dokonane w trakcie kontroli opisuje
si¢ w wystapieniu pokontrolnym.

Wykonywanie zadan przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Zabludowie
w kontrolowanym zakresie ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowoSciami.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielat p. Piotr Torbicz — kierownik MOPS w Zabludowie.
Rozmawiano takze z asystentem rodziny — p. Izabella Bartoszewska-Leoszko oraz pracownikami
socjalnymi — Danuta Matysewicz i Ewa Zukowska, zatrudnionymi w MOPS w Zabtudowie.

Kontrolg wpisano do ksiazki kontroli MOPS w Zabtudowie pod pozycja numer 1.
Oceny skontrolowanej dzialalno$ci dokonano na podstawie nastepujacych ustalen:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabtudowie realizuje zadania wynikajace z ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej na podstawie § 5 pkt 11 Statutu Osrodka,

stanowiacego zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr XXXIII/273/2014 Rady Miejskiej w Zabludowie z dnia

27 sierpnia 2014 r. Zgodnie z § 7 pkt 11 Statutu, do zadan Osrodka nalezy realizacja zadan
wynikajqcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w formie asystenta rodziny.

akta kontroli str. 13-24

Zgodnie z Regulaminem Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zabludowie,

wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 2/2014 Kierownika MOPS w Zabtudowie z dnia 14 wrze$nia 2014

r., w Osrodku wyodrebnia sie stanowisko pracy: asystent rodziny. Zgodnie z Regulaminem, asystent



rodziny m.in. okresla wspolnie z rodzina problemy wystepujace w rodzinie, motywuje ja do
wspotpracy, wspiera, informuje o mozliwoséci skorzystania z pomocy i ustug innych instytucji,
prowadzi dokumentacje¢ (dziennik wizyt w $rodowisku i pracy z rodzina, plany pracy i pomocy
rodzinie), sporzadza sprawozdania z zakresu prowadzonych zadan, wspotpracuje z pracownikiem
socjalnym w zakresie podjetej pracy z rodzina i pomocy w rozwiazywaniu problemdéw, monitoruje
i wspiera proces zmian.

akta kontroli str. 25-42

W okresie objetym kontrola w MOPS w Zabludowie zatrudniano w ramach stosunku pracy
facznie trzech asystentow rodziny. Byli to:

1) asystent rodziny I zatrudniony w okresie od 28.04.2014 r. do 31.12.2014 r., spelniajacy
warunki okre§lone w art. 12 ust. 1 pkt lit a ustawy (posiadajacy wyksztatcenie wyzsze na
kierunku pedagogika),

2) asystent rodziny Il zatrudniony w okresie od 16.02.2015 r. do 30.04.2015 r. oraz od
04.05.2015 r. do 31.07.2015 r., niespetniajacy warunkow okre§lonych w art. 12 ust. 1 pkt 1
lit. b ustawy (posiadajacy wyksztalcenie wyzsze na kierunku filologia polska — wyzsze
wyksztalcenie nie zostato uzupetione szkoleniem z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing lub
studiami podyplomowymi obejmujacymi zakres programowy ww. szkolenia okreslony w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272, poz. 1608), nieudokumentowano réwniez co
najmniej rocznego stazu pracy z dzie¢mi lub rodzina),

akta kontroli str. 87-96

3) asystent rodziny III zatrudniony w okresie od 15.09.2015 r. do nadal, tj. na dzien kontroli,
zgodnie z umowa obowiazujaca do 30.11.2015 r., spelniajacy warunki okreslone w art. 12
ust. 1 pkt lit a ustawy (posiadajacy wyksztalcenie wyzsze na kierunku socjologia) oraz
w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3, 4 ustawy, co zostato potwierdzone o$§wiadczeniem.

W przedtozonych do kontroli aktach asystentow rodziny I i II stwierdzono brak potwierdzenia
spetniania warunkow, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3, 4 ustawy.

Praca asystentow rodziny nie byla taczona z wykonywaniem obowiazkéw pracownika
socjalnego na terenie gminy Zabtudoéw (art. 17 ust. 3 ustawy). Asystenci nie prowadzili postgpowan
z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming (art. 17 ust. 4 ustawy) — jako potwierdzenie do
kontroli przedtozono zakresy czynnos$ci, odpowiedzialno$ci i uprawnien asystentow z 25.04.2014 r.,
16.02.2015 r. oraz 15.09.2015 r.

akta kontroli str. 80-82,84-86, 98-100

Stwierdzono, ze asystentowi rodziny II podejmujacemu pracg od 04.05.2015 r. nie
opracowano zakresu czynnos$ci, odpowiedzialnos$ci i uprawnien.

W wigkszosci zakresy czynnosci, odpowiedzialno$ci 1 uprawnien obejmuja zadania okre§lone
w art. 15 ust. 1 ustawy. Stwierdzono jednak w zakresach czynnos$ci powierzenie asystentom II i III
zadania polegajacego na dokonywaniu okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywanie jej
kierownikowi MOPS w Zabtudowie, nie rzadziej niz raz w miesiacu, natomiast art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy stanowi, ze dokonywanie ww. oceny odbywa si¢ nie rzadziej niz co pot roku. Asystentom
rodziny II 1 III powierzono takze prowadzenie terapii dla rodzin i rodzicéw, podczas gdy nie posiadaja
oni przygotowania do prowadzenia terapii.
akta kontroli str. 80-82,84-86, 98-100

Asystentowi rodziny [ wystawiono legitymacje¢ Nr 2/2014 opatrzona data 03.06.2014
i podpisem Kierownika Osrodka — wykorzystano wzor legitymacji pracownika socjalnego, stanowiacy
zatacznik do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego. Ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej nie przewiduje wydawania asystentom rodziny legitymacji
uprawniajacej do wykonywania pracy na tym stanowisku. Asystent rodziny zwrocit legitymacje
31.12.2014 r., tj. z dniem zakonczenia pracy na stanowisku asystenta rodziny w MOPS w Zabtudowie.

Asystenci wykonywali pracg w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy,
zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy.



Asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzina,

w szczegoOlnosci przez udzial w szkoleniach i samoksztalcenie, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy.

W okresie objetym kontrola asystent rodziny uczestniczyt w szkoleniu na temat zabezpieczenia dobra

matoletnich dzieci odbieranych z rodzin, zorganizowanym 22.09.2015 r. przez Instytut Szkolen
i Analiz Gospodarczych SA z siedziba w Warszawie.

akta kontroli str. 97

Asystenci rodziny korzystali réwniez z literatury z zakresu pracy z rodzina oraz ze stron

internetowych pos§wigconych tej problematyce.
akta kontroli str. 242

Podczas kontroli sprawdzono akta dwoch losowo wybranych rodzin objetych praca asystenta
rodziny od 19.05.2014 r. — rodzina I oraz od 01.10.2015 r. — rodzina II.
akta kontroli str. 109-148, 149-232
Wspieranie rodziny prowadzone w formie pracy z rodzing odbywalo si¢ za jej zgoda,
wyrazona na pismie, i aktywnym udziatem, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy.

Pracownik socjalny Os$rodka przeprowadzat w rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wywiad srodowiskowy, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z p6ézn. zm.),
nastepnie dokonywat analizy sytuacji rodziny (art. 11 ust. 1 i 2 ustawy). Po stwierdzeniu konieczno$ci
przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny wystgpowatl do Kierownika Osrodka
z wnioskiem (zawartym w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego) o jego
przydzielenie (art. 11 ust. 3 ustawy). Sad Rejonowy w Bialymstoku wnioskiem z dnia 03.08.2015 r.
zwrocil si¢ do MOPS w Zabtudowie o nadestanie informacji, czy jest mozliwe objecie rodziny II
opieka asystenta rodziny. Pismem z dnia 12.08.2015 r. poinformowano Sad o braku mozliwos$ci
objecia rodziny wsparciem, ze wzglgdu na niezatrudnianie asystenta rodziny w tamtym okresie.

Praca z rodzing prowadzona byta w miejscu jej zamieszkania, zgodnie z art. 14 ustawy.

Asystent rodziny opracowat i realizowat plan pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami
rodziny, co zostalo potwierdzone podpisami petnoletnich cztonkéw rodziny. W sprawdzonych aktach
brak potwierdzenia, ze plan pracy z rodzina zostal opracowany i realizowany w konsultacji
z pracownikiem socjalnym (art. 15 ust. 1 pkt lustawy). Ponadto w planach pracy nie okreslono okresu
ich obowiazywania oraz nie w kazdym przypadku oznaczano je data sporzadzenia. Asystent udzielat
rodzinom pomocy, o ktorej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 4, 5, 6, 9 ustawy, zgodnie z indywidualnymi
potrzebami rodziny. Prace z rodzing asystent dokumentowat poprzez sporzadzanie notatek stuzbowych
oraz prowadzenie karty wizyt w Srodowisku rodzinnym. Asystentom rodziny II i III powierzono,
zgodnie z zakresami czynnosci, odpowiedzialnosci 1 uprawnien z dnia 16.02.2015 r. 1 15.09.2015 r.,
zadanie polegajace na dokonywaniu okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywanie jej
Kierownikowi MOPS w Zabtudowie, nie rzadziej niz raz w miesiacu — w skontrolowanych aktach
stwierdzono brak okresowych ocen sytuacji rodziny sporzadzanych zgodnie z ww. terminem.

W przypadku rodziny I objetej wsparciem od 19.05.2014 r. asystenci ztozyli sprawozdania
potroczne z pracy asystenta rodziny w dniu 18.12.2014 r. (asystent I) oraz 20.07.2015 r. (asystent 1I),
zawierajace opis rodziny przed objgciem wsparciem, cele wspotpracy — gléwny i szczegdlowe
w poszczegolnych miesiacach oraz wnioski i uwagi. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy asystent
dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pét roku — stwierdzono, ze asystenci nie
zachowali okreslonej w ustawie czgstotliwosci dokonywania okresowej sytuacji rodziny.

W MOPS w Zabludowie do oceny funkcjonowania rodziny i zasadnosci dalszego wspierania
jej przez asystenta rodziny zbierat si¢ zespot do spraw okresowej oceny, w sklad ktorego wchodza
Kierownik Osrodka, pracownicy socjalni oraz asystent rodziny (w przypadku rodziny I spotkania
odbyty si¢ 22.07.2015 r. 1 14.10.2015 r., w przypadku rodziny II — 14.10.2015 r.).

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika MOPS w Zabtudowie w roku 2014 asystent rodziny
prowadzil pracg z 14 rodzinami, w roku 2015 do dnia kontroli wsparciem objeto tacznie 19 rodzin.



Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny w tym samym czasie prowadzit praceg, byta
uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan i nie przekraczata w 2014 r. 20 rodzin,
aw 2015 r. do dnia kontroli — 15 rodzin.

akta kontroli str. 242, 234
Kierownik Osrodka wyjasnit, ze w ramach realizacji zadania, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1
pkt 18 1 19 asystent rodziny wspotpracuje z Komisariatem Policji w Zabtudowie, Sadem Rejonowym
w Bialymstoku (Zespét Kuratorski), placowkami o$wiatowymi (Zespot Szkolno-Przedszkolny
w Zabludowie, Gimnazjum w Zabludowie, Szkoly Podstawowe w Rafaléwce i Bialostoczku,
Publiczne Gimnazjum Nr 8§ w Biatymstoku, Zespot Szkot Technicznych w Biatymstoku, III Liceum
Ogodlnoksztatcace dla Dorostych w Biatymstoku), organizacjami pozarzadowymi (Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Katolickie Stowarzyszenie ,,Samarytanin” w Biatymstoku, Caritas
Archidiecezji Biatostockiej) oraz Zespotem Interdyscyplinarnym w Zabtudowie, jednak w wigkszosci
brak udokumentowania tej wspotpracy, np. w formie notatek, pism.
akta kontroli str. 238

Asystent rodziny na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 1 ustawy korzystat, zgodnie z wyjasnieniami
Kierownika Osrodka, z prawa do wgladu do dokumentéw zawierajacych dane osobowe cztonkoéw
rodziny, niezbedne do prowadzenia pracy z rodzina, znajdujacych si¢ m. in. w zbiorach Osrodka,
sporzadzanych przez szkote, do ktorej uczeszczaja dzieci z rodzin objetych wsparciem, Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczna, Miejski Zespoét do spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci. Nie
wystepowano do organdw wladzy publicznej, organizacji oraz instytucji o udzielenie informacji
niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie, nie przedstawiano réwniez ww. podmiotom ocen
i wnioskow zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw rodzin (art. 16 ust. 1 pkt 2 i 3) ze
wzgledu na brak potrzeb i wnioskow w tym zakresie. Nie wystapily rowniez sytuacje wymagajace
skorzystania przez asystenta z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych (art. 16. ust.
3).

W ramach zapewnienia asystentowi rodziny prawa do korzystania z poradnictwa, w celu
zachowania i wzmocnienia jego kompetencji, zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Osrodka, asystent
moze liczy¢ na wsparcie pracownikéw Osrodka oraz Polskiego Instytutu Mediacji i Integracji
Spotecznej. Asystent rodziny nawiazat takze wspotprace z asystentami rodziny z innych osrodkow.

akta kontroli str. 236

Podczas kontroli stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia, ktore dotyczyty:

1) zatrudnienia na stanowisku asystenta rodziny osoby nieposiadajacej kwalifikacji
uprawniajacych do wykonywania pracy na tym stanowisku,

2) braku w aktach osobowych dwodch asystentow rodziny potwierdzenia spelniania warunkow
okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 1 4 ww. ustawy,

3) nieopracowania zakresu czynno$ci, odpowiedzialnosci i uprawnien asystentowi rodziny
wykonujacemu pracg w okresie od 04.05.2015 r. do 31.07.2015 .,

4) powierzenia dwom asystentom rodziny (w zakresach czynno$ci, obowiazkéw i uprawnien
z dnia 16.02.2014 r. i 15.09.2015 r.), nieposiadajacym stosownego przygotowania,
prowadzenie terapii dla rodzin i rodzicow,

5) braku potwierdzenia opracowania i realizowania planu pracy z rodzina w konsultacji
z pracownikiem socjalnym,

6) nieokreslenia w planach pracy okresu ich obowiazywania oraz nieopatrzenia data
sporzadzenia w kazdym przypadku,

7) niedokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny i nieprzekazywania jej kierownikowi
MOPS w Zabtudowie, nie rzadziej niz raz w miesiacu, tj. zgodnie czgstotliwoscia okreslona
w zakresach czynnosci,

8) niezachowania przez asystentdw cze¢stotliwosci dokonywania okresowej sytuacji rodziny.
okreslonej w ustawie, tj. nie rzadziej niz co pot roku,



9) niedokumentowania wszystkich przypadkéw wspotpracy, o ktorej mowa w art. 15 ust. 1 pkt
181 19 ustawy.

Za stwierdzone nieprawidtowos$ci i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabtudowie. Przyczyna stwierdzonych nieprawidtowosci byto
niewlasciwe stosowanie przepisOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi zaleca sig:

1.

Zatrudnianie na stanowisku asystenta rodziny osoby, ktéra spelnia wymogi okreslone
w art. 12 ust. 1 ustawy.

Potwierdzanie w aktach osobowych asystentow rodziny spelniania warunkow
okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 ustawy.

Opracowywanie asystentom rodziny zakresdw czynnosci, odpowiedzialnosci
i uprawnien, z uwzglednieniem w szczegdlnosci zadan okreslonych w ustawie oraz
powierzanie zadan zgodnie z posiadanym przygotowaniem zawodowym.

Opracowywanie i realizowanie planu pracy z rodzinag w konsultacji z pracownikiem
socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy.

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywanie tej oceny
Kierownikowi MOPS w Zabtudowie, nie rzadziej niz co pét roku, zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 15 ustawy.

Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina, tj. wykonywanie zadania
okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy z nalezyta starannos$cia, polegajaca
w szczegb6lnosci na okreslaniu w planach pracy okresu ich obowiazywania, oznaczania
planow pracy data sporzadzenia.

Dokumentowanie wykonywania zadan asystenta rodziny, o ktorych mowa w art. 15 ust.
1 pkt 181 19 ustawy.

Na podstawie § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21
sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli informujg, ze moze Pan zlozy¢ zastrzezenia do
wystapienia pokontrolnego na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa, nalezy w terminie 30 powiadomié
Wojewodg Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecen pokontrolnych.

Kontrolerzy:

Dyrektor Wydziatu
Polityki Spolecznej
/-/

Andrzej Koztowski

1. Katarzyna Kuprianowicz-Spirydonow — glowny specjalista — /-/

2. Matgorzata Osipowicz — gldwny specjalista — /-/



