PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży, ul. Dworna 23B, 18-400 Łomża, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.
Dyrektorem Ośrodka jest Pan Wiesław Jagielak.
Kontrolę w dniach 15-16.10.2015 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Idalia Wyszyńska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015 z dnia 02 października 2015 r. znak:
PS-I.431.1.34.2015.MM wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, P. Katarzynę Mularz.
(strona 6 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Małgorzata Kułaga – Kierownik Działu Pracy Środowiskowej (przewodnicząca zespołu interdyscyplinarnego - ZI) oraz p. Edyta Mateuszczyk – podinspektor w Dziale Pracy Środowiskowej (koordynator ZI).
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPS w Łomży realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1 pkt 3a ppkt 4 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży stanowiącego załącznik do Uchwały Nr 328/LI/05 Rady Miejskiej Łomży z dnia 29 czerwca 2005 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży (ze zmianami);
· § 5 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży, zatwierdzonego Zarządzeniem Nr 201/13 Prezydenta Miasta Łomży z dnia 3 września 2013 r. 
w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Łomży (ze zmianą).
W latach wcześniejszych w strukturach MOPS funkcjonował Ośrodek Interwencji Kryzysowej, który realizował zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Zarządzeniem Nr 289/15 Prezydenta Miasta Łomży z dnia 12.10.2015 r. wprowadzono zmiany w strukturze organizacyjnej MOPS, wyodrębniając z niej OIK (jednostka została wyłączona ze struktury MOPS w styczniu br.).
(strony 20-44 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności podinspektora w Dziale Pracy Środowiskowej oraz 2 pracowników socjalnych, a także 
w aneksach do zakresów czynności kierownika Działu Pracy Środowiskowej oraz 30 pracowników socjalnych MOPS w Łomży.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy). 
W Mieście Łomża opracowano Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr 47/IX/11 Rady Miejskiej Łomży z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, zwany dalej „Programem”.
(strony 45-50 akt kontroli)

Program nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie Miasta Łomża. Celem ogólnym Programu jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie skuteczności pomocy dla rodzin dotkniętych tym problemem. Wskazano w nim 6 celów szczegółowych, do których należą: 
1) podniesienie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie,
2) zwiększenie dostępności i efektywności działań profilaktycznych, dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie skierowanych do różnych grup odbiorców, 
3) zwiększenie kompetencji zawodowych pracowników służb, instytucji, organizacji zajmujących się pomocą rodzinie i przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, 
4) zapewnienie kompleksowej pomocy osobom i rodzinom, w których występuje problem przemocy, 
5) zintegrowanie środowisk i działań podejmowanych w celu ograniczenia zjawiska przemocy 
w rodzinie oraz 
6) monitorowanie realizacji działań podejmowanych na rzecz przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. 
Do każdego celu przypisano działania służące jego osiągnięciu. Nie opracowano harmonogramu realizacji poszczególnych działań, nie wskazano podmiotów odpowiedzialnych za ich wykonanie. Określono realizatorów Programu oraz zasady jego finansowania. Program nie zawiera zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości.
(strony 45-50 akt kontroli)

W toku kontroli stwierdzono, że w MOPS sporządzono Sprawozdanie opisowe z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży za 2014 rok, które zostało przedstawione podczas obrad VII sesji Rady Miejskiej Łomży w dniu 25.03.2015 r. W dokumencie zamieszczono rozdział poświęcony działaniom MOPS w zakresie rozwiązywania sytuacji kryzysowych, w którym pokrótce opisano: realizację programu korekcyjno-edukacyjnego, prowadzenie procedury „Niebieskie Karty” – NK (liczba rodzin, w których wszczęto procedurę w 2014 r., zasady funkcjonowania zespołu interdyscyplinarnego 
i grup roboczych wraz z liczbą posiedzeń, czynności pracownika socjalnego w ramach procedury, cyt. „diagnozował sytuację i potrzeby osoby, wobec której istniało podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 
w rodzinie”; „wspierał i monitorował procesy zachodzące w rodzinie we współpracy z przedstawicielami powołanych instytucji”); opisano także działalność OIK, w tym prowadzenie przez tę jednostkę procedur NK.
(strony 74-81 akt kontroli)

Podczas kontroli ustalono, że MOPS nie pozyskuje informacji dotyczących działań podejmowanych przez podmioty wskazane jako realizatorzy Programu (zgodnie z zapisami Programu, koordynatorem Programu jest MOPS w Łomży, a jednym ze sposobów realizacji celu: „Monitorowanie realizacji działań podejmowanych na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie” jest „monitorowanie realizacji działań prowadzonych w ramach Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie”). Kontrolującym przedłożono jedynie Informację z zakresu realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2011-2015 przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Łomży w roku 2015 za okres 01.01.2015 r. do 16.10.2015 r. W dokumencie opisano działania realizowane przez OIK w ramach każdego z sześciu celów Programu.
(strony 82-83 akt kontroli)

Z ww. Informacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Miejskiego Programu (…) Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Łomży podejmował m.in. następujące działania: 
· podnoszenie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, m.in. poprzez:

· organizację „Punktu Informacyjnego dla Rodzin” w okresie VI-VIII 2015 (udzielanie informacji, promowanie działalności OIK),
· dystrybucję materiałów informacyjnych dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie,
· zwiększanie dostępności i efektywności działań profilaktycznych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie m.in. poprzez:
· prowadzenie działań profilaktycznych dla rodziców (wykłady, warsztaty, programy profilaktyczne) - m.in. „O sztuce doceniania dziecka”, „Dorastaj ze swoim dzieckiem”, „Słowa mają moc czyli o sztuce doceniania”,
· prowadzenie działań profilaktycznych dla młodzieży (warsztaty psychoedukacyjne, konserwatoria) - m.in. „Bezpieczna Randka”, „Przemoc Rówieśnicza”, „Warsztat antystresowy”, „Konserwatorium psychologiczne”, „Jestem ok. czyli asertywność na co dzień”,
· zwiększanie kompetencji zawodowych pracowników (m.in. Superwizja pracy nad przemocą domową zespołu pracowników OIK (6 osób), Terapia skoncentrowana na rozwiązaniach – kurs podstawowy (1 osoba), „Wsparcie dziecka krzywdzonego” (1 osoba), „Dialog motywujący – wydobywanie i wzmacnianie motywacji w pracy z klientem” (2 osoby),
· zapewnienie kompleksowej pomocy osobom i rodzinom, w których występuje problem przemocy (udzielanie poradnictwa i interwencji kryzysowej, prowadzenie grupy wsparcia dla kobiet 
z problemem przemocy w rodzinie, udzielanie schronienia w Hostelu OIK z powodu przemocy 
w rodzinie),
· integrowanie środowisk i działań podejmowanych na rzecz przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie:
· organizacja „Dnia Otwartego OIK” (m.in. spotkanie przedstawicieli lokalnych instytucji pomagających rodzinom, dyżury specjalistów OIK oraz przedstawicieli współpracujących instytucji),
· udział OIK w XIII Podlaskich Dniach Rodziny (warsztaty, wykłady i spotkania dla rodziców).
Ponadto, z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Miejskiego Programu (…) MOPS w Łomży podejmował m.in. następujące działania: 
· zwiększanie kompetencji zawodowych pracowników (m.in. „Budowanie lokalnego systemu wsparcia w przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie” (1 osoba), „Kontakt z osobą zaburzoną psychicznie” (32 osoby), „Innowacyjne metody wsparcia kobiet doświadczających przemocy 
w rodzinie” (4 osoby), „Przeciwdziałanie przemocy wobec osób starszych i niepełnosprawnych doświadczających przemocy” (11 osób), Specjalistyczne Studium Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie – kurs zaawansowany (1 osoba)).
Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień. 

(strony 12-13 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w MOPS w ramach pracy socjalnej, w trakcie wywiadów środowiskowych oraz podczas monitorowania rodzin w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”. MOPS nie prowadzi odrębnego rejestru udzielanych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Jak wynika z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień, praca socjalna odnotowywana jest w wywiadach środowiskowych i notatkach służbowych, znajdujących się w teczkach aktowych danej rodziny, prowadzonych przez pracowników socjalnych.
Z uwagi na brak specjalistów (prawnik, psycholog, pedagog), Ośrodek kieruje osoby dotknięte przemocą w rodzinie do OIK, gdzie mają one możliwość skorzystania z bezpłatnego poradnictwa prawnego, psychologicznego, pedagogicznego i socjalnego. Częstotliwość porad oraz godziny dyżurów specjalistów ustalane są indywidualnie. W pierwszym półroczu 2015 r. z poradnictwa psychologicznego w OIK skorzystały 204 osoby, z pedagogicznego – 21, z prawnego – 15 oraz socjalnego – 157. MOPS nie posiada informacji o ilości osób korzystających z ww. form poradnictwa specjalistycznego w drugim półroczu 2015 r., do dnia kontroli.
(strona 14 i 83 akt kontroli)


Na terenie Miasta Łomża prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. MOPS rozpowszechnia (m.in. podczas posiedzeń GR) ulotki informacyjne, m.in.: „Powiedz nie i przerwij falę przemocy w Twojej szkole”, „Zrób pierwszy krok, skorzystaj z procedury Niebieskie Karty”, „Komunikacja w rodzinie to podstawa”, „Nie walcz z rodziną, zawalcz o rodzinę”. OIK rozpowszechnia materiały informacyjne dotyczące jego działalności, prowadzonych grup wsparcia oraz warsztatów.
Ponadto MOPS opracował ulotkę „Masz prawo wiedzieć – procedura Niebieskiej Karty” oraz wykaz lokalnych placówek udzielających pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, które przekazywane są wszystkim rodzinom objętym procedurą NK. MOPS opracował również poradnik dotyczący przeciwdziałania przemocy w rodzinie, który po zatwierdzeniu przez Dyrektora Ośrodka zostanie opublikowany na stronie internetowej MOPS.
Podejmowane są również działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie. Pracownicy socjalni, podczas wizyt w środowisku oraz członkowie GR, w ramach prowadzonej procedury NK informują osoby stosujące przemoc w rodzinie o możliwości wzięcia udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych realizowanych przez MOPS (jako zadanie z zakresu administracji rządowej realizowane przez powiat). Lista wytypowanych sprawców przemocy w rodzinie przekazywana jest bezpośrednio do osób prowadzących program korekcyjno – edukacyjny, które następnie kontaktują się (telefonicznie lub pisemnie) z ww. osobami zapraszając je na pierwsze spotkanie informacyjne o realizowanym programie. Po zakończeniu edycji programu korekcyjno – edukacyjnego do MOPS dostarczane są zaświadczenia osób, które ukończyły cykl zajęć.
W ramach procedury NK przeprowadzane są, z osobami stosującymi przemoc w rodzinie, rozmowy profilaktyczno-ostrzegawcze, motywujące do podjęcia leczenia odwykowego oraz udziału 
w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych.
 (strony 15, 18-19 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy.
W kontrolowanym okresie MOPS nie kierował osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. W przypadku zaistnienia konieczności udzielenia schronienia osobie doznającej przemocy w rodzinie, MOPS zapewnia miejsca w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Łomży.
(strona 15 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień, a także ze sprawozdania złożonego przez MOPS do Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku
 wynika, że w okresie objętym kontrolą wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. przeprowadzono 2 interwencje odebrania dziecka z rodziny, w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie.
W obu przypadkach decyzję o odebraniu dziecka podjęli pracownicy socjalni i funkcjonariusze Policji – co jest niezgodne z art. 12a pkt 3 ustawy, który stanowi, iż ww. decyzję podejmuje pracownik socjalny wspólnie z funkcjonariuszem Policji, a także z lekarzem lub ratownikiem medycznym lub pielęgniarką.
W pierwszym przypadku dziecko (15 lat) zostało umieszczone w Placówce Opiekuńczo-Wychowawczej w Łomży. Zgodnie z art. 12a ust. 4 ustawy, pracownicy socjalni w ciągu 24 godzin powiadomili Sąd Rejonowy Wydział Rodzinny i Nieletnich w Łomży o odebraniu dziecka z rodziny. Pouczenie o prawie do złożenia zażalenia do sądu na odebranie dziecka zostało wysłane pocztą za zwrotnym potwierdzeniem odbioru do matki dziecka (z pisma zawiadamiającego sąd wynika, iż matka wiedziała o planowanej interwencji i uciekła z mieszkania). Pouczenie wręczono również ojcu i babci dziecka - obecnym podczas interwencji. W przedstawionej w toku kontroli dokumentacji, dotyczącej odebrania dziecka z rodziny znajdowały się: notatka pracownika socjalnego opisująca zdarzenie, notatka urzędowa policjanta uczestniczącego w czynnościach odebrania dziecka, oświadczenie pracownika placówki opiekuńczo-wychowawczej o przekazaniu dziecka pod opiekę, protokół z podjętych czynności, podpisany przez pracowników socjalnych dokonujących odebrania (w protokole nie wymienia się ojca dziecka jako osoby obecnej na miejscu zdarzenia). W toku kontroli stwierdzono nieprzejrzysty sposób przechowywania dokumentacji związanej z interwencją – poszczególne dokumenty (m.in. zaświadczenie lekarskie stwierdzające stan zdrowia dziecka, potwierdzenie wysłania matce pouczenia, notatki pracowników socjalnych itp.) znajdowały się w różnych segregatorach przechowywanych w różnych pomieszczeniach Ośrodka (część w teczce dotyczącej procedury NK prowadzonej w rodzinie dziecka, część w teczce pracownika socjalnego).
Na podstawie analizy przedstawionej w toku kontroli dokumentacji kontrolujący stwierdzili, iż 
w drugim przypadku pracownicy MOPS błędnie określili podjęte czynności jako odebranie dziecka 
z rodziny w trybie art. 12a ustawy. W rzeczywistości – dziecko (7 lat), nad którym w momencie przeprowadzania interwencji opiekę sprawowała nietrzeźwa matka, zostało - w swoim miejscu zamieszkania – przekazane pod opiekę ciotki, do czasu wytrzeźwienia matki. W interwencji uczestniczyli pracownik socjalny MOPS, pracownik socjalny OIK oraz funkcjonariusz Policji. MOPS w ciągu 24 godzin od momentu interwencji zwrócił się do Sądu Rejonowego Wydziału Rodzinnego i Nieletnich w Łomży z wnioskiem o skontrolowanie władzy rodzicielskiej. W przedstawionej dokumentacji znajdowało się również oświadczenie ciotki, iż zaopiekuje się dzieckiem do czasu wytrzeźwienia matki, a także notatka pracownika socjalnego z wizyty w środowisku w dniu następnym stwierdzająca, iż opiekę nad dzieckiem sprawuje trzeźwa matka. 

Należy podkreślić fakt, iż pracownicy MOPS, interpretując ww. zdarzenie jako odebranie dziecka z rodziny w trybie art. 12a ustawy, w związku z bezpośrednim zagrożeniem jego życia lub zdrowia 
w związku z przemocą w rodzinie, nie dopełnili obowiązków wynikających z zapisów art. 12a ust. 3 i 4 oraz art. 12c ustawy – tj. przeprowadzili interwencję bez udziału przedstawiciela ochrony zdrowia, nie powiadomili sądu opiekuńczego o odebraniu dziecka oraz nie wręczyli opiekunom dziecka pouczenia 
o prawie do złożenia zażalenia do sądu na odebranie dziecka.
(strony 15-16, 92-106  akt kontroli)
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto Uchwałę Nr 67/XI/11 Rady Miejskiej Łomży z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.
(strony 55-60  akt kontroli)
W § 3 ust 1 załącznika do ww. uchwały dotyczącego zadań Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego w pkt 11 wymieniono: „inicjowanie działań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie”, co stanowi zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy zadanie z zakresu administracji rządowej realizowane przez powiat.
Zgodnie z zapisami § 13 załącznika do ww. uchwały, zespół interdyscyplinarny przedkłada Prezydentowi Miasta coroczne raporty ze swej działalności wraz ze wskazaniem głównych kierunków działań w roku następnym. W toku kontroli stwierdzono, że Ośrodek nie sporządził takiego raportu za rok 2014. Informacje dotyczące funkcjonowania ZI zawarto w Sprawozdaniu opisowym z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży za 2014 rok, o którym mowa na stronie 2 niniejszego protokołu.

W celu zwiększenia skuteczności przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz inicjowania i wspierania działań polegających na podnoszeniu świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków przemocy w rodzinie, w dniu 23 marca 2009 r. zostało zawarte porozumienie w sprawie budowania Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego w Łomży pomiędzy Miastem Łomża, Sądem Rejonowym z siedzibą w Łomży oraz Komendą Miejską Policji w Łomży. W Porozumieniu wymieniono podmioty uczestniczące w tworzeniu Zespołu oraz określono deklarowany przez nie zakres działań.
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań zespołu interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w roku 2011 podpisano porozumienia pomiędzy Prezydentem Miasta Łomża a następującymi podmiotami:

1) Sądem Rejonowym w Łomży (w dniu 28.06.2011 r.). 
2) Caritas Diecezji Łomżyńskiej (w dniu 28.06.2011 r.).

3) Wojewódzkim Ośrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzależnień w Łomży (w dniu 28.06.2011 r.).
4) Komendą Miejską Policji w Łomży (w dniu 28.06.2011 r.).
5) Towarzystwem Przyjaciół Dzieci Oddziałem Okręgowym w Łomży (w dniu 28.06.2011 r.).
6) Szpitalem Wojewódzkim w Łomży (w dniu 10.10.2011 r.).
(strona 16 akt kontroli)
Brak porozumienia z wchodzącymi w skład zespołu: Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łomży, Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Łomży oraz z instytucjami reprezentującymi oświatę (Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy w Łomży, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2 w Łomży, Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza w Łomży).
Zespół interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 193/11 Prezydenta Miasta Łomży z dnia 5 września 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego - skład ZI zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy.

W związku ze zmianami osobowymi, powołano nowy skład zespołu, określony Zarządzeniem Nr 311/12 Prezydenta Miasta Łomży z dnia 19 grudnia 2012 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. 
W toku kontroli ustalono jednak, że określony w ww. Zarządzeniu skład osobowy ZI jest nieaktualny. Przedstawiona do kontroli dokumentacja wskazywała, że w kolejnych latach poszczególne instytucje informowały MOPS o zmianach swoich przedstawicieli, bądź sami członkowi zwracali się z prośbą o wykreślenie ze składu zespołu (np. z powodu ustania stosunku pracy w danej instytucji). Zmiany te nie były uwzględniane.
Organizację pracy zespołu i grup roboczych oraz sporządzaną przez nie dokumentację określa Regulamin Pracy Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży. 
(strony 61-73 akt kontroli)
W § 2 pkt 1 regulaminu zawarto nieprawidłowy zapis, że zespół pracuje na posiedzeniach zwoływanych przez Przewodniczącego/ Zastępcę Zespołu wg potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz w kwartale, co jest niezgodne art. 9a ust. 7 ustawy. 

Zgodnie z § 2 pkt 6 regulaminu, członkowie ZI opracowują i przedkładają materiały oraz informacje z zakresu działalności reprezentowanej instytucji, niezbędne w pracach Zespołu. W toku kontroli stwierdzono, że Ośrodek nie dysponuje ww. dokumentacją.
Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI złożyli Prezydentowi Miasta Łomża oświadczenia o zachowaniu poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
(strona 17 akt kontroli)
Natomiast nie wszyscy członkowie grup roboczych, uczestniczący w pracach nad indywidualnymi przypadkami złożyli stosowne oświadczenia o zachowaniu poufności (w 1 skontrolowanej sprawie, 3 osoby).

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 7 razy w terminach: 21.01, 18.02, 18.03, 15.04, 20.05, 17.06 oraz 16.09. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. 
(strona 17 akt kontroli)
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną zespołu, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności członków w nich uczestniczących, rejestr spraw skierowanych do zespołu (Niebieskich Kart - A), rejestr utworzonych grup roboczych (rejestry prowadzone w wersji elektronicznej i papierowej), a także teczki indywidualne. 
Z protokołów z posiedzeń ZI oraz dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że podczas posiedzeń zespołu przeważnie analizowano sytuacje rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty”, podejmowano decyzje o zakończeniu procedury w poszczególnych rodzinach na wniosek grup roboczych.
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyły się 242 posiedzenia GR. W aktach rodzin objętych procedurą NK znajdowały się protokoły z posiedzeń GR, podpisane przez członków grupy.
Dokumentacja formalna dotycząca realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, a także teczki indywidualne rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty” prowadzone są 
w MOPS nierzetelnie, w sposób nieuporządkowany i nieprzejrzysty. Dokumenty dotyczące prowadzonych procedur NK znajdują się w kilku odrębnych segregatorach, w różnych pomieszczeniach Ośrodka, nie stanowią kompletu, co znacznie utrudniało kontrolującym ocenę całokształtu podejmowanych wobec danej rodziny działań. Informacje dotyczące np. monitorowania przez pracowników socjalnych rodzin objętych procedurą NK znajdują się w teczkach pracowników socjalnych, naprzemiennie z dokumentacją dotyczącą pomocy społecznej świadczonej przez MOPS wobec tych rodzin.
W toku kontroli stwierdzono, że MOPS w Łomży nie realizuje dodatkowych zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. 
(strona 19 akt kontroli)
Miasto Łomża nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z późn. zm.).

(strona 19 akt kontroli)

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Założono 115 NK-A 
(11 procedur zostało wszczętych przez MOPS, 1 przez oświatę, 102 przez Policję, 1 przez ochronę zdrowia). 

W 2015 r. Ośrodek prowadził ogółem 209 procedur NK (bez względu na datę wszczęcia); 
w okresie objętym kontrolą procedurę zamknięto łącznie w 141 przypadkach.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. Ldz 22/2015 – zakończona.
2. Ldz 23/2015 – zakończona. 

3. Ldz 41/2015 – zakończona.
4. Ldz 90/2015 – w trakcie.
(strony 121-128 akt kontroli)

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Przekazywanie kserokopii formularza NK-A przez przewodniczącego ZI do Policji, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 i 2 rozporządzenia – akta nr 1.

2. Długi odstęp czasu między wpływem NK-A do MOPS a podjęciem działań przez GR 
w stosunku do rodziny objętej procedurą, co jest niezgodne z § 3 rozporządzenia oraz z art. 9b ust. 3 ustawy – akta nr 2, 3, 4.
3. Nie wezwano osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na posiedzenie GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1, 3, 4.
4. Brak dokumentacji potwierdzającej doręczenie zaproszenia osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz wezwania osobie, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, na posiedzenie GR, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 4.

5. Nie uzupełniono formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1, 3.
6. Nie uzupełniono formularza NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia - akta nr 1, 2, 3.

7. Brak podpisu przewodniczącego ZI na formularzu NK-C, co jest niezgodne ze wzorem formularza „Niebieska Karta-C” stanowiącym załącznik Nr 3 do rozporządzenia – akta nr 2.

8. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-C: w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, nie ujęto działań dla przedstawicieli MKRPA i Oświaty, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 2.

9. Brak dokumentacji potwierdzającej wizyty policjanta w rodzinie objętej procedurą, pomimo udziału tej instytucji w procedurze (akta nr 1), a także pomimo zaplanowania takich wizyt w IPP (akta nr 2, 4) oraz w protokołach z posiedzenia GR (akta nr 3, 4), co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia.

10. Kończenie procedury NK, przy jednoczesnym braku dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań wobec rodziny, a tym samym potwierdzającej zasadność zakończenia procedury (działania podejmowane wobec rodziny opisane wyłącznie w protokole z zakończenia procedury), co jest niezgodne z art. 9b ustawy oraz z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1.
11. Nie powiadamiano wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze „Niebieskie Karty” o jej zakończeniu (osoby doznającej i stosującej przemoc oraz przedstawicieli instytucji), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3. 
Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iż w MOPS w ramach prowadzonych procedur NK stosowane są następujące nieprawidłowe praktyki:

1. Zwołanie posiedzenia grupy roboczej odbywa się poprzez wysłanie przez przewodniczącą ZI pisma skierowanego do członków zespołu, zawierającego informację o wpływie NK-A do MOPS 
i o wszczęciu procedury w danej rodzinie, wraz z zapisem cyt.: „W przypadku potrzeby powołania grupy roboczej Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego proszę o przesłanie wniosku ze wskazaniem przedstawicieli instytucji mających wchodzić w skład grupy roboczej oraz określeniem terminu 
i miejsca spotkania.”. W skontrolowanych sprawach podmiotem zwołującym posiedzenie GR wraz 
z propozycją składu grupy i terminu posiedzenia jest Policja. Brak informacji zwrotnych 
z pozostałych instytucji. Praktyka taka jest niezgodna z zapisami dotyczącymi warunków funkcjonowania zespołu, zawartymi w załączniku do Uchwały Nr 67/XI/11 Rady Miejskiej Łomży z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków lokalnego zespołu (…), które stanowią, że powoływanie grup roboczych należy do zadań przewodniczącego ZI.
2. Przewodnicząca ZI wysyła do przedstawicieli instytucji wchodzących w skład zespołu pisma informujące o tym, że do zespołu wpłynęły wnioski grup roboczych o zakończenie procedury 
i w związku z powyższym prosi o przygotowanie cyt.: „a) opisu czynności podjętych w ramach kompetencji w sprawach, w których wpłynęły wnioski, b) opisu czynności podjętych w ramach kompetencji w sprawach, w których wpłynęły informacje grup roboczych o zakończeniu działań przez instytucje, które nie uczestniczyły w grupach roboczych, a podjęły czynności w ramach procedury Niebieskie Karty”. Do ww. pism dołączane jest tabelaryczne zestawienie wniosków 
o zakończenie procedury, zawierające dane osobowe oraz teleadresowe osób objętych procedurą NK. Działanie takie jest bezzasadne, gdy prace nad indywidualnym przypadkiem prowadzone są 
w ramach grupy roboczej (członkowie zespołu interdyscyplinarnego, reprezentujący poszczególne instytucje, nie powinni posiadać wiedzy o rodzinach objętych procedurą NK, jeśli przedstawiciele tych instytucji nie uczestniczyli w grupach roboczych, pracujących z tymi rodzinami). 
Z przedstawionej dokumentacji wynika ponadto, że jedyną instytucją, która odpowiadała na ww. pisma, był OIK w Łomży. Nie egzekwując odpowiedzi o działaniach podjętych przez pozostałe instytucje, przewodnicząca ZI nie posiada zatem wystarczającej dokumentacji potwierdzającej zasadność zakończenia procedury.
Należy podkreślić, iż zgodnie z zapisami § 8 ust. 1 rozporządzenia, przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego, po otrzymaniu formularza „Niebieska Karta – A” przekazuje go członkom zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej. W sytuacji, gdy do rozpatrywania indywidulanych przypadków powoływane są grupy robocze, bezzasadnym jest informowanie o wpływie NK-A wszystkich członków zespołu interdyscyplinarnego.

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi MOPS w Łomży. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łomży pod pozycją 2/2015.
Łomża 11.12.2015
……………………………………..
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)

                     DYREKTOR 

 Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

                        w Łomży
                              /-/
……..mgr inż. Wiesław Jagielak….
 (pieczątka i podpis kontrolowanego)
Monika Maliszewska /-/
……………………………....
Idalia Wyszyńska /-/
………………………………
                                                                                                                                     (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem :
Łomża 11.12.2015                    DYREKTOR 

                            Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

                                                   w Łomży
                                                          /-/
                                      mgr inż. Wiesław Jagielak
…………………………………………………………………….
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
� Sprawozdanie jednorazowe ‘PRZEMOC/NK/9452.24.2015 – Realizacja procedury „Niebieskie Karty” �w I półroczu 2015 r.





PAGE  
9

