Białystok, 05 stycznia 2016 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.1.34.2015.MM

Pan

Wiesław Jagielak
Dyrektor 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Łomży
ul. Dworna 23B
18-400 Łomża
Wystąpienie pokontrolne

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach 
15-16.10.2015 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży kontrolę kompleksową w zakresie prawidłowości realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Pana w dniu 11.12.2015 r. Do treści protokołu, przesłanego pismem z dnia 16.11.2015 r. wniesiono zastrzeżenia (pismo MOPS z dnia 26.11.2015 r. znak: MOPS.0911.5.2015), które nie zostały uwzględnione w całości (pismo PUW z dnia 02.12.2015 r.).
W związku z powyższym, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie 
z nieprawidłowościami.
W trakcie kontroli stwierdzono, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łomży realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy, jednakże stwierdzono następujące nieprawidłowości:
1. Niedopełnienie obowiązków wynikających z zapisów art. 12a ust. 3 i 4 oraz art. 12c ustawy podczas przeprowadzenia 2 interwencji odebrania dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie:

· w obu przypadkach decyzję o odebraniu dziecka podjęto bez udziału lekarza lub ratownika medycznego lub pielęgniarki,

· w jednym przypadku nie powiadomiono sądu opiekuńczego o odebraniu dziecka oraz nie wręczono opiekunom dziecka pouczenia o prawie do złożenia zażalenia do sądu na odebranie dziecka.

2. Nie zawarcie porozumień o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z wchodzącymi w skład zespołu: Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łomży, Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Łomży oraz z instytucjami reprezentującymi oświatę (Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy w Łomży, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2 w Łomży, Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza w Łomży).

3. Nieegzekwowanie przez MOPS od realizatorów wskazanych w Miejskim Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 informacji dotyczących podejmowanych działań, pomimo zawarcia takiego zapisu w Programie.
4. Ujęcie w § 3 ust. 1 pkt 11 załącznika do uchwały Nr 67/XI/11 Rady Miejskiej Łomży z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania zapisu dotyczącego inicjowania przez zespół interdyscyplinarny działań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie, co zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy stanowi zadanie z zakresu administracji rządowej realizowane przez powiat.

5. Brak corocznych raportów z działalności zespołu interdyscyplinarnego wraz ze wskazaniem głównych kierunków działań w roku następnym, pomimo ujęcia takiego obowiązku w § 13 załącznika do ww. uchwały.

6. Zwoływanie posiedzeń grup roboczych wraz z propozycją składu grupy i terminu posiedzenia przez przedstawicieli Policji (w skontrolowanych sprawach), pomimo zawarcia w § 7 ust. 5 załącznika do ww. uchwały zapisu, iż grupę roboczą powołuje przewodniczący ZI lub jego zastępca.

7. Brak oświadczeń trzech członków grup roboczych o zachowaniu poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie (w 1 skontrolowanej sprawie).
8. Przekazanie kserokopii formularza NK-A przez przewodniczącego ZI do Policji (w 1 skontrolowanej sprawie).

9. Długi odstęp czasu między wpływem NK-A do MOPS a podjęciem działań przez GR 
w stosunku do rodzin objętych procedurą.

10. Nie wezwano osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na posiedzenia GR.

11. Brak dokumentacji potwierdzającej doręczenie zaproszenia osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz wezwania osobie, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, na posiedzenie GR.

12. Brak uzupełnionych formularzy NK-C.

13. Brak uzupełnionych formularzy NK-D.

14. Brak podpisu przewodniczącego ZI na formularzu NK-C.

15. Brak dokumentacji potwierdzającej wizyty policjanta w rodzinach objętych procedurą NK, pomimo udziału tej instytucji w procedurze oraz zaplanowania takich wizyt w indywidualnym planie pomocy oraz w protokołach z posiedzeń GR.

16. Kończenie procedury NK, przy jednoczesnym braku dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań wobec rodziny, a tym samym potwierdzającej zasadność zakończenia procedury (działania podejmowane wobec rodziny opisane wyłącznie w protokole z zakończenia procedury).

17. Nie powiadamiano wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze „Niebieskie Karty” o jej zakończeniu (osoby doznającej i stosującej przemoc oraz przedstawicieli instytucji).

18. Informowanie przez przewodniczącego ZI osób nie biorących udziału w procedurze (tj. wszystkich członków zespołu interdyscyplinarnego – w sytuacji, gdy do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływane są grupy robocze) o wpływie NK-A, a także o wpływie wniosków grup roboczych o zakończenie procedury wraz z danymi osobowymi oraz teleadresowymi rodzin objętych procedurą.

oraz uchybienia:

1. W Miejskim Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 nie zawarto diagnozy zjawiska przemocy na terenie Miasta Łomża, nie opracowano harmonogramu realizacji poszczególnych działań, nie wskazano podmiotów odpowiedzialnych za ich wykonanie, a także nie zawarto zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości.

2. Brak rejestru/spisu/wykazu itp. potwierdzającego liczbę udzielonych przez MOPS porad socjalnych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

3. Nieaktualizowanie składu osobowego zespołu interdyscyplinarnego określonego Zarządzeniem Nr 311/12 Prezydenta Miasta Łomży z dnia 19 grudnia 2012 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego.
4. Zawarcie w § 2 pkt 1 Regulaminu Pracy Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży nieprawidłowego zapisu, iż posiedzenia zespołu zwoływane są wg potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz w kwartale.
5. Brak dokumentacji potwierdzającej opracowywanie i przedkładanie przez członków ZI materiałów oraz informacji z zakresu działalności reprezentowanej instytucji, niezbędnych w pracach zespołu, pomimo ujęcia takiego zapisu w § 2 pkt 6 ww. regulaminu.

6. Nierzetelnie uzupełniano formularze NK-C: w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, nie ujęto działań dla przedstawicieli MKRPA i Oświaty.

7. Prowadzenie dokumentacji dotyczącej realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w sposób nierzetelny, nieuporządkowany i nieprzejrzysty.
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Za stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi, wnoszę o: 

1. Przeprowadzanie interwencji odebrania dziecka z rodziny, w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, z zachowaniem obowiązujących przepisów – na bieżąco.

2. Podjęcie działań zmierzających do zawarcia porozumień pomiędzy Prezydentem Miasta Łomża a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łomży, Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Łomży, Ośrodkiem Adopcyjno-Opiekuńczym w Łomży, Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną Nr 2 w Łomży, Placówką Opiekuńczo-Wychowawczą w Łomży – niezwłocznie.
3. Egzekwowanie od realizatorów Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (…) na lata 2011-2015 informacji dotyczących podejmowanych działań, zgodnie z zapisami zawartymi w Programie – na bieżąco.
4. Podjęcie działań zmierzających do ujęcia w załączniku do uchwały Nr 67/XI/11 Rady Miejskiej Łomży z dnia 14 czerwca 2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania zapisów zgodnych z obowiązującymi przepisami – niezwłocznie, a także właściwą realizację wszystkich zapisów zawartych w ww. załączniku – na bieżąco.
5. Zawarcie w Regulaminie Pracy Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łomży prawidłowego zapisu dotyczącego częstotliwości odbywania posiedzeń zespołu interdyscyplinarnego – niezwłocznie, a także właściwą realizację wszystkich zapisów zawartych w ww. Regulaminie – na bieżąco.
6. Egzekwowanie od wszystkich członków grup roboczych oświadczeń o zachowaniu poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie – na bieżąco.
7. Realizację procedury „Niebieskie Karty” zgodnie z obowiązującymi przepisami, tj. m.in.:

· zaniechanie przekazywania kserokopii formularza NK-A przez przewodniczącego ZI do Policji – niezwłocznie,

· przekazywanie przez przewodniczącego ZI informacji o wpływie formularza NK-A oraz innych danych dotyczących rodzin objętych procedurą wyłącznie osobom uczestniczącym w procedurze – na bieżąco,

· podejmowanie działań w stosunku do rodzin objętych procedurą NK w krótszym odstępie czasu od momentu wpływu NK-A do MOPS; w przypadku długiego odstępu czasu – uzasadnienia takiej decyzji w dokumentacji – na bieżąco,
· prowadzenie dokumentacji potwierdzającej dostarczanie zaproszeń/wezwań do osób doznających przemocy i stosujących przemoc na spotkanie GR – na bieżąco, 

· podejmowanie działań przez GR/ZI w stosunku do rodzin objętych procedurą NK m.in. poprzez opracowanie i realizację indywidualnego planu pomocy, monitorowanie sytuacji w rodzinie, a także dokumentowanie wszystkich podejmowanych działań – na bieżąco,
· rzetelne uzupełnianie formularzy „Niebieska Karta – C” oraz „Niebieska Karta –D” – na bieżąco,
· podejmowanie oraz dokumentowanie działań gwarantujących zasadność zakończenia procedury NK w rodzinach dotkniętych przemocą; powiadamianie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze NK o jej zakończeniu (w tym również osoby doznającej przemocy oraz stosującej przemoc) – na bieżąco.

8. Podjęcie działań zmierzających do zawarcia w Miejskim Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie diagnozy zjawiska przemocy na terenie Miasta Łomża, harmonogramu realizacji poszczególnych działań wraz ze wskazaniem podmiotów odpowiedzialnych za ich wykonanie, a także zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości – przy opracowywaniu Programu na kolejne lata. 
9. Prowadzenie rejestru/spisu/wykazu itp. potwierdzającego liczbę udzielonych przez MOPS porad socjalnych z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – niezwłocznie.
10. Aktualizowanie składu osobowego zespołu interdyscyplinarnego – na bieżąco.
11. Prowadzenie dokumentacji dotyczącej realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w sposób rzetelny, uporządkowany i przejrzysty – na bieżąco.
Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży może zgłosić do Wojewody Podlaskiego zastrzeżenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecenia, uwag, wniosków.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Mariusz Chrzanowski

Prezydent Miasta Łomża
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