Białystok, 07 stycznia 2016 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.1.40.2015.KD
Pani

Agata Krupska 
Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dobrzyniewie Dużym

ul. Białostocka 23
16-002 Dobrzyniewo Duże

Wystąpienie pokontrolne
Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390 ), zwanej dalej „ustawą”, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach 
12-13.11.2015 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Dobrzyniewie Dużym kontrolę kompleksową w zakresie prawidłowości realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panią w dniu 21.12.2015 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń.

W związku z powyższym, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.
W trakcie kontroli stwierdzono, że Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dobrzyniewie Dużym realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust.9 ustawy, jednakże stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:
1. Brak szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych zadań, realizatorów odpowiedzialnych za ich wykonanie oraz zapisów dotyczących sposobu monitorowania
i sprawozdawczości w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Dobrzyniewo Duże na lata 2012-2020.  

2. Brak rejestru/spisu/wykazu liczby udzielonych porad socjalnych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

3. Nierzetelnie sporządzono „Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2014 r.”, w  punktach dotyczących  liczby: osób objętych pomocą w formie poradnictwa psychologicznego i zakończonych procedur „Niebieskie Karty”. 
4. Pracownik socjalny reprezentuje w Zespole Interdyscyplinarnym (ZI) dwie instytucje, tj. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej  i Gminną Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

5. Nie zachowano ustawowej częstotliwości odbywania posiedzeń ZI.
6. Nie uzupełniono formularzy: „Niebieska Karta – C” (NK-C) i „Niebieska Karta – D” (NK-D).
7. Nierzetelnie wypełniano formularz NK-C: brak okresowej oceny sytuacji rodziny;
w indywidualnym  planie  pomocy (IPP) dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, brak wskazania dla JOPS - pracy socjalnej, w tym cyklicznych wizyt w środowisku; w IPP nie określono żadnych działań dla członków grupy roboczej (GR); brak weryfikacji IPP.
8. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie sytuacji rodziny objętej procedurą „Niebieskie Karty” przez pracownika socjalnego, 
9. Długi odstęp czasu między wpływem NK-A do Przewodniczącego ZI, a podjęciem działań przez GR wobec osoby, co do której istniej podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie.
10. Nie opracowano planu działań grupy roboczej wobec osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, w sytuacji niestawiennictwa tej osoby na posiedzeniu GR.
11. Nie podjęto działań wobec rodziny objętej procedurą NK przez długi okres czasu.
12. Nie wezwano osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie na posiedzenie GR.

13. Brak dokumentu potwierdzającego zaproszenie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, na posiedzenie GR.
14. Zaproszono, a nie wezwano osobę co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc 
w rodzinie, na posiedzenie GR.
15. Wezwano, a nie zaproszono osobę, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 
w rodzinie, na posiedzenie GR.
16. Nie dostosowano składu GR do potrzeb danej rodziny. 

17. Nie powiadamiano wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (osoby doznającej przemocy i stosującej przemoc).
18. Stosowano w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwo niezgodne            
z obowiązującymi przepisami, tj. procedura „Niebieskiej Karty”.
Przyczyną stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Za stwierdzone uchybienia i nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dobrzyniewie Dużym.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi, wnoszę o: 

1. Podjęcie działań zmierzających do uzupełniania Gminnego Programu (…) o szczegółowy  harmonogram realizacji poszczególnych zadań, realizatorów odpowiedzialnych za ich wykonanie oraz zapisy dotyczące sposobu monitorowania i sprawozdawczości – do końca I kwartału 2016 r. 

2. Prowadzenie rejestru/spisu/wykazu poradnictwa socjalnego z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie udzielanego przez Ośrodek – niezwłocznie.
3. Rzetelne sporządzanie sprawozdań z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie – na bieżąco.
4. Uregulowanie składu osobowego ZI (jedna osoba w ZI reprezentuje dwie instytucje)                      - niezwłocznie.
5. Odbywanie posiedzeń ZI w zależności od potrzeb jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
6. Realizację procedury „Niebieskie Karty” zgodnie z obowiązującymi przepisami, tj.: 
· podejmowanie działań w stosunku do rodzin objętych procedurą NK w krótszym odstępie czasu od momentu wpływu NK-A do GOPS; w przypadku długiego odstępu czasu – uzasadnienia takiej decyzji w dokumentacji,
· wzywanie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie na posiedzenie GR,
· wzywanie, a nie zapraszanie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc  w rodzinie na posiedzenie GR,

· zapraszanie, a nie wzywanie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie na posiedzenie GR,

· dokumentowanie czynności związanych z zapraszaniem na posiedzenie GR osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie,

· monitorowanie sytuacji w rodzinie przez pracownika socjalnego, 

· uzupełnianie formularzy „NK– C” i „NK- D”,
· rzetelne uzupełnianie formularzy „NK– C” i „NK- D”, 

· dostosowywanie składu GR do problemów występujących w indywidualnych przypadkach,
· opracowywanie indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (m.in. w sytuacji niestawiennictwa tej osoby na posiedzeniu GR),
· powiadamianie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze „Niebieskie Karty” o jej zakończeniu (osoby doznającej przemocy i stosującej przemoc),
· stosowanie nazewnictwa zgodnie z obowiązującymi przepisami,
- na bieżąco. 
Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) Kierownik Ośrodka może zgłosić do Wojewody Podlaskiego zastrzeżenia 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecenia, uwag, wniosków.
Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO
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