PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W  SIEMIATYCZACH

ul. 11 Listopada 35A

17-300 Siemiatycze

Białystok – luty – 2016 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, przeprowadzonej w dniach: 21, 22, 25 i 26 stycznia 2016 r.

Burmistrzem  Miasta Siemiatycze jest Pan  Piotr Siniakowicz.

Kierownikiem Ośrodka od dnia 1 stycznia 1994 r. jest Pani Ewa Romaniuk.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Siemiatyczach utworzono uchwałą Nr III/59/90 z dnia 30 kwietnia 1990 r. Rady Narodowej w Siemiatyczach. 
Uchwałą Nr XVII/109/93 Rady Miejskiej w Siemiatyczach z dnia 6 grudnia 1993 r. dokonano podziału Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach.
Kontrolę przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolujących 

2. Anna Liszewska – główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia z dnia 8 stycznia 2016 r. (PS-V.431.3.2016.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz, Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 6]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Siemiatyczach ,

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Ewa Romaniuk - kierownik Ośrodka. 

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), za okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
    Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Siemiatyczach zlokalizowany jest w dwukondygnacyjnym budynku, który jest własnością Urzędu Miasta Siemiatycze. MOPS zawarł umowę najmu lokalu o powierzchni 218,11 m2  z Zarządem Mienia Komunalnego sp. z o.o. Pomieszczenia Ośrodka znajdują się na parterze i I piętrze. Na parterze mieści się: dział pomocy środowiskowej (3 pomieszczenia), dział świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych (1 pomieszczenie), dział dodatków mieszkaniowych (1 pomieszczenie). Na piętrze mieści się: dział administracyjno-finansowy (w tym: pokój kierownika, kasa).

  Przed wejściem do budynku nie ma barier architektonicznych – nie ma progu, natomiast na I piętro prowadzą schody. Niepełnosprawni interesanci przyjmowani są w pomieszczeniach na parterze. 

II. Zasoby kadrowe ośrodka 
Zgodnie ze stanem na dzień kontroli, w Ośrodku byli zatrudnieni:

-  kierownik,

- kierownik Działu Świadczeń Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Dodatków Mieszkaniowych od  dnia 1 sierpnia 2013 r.,

-  główny księgowy,
-  księgowy, 

-  starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator,

-  4 starszych pracowników socjalnych,

-  3 pracowników socjalnych,

- inspektor realizujący zadania wynikające z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do    
    alimentów, dodatki mieszkaniowe,
- 4 referentów (w tym 1 referent stażysta) realizujących różne zadania MOPS-u, w tym zadania 
  wynikające z ustawy o  świadczeniach rodzinnych, 
- asystent rodziny zatrudniony na zastępstwo asystenta przebywającego od 12.09.2015 r. do 29.01.2016 r. na urlopie macierzyńskim, od 30.01.2016 r. do 09.09.2016 r.,

- 3 opiekunów w ośrodku pomocy społecznej, w tym 1 pracował do 21.10.2015 r.
- pozostałe stanowiska (obsługi).
W ramach umów cywilno-prawnych, tj. umów zlecenia i umowy o dzieło 14 osób wykonuje czynności m. in. z zakresu:

- usług informatycznych (umowa o dzieło),
- usługa prawna Projektu (umowa o dzieło),

- dostarczenie decyzji (umowa o dzieło),

- sprzątanie pomieszczeń (umowa o dzieło),

- obsługa projektu „Lepsze jutro-od bierności do aktywności” (umowa zlecenie),

- koordynacji projektu „Przemoc w rodzinie” (umowa zlecenie).
   [Akta kontroli, str. 58-84]




W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika Ośrodka, kierownika Działu, pracowników socjalnych i pozostałych pracowników realizujących zadnia z pomocy społecznej w tym opiekunów. Stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.
Gminę miejską Siemiatycze zamieszkuje 14905 mieszkańców (według stanu na 31.12.2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-R Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2015 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną wyniosła 583 (1171 osób w rodzinie) - stan na 31.12.2015 r. 

W Ośrodku zatrudnionych jest 7 pracowników socjalnych – stan zatrudnienia pracowników socjalnych nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych, tj., w tym wypadku 7. 
 [Akta kontroli, str. 22, 40]

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej, posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
           Uchwałą Nr XX/127/04 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 17 września 2004 r. uchwalono Statut Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach ze zm. 

           Zarządzeniem Nr 313/13 Burmistrza Miasta Siemiatycze został uchwalony regulamin organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach. 
               Zarządzeniem Nr 4/09 Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach z 18 czerwca 2009 r. ustalił Regulamin wynagradzania pracowników MOPS, ze zm. (zarządzenie Nr 1/2013  z 5 kwietnia 2013 r.).
            Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Miasta Siemiatycze do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, wydane na podstawie art. 110 ust 7 ustawy o pomocy społecznej w dniu 13 grudnia 2010 r. 

             Burmistrz Miasta Siemiatycze udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015 r., poz. 1515), wg którego kierownicy jednostek organizacyjnych gminy nie posiadający osobowości prawnej działają na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez wójta. 





         [Akta kontroli, str. 26]

              W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny i rejestr wyjść służbowych pracowników. Udzielono instruktażu odnośnie właściwego prowadzenia książki wyjść służbowych.

               W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki 
i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
     Rada Miasta Siemiatycz w dnia 30 grudnia 2014 r. uchwałą Nr IV/16/14 przyjęła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Siemiatycze do roku 2022. 


Celem strategii jest podjęcie systemowych rozwiązań problemów społecznych destabilizujących życie mieszkańców.


Dokument zawiera m.in. 4 cele, w których ustalono szczegółowe kierunki działania, planowane wskaźniki i efekty. Np. w celu strategicznym III o nazwie „Wzmocnienie systemu wsparcia i aktywności osób chorych, starszych, niepełnosprawnych” jednym z 9 kierunków działania jest uruchomienie środowiskowego domu samopomocy, co ma również odzwierciedlenie w planowanych wskaźnikach i efektach (pkt 2).
 Przewidziano także zarządzanie i monitorowanie strategii. W związku z tym Burmistrz Miasta Siemiatycze Zarządzeniem nr 36/15 z dnia 12 marca 2015 r. przyjął Harmonogram Realizacji Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Siemiatycze do roku 2022. Załącznikiem do ww. dokumentu jest Harmonogram Realizacji Strategii na lata 2015-2016, w którym dla każdego celu ustalono: kierunek działania, wskaźniki, realizatorów, finansowanie i kwotę. 
Ponadto monitoring przewiduje przedstawienie na sesji rady miasta sprawozdania  z realizacji strategii raz na dwa lata (str. 46 strategii).
Strategia zawiera elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014 r. i przekazał burmistrzowi w dniu 16 kwietnia 2015 r. Ocena została przedstawiona Radzie Miasta Siemiatycze na VII sesji, w dniu  29  kwietnia 2015 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

 [Akta kontroli, str. 27]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym

W okresie podlegającym kontroli gmina nie udzielała pomocy w formie schronienia, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.

 Na terenie gminy miejskiej nie funkcjonują schroniska i noclegownie. W przypadku zaistnienia potrzeby Ośrodek może skierować osobę do schroniska dla osób bezdomnych w Zofiówce, Kalinówce lub do schroniska dla bezdomnych prowadzonego przez Stowarzyszenie „Purmia” w Łodzi.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Siemiatyczach w ramach realizacji Rządowego Programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zapewnia posiłki wszystkim potrzebującym dzieciom i młodzieży w formie gorącego posiłku w stołówkach szkolnych oraz osobom dorosłym przyznaje zasiłki celowe na zakup żywności i pomoc rzeczową w postaci paczek żywnościowych świątecznych oraz gorącego posiłku (jedno danie gorące – zupa z wkładką) przez 6 dni w tygodniu (poniedziałek – sobota) w  barze „U Szymka” w Siemiatyczach.  


Ośrodek udziela pomocy w formie zasiłków celowych na zakup ubrania, bielizny i obuwia. Współpracuje również z działającym na terenie miasta Caritas Diecezji Drohiczyńskiej Oddział Siemiatycze, w ramach którego osoby potrzebujące otrzymują pomoc w formie   odzieży i obuwia. 

Ponadto w 2015 r. MOPS (pracownicy są członkami PKPS) zajmował się dystrybucją żywności w związku z realizacją Programu Operacyjnego Pomocy Żywnościowej 2014-2020, który jest krajowym programem operacyjnym współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym  (FEAD). Program Pomocy Żywnościowej był realizowany przez Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Rejonowy w Siemiatyczach. Ośrodek w ww. okresie wydawał skierowania  kwalifikujące osoby do odbioru żywności. W okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 r. z powyższej pomocy skorzystało 941 osób.









              [Akta kontroli, str. 34, 52]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne  dotyczące posiłków:
1.MOPS.8223.4017.15 z 23.12.2015

2.MOPS.8223.4115.15 z 30.12.2015

3.MOPS.8223.3962.15 z 16.12.2015

4.MOPS.8223.3905.15 z 11.12.2015

5.MOPS.8223.4100.15 z 30.12.2015

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 475 osobom (3397 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 30,19 zł, najwyższy 1.028,00 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa, niepełnosprawności.
               [Akta kontroli str. 52]                        

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  

1. MOPS.8211.1607.15 z 07.05.2015

2. MOPS.8211.1028.15 z 24.02.2015

3. MOPS.8211.2376.15 z 10.08.2015

4. MOPS.8211.869.15 z 28.01.2015

5. MOPS.8211.2372.15 z 10.08.2015

6. MOPS.8211.2372.15 z 10.08.2015

7. MOPS.8211.101.15 z 14.01.2015

8. MOPS.8211.3674.15 z 16.11.2015

9. MOPS.8211.207.15 z 16.01.2015

10.MOPS.8211.375.15z22.01.2015 


Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu  na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.                      [Akta kontroli str. 27, 52 ]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłek celowy 423 osobom (784 osoby w rodzinie) – 1271 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 39,49 zł, najwyższy 1.600 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, leków, na opłaty za energię elektryczną, na zakup żywności oraz odzieży. 
Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa, bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.

   [Akta kontroli, str. 27, 52]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  

1. MOPS.8212.389.15 z 19.01.2015

2. MOPS.8212.40.2015 z 13.01.2015

3. MOPS. 8212.131.15 z 15.01.2015

4. MOPS.8212.59.15 z 13.01.2015

5. MOPS.8212.2918.15 z 25.09.2015

6. MOPS.8212.1144.15 z 05.03.2015

7. MOPS.8212.2466.15 z 20.08.2015

8. MOPS.8212.1313.15 z 30.03.2015

9.  MOPS.8212.1307.15 z 30.03.2015

10.MOPS.8212.2350.15 z 06.08.2015 

Świadczenie - zasiłek celowy na żywność:
1.MOPS.8223.3260.15 z 15.10.2015

2.MOPS.8223.3143.15 z13.10.2015

3.MOPS.8223.3462.15 z 22.10.2015

4.MOPS.8223.2691.15 z 14.09.2015

5.MOPS.8223.3925.15 z 10.12.2015

Rada Miasta Siemiatycze podjęła uchwałę Nr VIII/43/07 z dnia 15 czerwca 2007 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki celowe i zasiłki okresowe.

W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r., poz. 821), Rada Miasta Siemiatycze w dniu 12 marca 2014 r. podjęła:

- uchwałę Nr XLIV/240/14 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020;

-uchwalę Nr XLIV/249/14 w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku lub świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania  na lata 2014 – 2020”;

- uchwałę Nr XLIV/239/14 w sprawie programu osłonowego „Pomoc gminy w zakresie dożywiania na lata 2014-2020”.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego 
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. gmina nie udzielała zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, z uwagi na brak wystąpienia potrzeby.                                                                                    [Akta kontroli, str. 34]
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą MOPS w Siemiatyczach nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.



                            [Akta kontroli, str. 33, 34]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                             [Akta kontroli, str. 33]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi z matką, ojcem lub rodzeństwem 
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                             [Akta kontroli, str. 33]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W Ośrodku pracę socjalną świadczy 7 pracowników socjalnych. W  okresie 2015 r. udzielono pomocy 583 rodzinom.
 Praca socjalna jest rejestrowana w wywiadach środowiskowych oraz w formie akt prowadzonych przez każdego pracownika socjalnego, zawierających w niektórych przypadkach notatki służbowe. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej udziela pomocy w formie pracy socjalnej osobom potrzebującym poprzez: 

-  pomoc w załatwianiu spraw urzędowych (m. in. uzyskanie dowodu osobistego, dodatku mieszkaniowego, mieszkania komunalnego, stypendium socjalnego, dofinansowania z PFRON-u),
- kierowanie wniosków o leczenie odwykowe do Komisji Rozwiązywania Problemów   Alkoholowych,
-  kierowanie wniosków do Sądu Rejonowego Wydział Rodzinny i Nieletnich o wgląd w sytuację dziecka, ograniczenie praw rodzicielskich,

- udzielanie informacji i pomocy w skompletowaniu dokumentacji niezbędnych do przyznania świadczeń z zabezpieczenia społecznego, ustalenia niezdolności do pracy, niepełnosprawności, uzyskania świadczeń alimentacyjnych, pielęgnacyjnych, zasiłków rodzinnych,  

-  kierowanie wniosków do Sądu Rejonowego o przymusowe umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej,

- pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez kierowanie na szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe, prace społeczno-użyteczne, do Programu Aktywizacja i Integracja, 
- pomoc rodzinom problemowym w prawidłowym funkcjonowaniu, nawiązywaniu kontaktów z rodziną, łagodzenie konfliktów, motywowanie do korzystania z porad specjalistów.

W 2015 roku pracownicy socjalni Ośrodka prowadzili pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny (art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej)  podpisany z 20 osobami długotrwale bezrobotnymi. Kontrakty socjalne stanowiły integralną częścią projektu realizowanego w 2015 r. „Lepsze jutro - od bierności do aktywności” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego. Projektem objęto osoby długotrwale bezrobotne, korzystających z pomocy społecznej. Celem projektu było zwiększenie aktywności osób długotrwale bezrobotnych oraz zwiększenie ich potencjału rozwojowego. Rezultatem projektu była, m.in. realizacja  wszystkich kontraktów socjalnych. W wyniku realizacji 20 kontraktów socjalnych 2 osoby usamodzielniły się. Jedna z osób biorących udział w ww. projekcie podjęła pracę w przedsiębiorstwie Manpowergroup Sp. z. o.o.  Agencja Zatrudnienia w Warszawie, natomiast druga osoba z projektu wyjechała za granicę kraju i podjęła zatrudnienie.





     [Akta kontroli, str. 36]
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach pracy socjalnej współpracuje z: sądem, 
w tym z kuratorami, policją zwłaszcza z dzielnicowymi, służbą zdrowia, w tym z lekarzami rodzinnymi, pielęgniarkami środowiskowymi, szkołami, w tym z pedagogami, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach, Poradnią Psychologiczno - Pedagogiczną, Powiatowym Urzędem Pracy, Miejską Komisją ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Stowarzyszeniem PKPS, w którym działają pracownicy MOPS. 
Stwierdzić należy, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. 
W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni na bieżąco informują klientów pomocy społecznej o uprawnieniach jakie im przysługują, także poprzez ulotki, tablicę informacyjną. Ponadto na stronie internetowej MOPS znajdują się informacje dotyczące form pomocy świadczonej przez tutejszy Ośrodek oraz zasady jej udzielania.
                                                                            

    [Akta kontroli, str. 32-33]

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą gmina przyznała ww. usługi opiekuńcze 16 osobom, mieszkańcom miasta, które świadczyły 3 pracownice MOPS: opiekunki w ośrodku pomocy społecznej. Usługi są przyznawane 2 razy w roku, tj.: I-VI, VII-XII.

Ośrodek prowadzi comiesięczne karty pracy potwierdzające realizacje zadania. Karty zawierają, m.in. ilość godzin dziennie i miesięcznie, dane personalne, pokwitowanie realizacji usług. 

Decyzje administracyjne zawierają, m.in. okres, zakres, miejsce świadczenia, tj. mieszkanie podopiecznego, odpłatność procentową (zgodnie z uchwałą), ilość godzinową dzienną oraz kosztu 1 godziny, od której naliczana jest odpłatność ustalona w procentach. Koszt 1 godziny usług opiekuńczych ustalono zgodnie z zapisem § 4 ust. 2 uchwały Nr VIII/40/07 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 15 czerwca 2007 r., określającej szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia z odpłatności, jak również tryb ich pobierania - na podstawie rzeczywistych kosztów poniesionych na utrzymanie działu usług opiekuńczych w roku poprzednim, na okres od 1 marca bieżącego roku do 28 lutego (w 2016 r. do 29 lutego) następnego roku. Przedstawiona kalkulacja kosztów 1 godziny na 2015 rok - wyniosła 13,55 zł na podstawie zarządzenia Nr 4/15 Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach z 12 lutego 2015 r. w sprawie ustalenia kosztów 1 godziny usług opiekuńczych.

Mieszkańcy korzystający z ww. pomocy ponosili odpłatność w wysokości od 40,65 zł do 357,72 zł miesięcznie, w okresie 4 kwartałów 2015 roku.

                                                                                                            [Akta kontroli, str. 32, 50]
Dokonano kontroli wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.8225.17.15 z 02.01.2015 
2. MOPS.8225.2533.15 z 26.08.2015 (zmieniająca)

3. MOPS.8225.16.15 z 02.01.2015

4. MOPS.8225.2134.15 z 29.06.2015
5. MOPS.8225.2132.15 z 29.06.2015

- w 5 przypadkach świadczenie usług rozpoczęto pomimo, że decyzje nie były  prawomocne. Decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalności (108 kpa) i nie zastosowano art.  130 § 4 kpa – brak zapisu i potwierdzenia, że są zgodne z żądaniem strony – poz. nr 1 – 5, 

- w ww. przypadkach w rozstrzygnięciu ustalono wyłącznie  odpłatność procentową za 1 godzinę usług – poz. Nr 1 – 5,
- we wszystkich przypadkach treść oświadczeń złożona do postępowania administracyjnego jest niezgodna z wymaganym art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej, poz. Nr 1 – 5,
- w 1 przypadku, w podstawie prawnej zastosowano art. 155 kpa, pomimo decyzji „na korzyść strony”, gdzie ma zastosowanie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej (o czym mowa  w art. 14 ww. ustawy o pomocy społecznej) – poz. Nr 2.

12)prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Gmina nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w okresie kontrolnym, nie wystąpiła potrzeba udzielania pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu.                              
         [Akta kontroli, str. 32]

13) dożywianie dzieci
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r., poz. 821).

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 396  uczniów (w tym 73 bez decyzji). Koszt posiłku wynosił od 60 zł do 120 zł. 

Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa, niepełnosprawności.
W okresie kontrolnym Ośrodek przekazywał środki na zakup posiłku w szkołach dla 73 uczniów, w ramach realizacji programu osłonowego, o którym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy społecznej oraz uchwały Nr XLIV/239/14 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego w zakresie dożywiania na lata 2014-2020 „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.  








         [Akta kontroli, str. 31, 32, 43, 44, 52]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. MOPS.8223.1091.15 z 26.02.2015 

2. MOPS.8223.3608.15 z 29.10.2015

3. MOPS.8223.1184.15 z 27.02.2015

4. MOPS.8223.1301.15 z 27.03.2015

5.  MOPS.8223.3436.15 z 22.10.2015
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
W kontrolowanym okresie Ośrodek nie sprawił pogrzebu, ponieważ nie wystąpiła taka potrzeba. 

Rada Miasta Siemiatycze podjęła uchwałę Nr XXIII/114/12 z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebu na koszt miasta. 

 [Akta kontroli, str. 31, 50] 
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu

W okresie objętym kontrolą gmina miejska Siemiatycze skierowała 4 osoby do domu pomocy społecznej w :

1) 3 osoby do Powiatowego Dom Pomocy Społecznej w Siemiatyczach ul. Szpitalna 10, ustalono odpłatność, z tego:

- jednej osobie ustalono przewidywany czas oczekiwania na umieszczenie do 30.06.2015 r. , osoba zmarła 18.06.2015 r.

-  drugiej osobie ustalono przewidywany czas oczekiwania na umieszczenie do 30.06.2015 r. Ostatecznie osoba zrezygnowała, uchylono decyzję i zapewniono usługi opiekuńcze - 2 h dziennie, 

- trzeciej osobie ustalono przewidywany czas oczekiwania na umieszczenie do 31.12.2015, umieszczono w dniu 25.05.2015 r.

2) czwarta osoba całkowicie ubezwłasnowolniona na podstawie postanowienia Sądu (z wniosku opiekuna prawnego), które uprawomocniło się 03.03.2014 r., umieszczona w dniu 29.04.2015 r. w Domu Pomocy Społecznej w Kozuli, 21-500 Biała Podlaska (woj. lubelskie, 50 km od Siemiatycz).

Gmina łącznie ponosiła odpłatność za 23 osoby umieszczone w domach pomocy społecznej we wcześniejszym okresie, tj. za:

-  14 osób umieszczonych w Powiatowym Domu Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, przebywających od dnia  01.10.2007 r. (…) do  25.05.2015 r.,

- 1 osobę umieszczoną w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach od dnia 29.04.2005 r., 

- 3 osoby umieszczone w Domu Pomocy Społecznej w Kozuli od dnia: 28.10.2011 r., 03.09.2012 r., 29.04.2015 r.,

- 3 osoby umieszczone w Domu Pomocy Społecznej w Konstantynowie ul. Kardynała Stefana Wyszyńskiego 6-12, 21-542 Konstantynów, woj. lubelskie, od dnia: 07.02.2014 r., 17.09.2014 r., 03.11.2014 r.,  

- 1 osobę umieszczoną w Domu Pomocy Społecznej w Kostomłotach 10, 21-509 Kodeń, woj. lubelskie, od dnia 07.02.2014 r. 


Ponadto w 7 przypadkach odpłatność ponosi rodzina zgodnie z umową zawartą na czas nieokreślony pomiędzy kierownikiem MOPS w Siemiatyczach, a zobowiązanym, np. w 1-nej z umów z dnia 12.12.2014 r. w kwocie 1.797,99 zł miesięcznie. Przedmiotem umów jest ustalenie wysokości oraz sposobu wnoszenia opłaty przez zobowiązanego za pobyt osoby bliskiej w dps. Spośród 7 osób, w 1 przypadku odpłatność ponosiła i gmina i rodzina.




W toku czynności kontrolnych ustalono, że obecnie żadna osoba nie oczekuje na przyjęcie do dps. 







[Akta kontroli, str. 31, 38, 40, 42, 48, 50]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba:

1.MOPS.8226.1845.15 z 28.05.2015 (skierowanie)

2.MOPS.8226.1846.15 z 28.05.2015  (odpłatność)

II osoba:

3. MOPS.8226.3904.15 z 11.12.2015 (skierowanie)

4. MOPS.8226.3904.15 z 11.12.2015 (odpłatność)

3. MOPS.8226.3904a.15 z 30.12.2015 (uchylająca)

III. 

4. MOPS.8226.1560.15 z 05.05.2015 (skierowanie)

5. MOPS.8226..1561.15 z 05.05.2015 (odpłatność)

6. MOPS.8226.2271.15 z 23.07.2015 (zm. odpłatności)

7. MOPS.8226.3755.15 z 24.11.2015 (zm. odpłatności)

IV.

8. MOPS.8226.1211.15 z 12.03.2015 (skierowanie)

9. MOPS.8226.1213.15 z 12.03.2015 (odpłatność)

10.MOPS.8226.1838.15 z 02.06.2015 (zm. odpłatności)

- w 1 przypadku treść oświadczenia z dnia 07.04.2015 r. i z dnia 21.07.2015 r. jest niezgodna z treścią oświadczenia, o którym mowa w art. 107 ust. 5c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – poz. nr 7,
- w 3 sprawdzonych przypadkach w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnej ustalającej odpłatność osoby umieszczonej w domu pomocy społecznej organ ustalił własną odpłatność (Gminy miejskiej Siemiatycze) za pobyt strony. Rozpatrywana sprawa dotyczyła odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków, natomiast wnoszenie opłat przez gminę za jej mieszkańca skierowanego do domu pomocy społecznej nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej, tym samym wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie odpłatności ponoszonej przez Miasto Siemiatycze jest bezzasadne – poz. nr 5, 6, 7.  

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne

W okresie objętym kontrolą gmina udzielała pomocy 15 osobom mającym trudności 
w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, w formie zasiłków stałych, okresowych, celowych. Zgromadzono dokumenty dotyczące postępowania, w tym: świadectwo zwolnienia z zakładów karnych, oświadczenia.
Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności-obowiązujący do dnia 12 listopada 2015 r., zastąpiony listem intencyjnym o partnerskiej współpracy  ww. jednostek, z ww. dnia w sprawie zasad współpracy w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.







               [Akta kontroli, str. 30, 50]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. MOPS.8211.2428.15 z 12.08.2015 (zasiłek okresowy)

2. MOPS.8212.2429.15 z 12.08.2015 (zasiłek celowy na zakup odzieży i obuwia)

3. MOPS.8212.3449.15 z 22.10.2015 (zasiłek okresowy)

4. MOPS.8211.2461.15 z 17.08.2015 (zasiłek okresowy)

5. MOPS.8217.45.15 z 17.08.2015 (prawo  do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na okres 90 dni)

6.  MOPS.8223.3314.15 z 16.10.2015 (świadczenie pieniężne na zakup żywności –program)

7.  MOPS.8211.1230.15 z 13.03.2015 (zasiłek okresowy)

8.  MOPS.8211.3719.15 z 17.11.2015 (zasiłek okresowy)

9.  MOPS.8212.3967.15 z 17.12.2015 (zasiłek celowy na zakup leków)

10. MOPS.8223.4096.15 z 29.12.2015 (pomoc w formie posiłku, w okresie I-VI.2016, 6 dni w 
      tygodniu, 1 danie gorące, w wys. 4,58 zł dziennie)

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w obowiązujących terminach. 

18)utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Miasta Siemiatycze uchwałą Nr IV/20/14 r. z dnia 30.12.2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna) kwotę 1.045.200 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 184.000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 1.045.200 zł, w tym 184.000 zł z dotacji celowej.

Rada Miasta Siemiatycze uchwałą Nr XVI/103/15 z dnia 30.12.2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 1.169.000 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 185.000 zł. 
 [Akta kontroli, str. 54, 56]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 119 osób (w tym 149 osób w rodzinie), w tym 97 samotnie gospodarujących i 22 osób w rodzinie. W ww. okresie wydano 174 decyzji administracyjnych.
Najniższy zasiłek w okresie kontrolnym wyniósł 41,59 zł, najwyższy 604 zł.

Zasiłki przyznawano i wypłacano z powodu całkowitej niezdolności do pracy lub niezdolności do pracy z powodu wieku. 

      [Akta kontroli, str. 50]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MOPS.8210.3211.15 z 14.10.2015

            4. MOPS.8210.3226.15 z 12.10.2015

2. MOPS.8210.3336.15 z 19.10.2015                       5. MOPS.8210.3219.15 z 12.10.2015
3.MOPS.8210.3835.15 z 30.11.2015
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 103 osoby. 

[Akta kontroli, str. 50]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano świadczenia w formie zasiłku specjalnego celowego 72 osobom (135 osób w rodzinie), najniższy w wysokości 43,37 zł, najwyższy 488,33 zł. 

Świadczenia przyznawano na koszty dojazdów do lekarzy oraz zakup leków w związku z chorobą, na zakup żywności, opału oraz opłaty mieszkaniowe. Pomoc przyznawano z powodu niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby oraz bezrobocia.  

                                                                                                                    [Akta kontroli, str. 52]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MOPS.8212.3024.15 z  7.10.2015

2. MOPS.8212.1330.15 z 31.03.2015

3. MOPS.8212.3759.15 z 26.11.2015

4. MOPS.8212.1318.2015 z 30.03.2015

5.MOPS.8212.1178.15 z 09.03.2015

6.MOPS.8212.2000.15 z 15.06.2015

7.MOPS.8212.2802.15 z 16.09.2015

8.MOPS.8212.2177.15 z 01.07.2015

9.MOPS.8212.2361.2015 z 06.08.2015

10.MOPS.8212.3775.2015 z 27.11.2015

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie, z uwagi na brak takiej potrzeby.                                     [Akta kontroli, str. 30]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy
Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. 

Osoby potrzebujące wsparcia kierowane są, m. in. do Powiatowego Domu Pomocy Społecznej w Siemiatyczach lub innych, zlokalizowanych najbliżej miejsca zamieszkania .
 [Akta kontroli, str. 50]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

W okresie podlegającym kontroli miasto Siemiatycze realizowało program osłonowy dotyczący dożywiania dzieci, przyjęty uchwałą Nr XLIV/239/14 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 12 marca 2014r.
Ponadto gmina opracowała i wdrożyła programy z innych ustaw:
-  Miejski Program Wspierania Rodziny na lata 2015-2018 przyjęty uchwałą Nr VI/32/15 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 18 marca 2015r., 

- Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 przyjęty uchwałą Nr VII/36/11 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 30 marca 2011r.,
- Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przyjęty Uchwałą Nr IV/17/14 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 30 grudnia 2014r.

- Miejski Program Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2013-2016 przyjęty uchwałą Nr XXXIII/159/13 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 30 stycznia 2013 r.
 [Akta kontroli, str. 30]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Siemiatyczach współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Siemiatyczach w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach. 
Pracownicy socjalni informują o wolnych miejscach pracy, możliwości odbywania stażu, dokumentacji niezbędnej do zarejestrowania się jako osoba bezrobotna. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Siemiatyczach współpracuje z PUP w zakresie organizacji prac społeczno-użytecznych, Programu Aktywizacja i Integracja, programu przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób długotrwale bezrobotnych „Lepsze jutro od bierności do aktywności”. Do ww. programów Ośrodek Pomocy Społecznej w Siemiatyczach skierował 44 osoby długotrwale bezrobotne, korzystające z pomocy społecznej.

W 2015 roku MOPS zawarł z Powiatowym Urzędem Pracy w Siemiatyczach następujące porozumienia:

- Nr 1/2015 z dnia 26.01.2015r.  w sprawie organizacji prac społeczno-użytecznych,

- Nr 8/2015 z dnia 11.02.2015r. dotyczące partnerskiej współpracy przy realizacji programu na rzecz promocji zatrudnienia łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej osób do 25 roku życia w okresie od 01.02.2015 r. do 31.12.2016 r.,
- Nr 1/PAI/2015 z dnia 13.08.2015r. w sprawie organizacji prac społeczno-użytecznych w ramach Programu Aktywizacji i Integracji,

- Nr 8/A/2015 z dnia 04.05.2015r. dotyczące partnerskiej współpracy przy realizacji programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych powyżej 50 roku życia oraz osób bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy,
- Ośrodek zawarł porozumienie z Powiatowym Urzędem Pracy w dniu 22.12.2014 r w sprawie procedur współpracy przy realizacji projektu systemowego  „Lepsze jutro-od bierności do aktywności- II edycja” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego w okresie od 16.01.2015 r. do 30.06.2015 r. Porozumienie to dotyczyło planowanych działań wobec osób bezrobotnych, wynikające z art.108 ustawy o pomocy społecznej. W ramach tego porozumienia zawarto kontrakty socjalne i opłacano składkę zdrowotną.

Ponadto MOPS współpracuje z PUP w zakresie wymiany danych dotyczących beneficjentów obszaru rynku pracy i pomocy społecznej. W dniu 18.12.2013 r. zostało zawarte stosowne porozumienie  pomiędzy MOPS, a PUP w sprawie wdrożenia i funkcjonowania dwukierunkowej wymiany danych za pośrednictwem platformy SEPI, tj. Samorządowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.
 [Akta kontroli, str. 29] 

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 

 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętych kontrolą MOPS nie organizował i nie świadczył specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

        [Akta kontroli, str. 29]                                                  
2)przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina miejska Siemiatycze udzieliła pomocy 1 samotnej osobie w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z wystąpieniem zdarzenia noszącego znamiona klęski żywiołowej w gospodarstwie domowym do wysokości 6.000 zł na wniosek z dnia 21.07.2015 r. (decyzją nr: MOPS.8214.2275.15 z dnia 29.07.2015 r.). W wyniku silnego wiatru i opadów deszczu doszło do załamania dachu, zniszczenia komina i ściany szczytowej oraz zalania wnętrza domu. Nadzór budowlany uznał to za katastrofę budowlaną. 

 W sprawie zebrano dokumenty, m.in.: ww. wniosek; protokół oględzin i szacowania szkody spowodowanej burzą oraz silnymi wiatrami, która miała miejsce na terenie miasta Siemiatycze w dniu 19 lipca 2015 r., w godzinach nocnych, gdzie szacunkowa kwota wyniosła 21.800 zł; pismo z PZU dotyczące szkody; oświadczenie o stanie majątkowym (na nieaktualnym druku z napisem zastrzeżone – po wypełnieniu, co jest niezgodne z wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz. U. poz. 712) inne oświadczenia, dokument potwierdzający dochód, wywiad (część VII).
Następny wniosek (na pozostałe 14.000 zł) w ww. sprawie wpłynął 29.10.2015 r. o zasiłek celowy na remont budynku mieszkalnego, który został uszkodzony w wyniku silnych wiatrów oraz intensywnych opadów deszczu. Zgromadzono, m.in. kopie faktur, rachunków na wymaganą kwotę, wywiad dotyczący osób i rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej występującej na skalę masową, a także klęski żywiołowej bądź zdarzenia losowego (część VII). Przyznano pomoc w wysokości 14.000 zł decyzją nr MOPS.8214.3611.15 z 03.11.2015 r.
Ww. decyzjami zobowiązano stronę do przedłożenia rachunków na ww. kwotę do dnia  31.10.2015 r. (rachunki przedłożono na kwotę 6.110,41 zł) i  do dnia 15.12.2015 r. (rachunki przedłożono na kwotę 14.662,51 zł).

[Akta kontroli, str. 28, 48]

2) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia  dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Miasto nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka na terenie gminy prowadzone są warsztaty terapii zajęciowej, do którego uczęszcza 15 mieszkańców.

 [Akta kontroli, str. 28]

3) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

W okresie kontrolnym gmina miejska Siemiatycze nie  realizowała zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

[Akta kontroli, str. 28]

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak wystąpienia potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 28]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 28]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 

 [Akta kontroli, str. 28]

7) Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015r., poz. 581, ze zm.)

1) potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej

Burmistrz Miasta Siemiatycze upoważnił kierownika Ośrodka do załatwiania spraw i wydawania decyzji w jego imieniu dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. 

Ośrodek w okresie podlegającym kontroli prowadził postępowania administracyjne dotyczące potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581, ze zm.). W okresie 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych 47 osobom (na ich wniosek), wydał 76 decyzji przyznających ww. prawo, w tym 9 uchylił.                                                                                        [Akta kontroli, str. 33, 48]      
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. 8217.22.15 z 06.05.2015

2. 8217.69.15 z 04.12.2015

3. 8217.62.15 z 30.10.2015

4. 8217.51.15 z 23.09.2015

5. 8217.27.15 z 22.05.2015

6. 8217.28.15 z 29.05.2015

7. 8217.67.15 z 17.11.2015

8. 8217.17.15 z 01.04.2015

9. 8217.6.15 z 29.01.2015

10. 8217.44.15 z 17.08.2015
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, pod pozycją numer 1/2016.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach przysługuje prawo do:

-
zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

-
odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 




           Kontrolujący:  

Siemiatycze, 10.02.2016 r.                                                                                          

………………………………………..                               1. Barbara Kosmaczewska    

(miejscowość, data i podpis kierownika)                                        2. Anna Liszewska
   
      KIEROWNIK

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ


           / - /

                     Ewa Romaniuk                                                                                     

  MIEJSKI OŚRODEK

POMOCY SPOŁECZNEJ

17-300 Siemiatycze, ul 11 Listopada 35A

NIP 544-127-30-65 REG 050581

Tel./fax 85 655 69 57
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