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Pani
Ewa Romaniuk
Kierownik
Miejskiego Ośrodka Pomocy
Społecznej w Siemiatyczach

ul. 11 Listopada 35A

17-300 Siemiatycze

    Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili, w dniach: 21, 22, 25 i 26 stycznia 2016 r. kontrolę kompleksową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez kierownika Ośrodka 10 lutego 2016 r., do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.
Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Miasta Siemiatycze do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz pełnomocnictwo wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015 r., poz. 1515). 
W Ośrodku zatrudnionych jest 7 pracowników socjalnych – stan zatrudnienia pracowników socjalnych nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.). 
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika oraz pracowników realizujących zadania  z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014 r., poz. 1786), niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Miejska Siemiatycze realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3 (poza schronieniem), 4, 5, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7 8, 9, 12, 15  nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 i 3a  z uwagi na brak potrzeb.

Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 4, 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 7, 8 i 9 ww. ustawy z powodu braku potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano na podstawie ustawy o pomocy społecznej w związku z uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M.P. z 2015 r., poz. 821). Miasto Siemiatycze przyjęło niezbędne uchwały i od 1 stycznia 2014 r. nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy. 

W okresie kontrolnym Ośrodek przekazywał Dyrektorom szkół środki na zakup posiłku dla 73 uczniów bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego, w ramach realizacji programu osłonowego, o którym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy społecznej oraz uchwały Nr XLIV/239/14 Rady Miasta Siemiatycze z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia programu osłonowego w zakresie dożywiania na lata 2014-2020 „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.  

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje 7 pracowników socjalnych. Stwierdzono, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. 
W kontrolowanym okresie realizowano pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny.
Stwierdzona w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowość dotyczyła następującego zagadnienia:

1. Gminę miejską Siemiatycze zamieszkuje 14905 mieszkańców (według stanu na 31.12.2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-R Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2015 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną wyniosła 583 (1171 osób w rodzinie) - stan na 31.12.2015 r. W Ośrodku zatrudnionych jest 7 pracowników socjalnych - tan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy ( w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych praca socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących – (str. 4 protokołu).  
Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:
1.W zakresie organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  (str. 10 protokołu) tj.:

- w 5 przypadkach świadczenie usług rozpoczęto pomimo, że decyzje nie były  prawomocne. Decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalności (108 kpa) lub nie zastosowano art.  130 § 4 kpa – brak zapisu i potwierdzenia, że są zgodne z żądaniem strony,

- w ww. przypadkach w rozstrzygnięciu ustalono wyłącznie  odpłatność procentową za 1 godzinę usług, 

- we wszystkich przypadkach treść oświadczeń złożona do postępowania administracyjnego jest niezgodna z wymaganym art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej, 

- w 1 przypadku, w podstawie prawnej zastosowano art. 155 kpa, pomimo decyzji „na korzyść strony”, gdzie ma zastosowanie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej (o czym mowa  w art. 14 ww. ustawy o pomocy społecznej).
2. W zakresie kierowania do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu (str. 13,  protokołu):
- w 2 przypadkach treść oświadczenia z dnia 07.04.2015 r. i z dnia 21.07.2015 r. jest niezgodna z treścią oświadczenia, o którym mowa w art. 107 ust. 5c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,

- w 3 sprawdzonych przypadkach w rozstrzygnięciu decyzji administracyjnej ustalającej odpłatność osoby umieszczonej w domu pomocy społecznej organ ustalił własną odpłatność (Gminy miejskiej Siemiatycze) za pobyt strony. Rozpatrywana sprawa dotyczyła odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków, natomiast wnoszenie opłat przez gminę za jej mieszkańca skierowanego do domu pomocy społecznej nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej, tym samym wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie odpłatności ponoszonej przez Miasto Siemiatycze jest bezzasadne.  
3. W zakresie przyznania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną (str. 17):
- oświadczenie o stanie majątkowym przyjęto na nieaktualnym druku z napisem „zastrzeżone – po wypełnieniu”, co jest niezgodne z wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. poz. 712).
Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, do:
1. Dostosowanie stanu zatrudniania pracowników socjalnych zgodnie z ustaleniami art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.).

2. Realizowania wyłącznie prawomocnych decyzji w myśl art. 130 § 1 kpa. W sytuacji   konieczności - stosowanie art. 108 kpa lub art. 130 § 4 kpa, gdy jest zgodna z żądaniem strony. 

3. Wydawanie decyzji administracyjnych, zawierających wyczerpujące informacje o przysługujących uprawnieniach i obowiązkach wynikających z przyznanej formy pomocy.
4. Przyjmowanie oświadczeń składanych przez stronę w toku postępowania administracyjnego, zgodnych z  zapisem art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej.
5. W sytuacji spraw nieuregulowanych w ustawie o pomocy społecznej stosowanie przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23), zgodnie z treścią art. 14 ww. ustawy.
6. W rozstrzygnięciach decyzji administracyjnej ustalanie wyłącznie odpłatności za pobyt osoby umieszczanej w domu pomocy społecznej. 
7. Stosowanie formularza oświadczenia o stanie majątkowym, na aktualnym druku, zgodnym z wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. poz. 712).
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag.

Do wiadomości:

Burmistrz Miasta Siemiatycze
Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/ - /
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej

