
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

POWIATOWEGO CENTRUM

POMOCY RODZINIE W BIAŁYMSTOKU
ul. Borsucza 2
16-569 Białystok
Białystok – luty – 2016 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku, 
ul. Borsucza 2, 16-569 Białystok, przeprowadzonej w dniach 19-22 stycznia 2016 r.
Starostą Powiatu Białostockiego jest Pan Antoni Pełkowski.
Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku od 1 maja
1999 r. jest Pani Elżbieta Anna Turczewska.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku utworzono na podstawie Uchwały Nr V/13/99 Rady Powiatu Białostockiego z dnia 6 lutego 1999 r. ze zmianą.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Ewa Bijak – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów 

2. Urszula Malewska – główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2016 z dnia 18.01.2016 r. (PS-V.431.1.2016.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 1-6]
Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów przedłożonych kontrolującym, dokonanych oględzin, wyjaśnień dyrektora Centrum Pani Elżbiety Anny Turczewskiej oraz kierownika działu ds. pieczy zastępczej, pomocy społecznej oraz przeciwdziałania przemocy rodzinie Pani Margarity Jaroszuk.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Centrum/PCPR – należy przez to rozumieć Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku, ul. Borsucza 2, 16-569 Białystok,

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

Temat kontroli:

Realizacja przez powiat zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej, wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 01.01.2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej, za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne Centrum 


Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku jest zlokalizowane w budynku Starostwa Powiatowego w Białymstoku. Przed wejściem do budynku, występują bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych, tylko do kilku pomieszczeń rozmieszczonych na niskim parterze został zapewniony dostęp bez barier dla osób niepełnosprawnych. Centrum zajmuje 5 pokoi biurowych, w których pracują między innymi pracownicy, realizujący zadania z zakresu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 332, ze zm.), ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy rodzinie (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 1390 ze zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011 r., Nr 127, poz. 721, ze zm.) oraz 2 pokoje, w jednym pracuje główny księgowy, w drugim dyrektor Centrum. Centrum wyposażone jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych. 


Ponadto Centrum realizuje zadania ośrodka interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczną i specjalistyczną realizują osoby zatrudnione na umowę zlecenie, zajmują jedno z pomieszczeń Centrum, pracownicy świadczący pomoc prawną zajmują pomieszczenia obsługi prawnej starostwa białostockiego. 
 II. Zasoby kadrowe Centrum 

W Centrum, w okresie podlegającym kontroli, było zatrudnionych na umowę o pracę 17 osób, w tym osoby realizujące zadania z zakresu pomocy społecznej.: 

- dyrektor,

- główny księgowy,

- konsultant do spraw nadzoru,

- kierownik działu do spraw pieczy zastępczej, pomocy społecznej oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

- p.o. kierownika działu do spraw rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych (do 31.07.2015 r. specjalista pracy socjalnej),

- starszy pracownik socjalny,

- 3 pracowników socjalnych (w tym jeden przebywa na urlopie rodzicielskim w okresie od 17.04.2015 r. do 15.04.2016 r.),

- aspirant pracy socjalnej,
- 3 specjalistów pracy z rodziną,

- starszy inspektor,

- inspektor,

- pomoc administracyjna (od 25.10.2015 r. przebywa na urlopie macierzyńskim i rodzicielskim),

- pracownik I stopnia wykonujący zadania w ramach prac interwencyjnych.
Ponadto 11 osób wykonywało zadania Centrum w ramach umów cywilno – prawnych, w tym, m.in. prawnicy i konsultant w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Z zakresu obowiązków jednego pracownika zatrudnionego na stanowisku specjalisty pracy z rodziną wynika, że realizuje on pracę socjalną. Zgodnie z art. 119 ustawy o pomocy społecznej praca socjalna należy do zadań pracownika socjalnego.

W jednym przypadku zatrudniono osobę na stanowisku pracownika socjalnego, powierzając jej obowiązki pomocy administracyjnej (w ramach umowy o pracę na czas zastępstwa podczas usprawiedliwionej nieobecności pracownika zatrudnionego na stanowisku pomoc administracyjna). Charakter powierzonych pracownikowi zadań nie odpowiada zadaniom pracownika socjalnego określonym w ustawie o pomocy społecznej oraz w innych przepisach, między innymi: ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2011, Nr, 127 poz. 721 ze zm.), § 20 rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1110), § 5 ust. 10 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnusów rehabilitacyjnych (Dz.U.2007.230.1694 ze zm.). 
W trakcie kontroli ustalono, że dyrektor jednostki oraz pracownicy realizujący zadania 
z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje, niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

Pracownik socjalny pracujący w terenie posiada legitymację pracownika socjalnego, wg wzoru stanowiącego załącznik Nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712).

Pełny wykaz osób zatrudnionych w Centrum znajduje się w aktach kontroli na str. 23-38.
III. Zadania realizowane przez Centrum i upoważnienie dyrektora Centrum do wydawania decyzji administracyjnych.


Uchwałą Nr XL/358/2006 Rady Powiatu Białostockiego z dnia 25 maja 2006 r. (ze zm.) nadano Statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku. 

    

Uchwałą Nr 201/2012 Zarządu Powiatu Białostockiego z dnia 5 stycznia 2012 r. ustalono Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku (ze zm.). 
Dyrektor Centrum posiada upoważnienie wydane przez Starostę Białostockiego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu. Upoważnienie do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu posiada również kierownik działu ds. pieczy zastępczej, pomocy społecznej oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz starszy inspektor. Dyrektor posiada upoważnienie Zarządu Powiatu Białostockiego do składania oświadczeń woli związanych z realizowaniem bieżącej działalności Centrum (art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 1445, ze zm.). 
[Akta kontroli, str.19-22]
W okresie podlegającym kontroli korespondencję wpływającą oraz wysyłaną z PCPR 
w Białymstoku rejestrowano w dzienniku korespondencyjnym. Centrum prowadzi ewidencję wyjść w godzinach służbowych, jednak wyjścia służbowe w celu przeprowadzania wywiadów środowiskowych oraz wykonywania pracy socjalnej nie są rejestrowane.  
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych powiatu wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

 1) opracowanie i realizacja strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka

Rada Powiatu Białostockiego w dniu 28.10.2010 r. podjęła Uchwałę Nr LI/467/10 w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Powiatu Białostockiego na lata 2011 – 2020. 

W strategii określono misję, którą jest: „Powiat Białostocki racjonalnie wykorzystujący kapitał ludzki, zasoby gospodarcze i walory turystyczne w celu zrównoważonego rozwoju gospodarczego i społecznego oraz podnoszenia poziomu życia mieszkańców”.

Celem strategicznym jest „Zwiększenie efektywności i skuteczności w pomocy społecznej.”

Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji, jej ramy finansowe, wskaźniki realizacji oraz prognozę zmian w zakresie objętym strategią, która została ujęta w sposób znikomy - elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 
W okresie kontrolnym Centrum prowadziło specjalistyczne poradnictwo w formie porad i konsultacji indywidualnych udzielanych osobom pozostającym w trudnej sytuacji życiowej 
i wymagającym wsparcia w rozwiązywaniu ich problemów. Udzielano porad w zakresie problematyki rodzinnej i prawnej. 

Poradnictwa rodzinnego udzielał konsultant w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zatrudniony na umowę zlecenie, który przyjmował we wtorki i środy w godz. 15.00 - 18.00. Osoby potrzebujące wsparcia na wizyty najczęściej umawiane były telefonicznie. Porady i konsultacje dotyczyły w szczególności: przemocy w rodzinie, konfliktów małżeńskich, trudności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, problemów wynikających z nadużywania alkoholu, tworzenia i funkcjonowania rodzin zastępczych. W okresie od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r. poradnictwem objęto 55 osób.
Poradnictwo prawne udzielało 2 prawników (radców prawnych), zatrudnionych na umowę zlecenie, którzy przyjmowali we wtorki i środy w godz. 15.30 – 18.30. Osoby potrzebujące wsparcia umawiane były telefonicznie na określoną godzinę. Poradnictwo świadczone było w zakresie prawa rodzinnego, przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz innych sytuacji kryzysowych. Porady prawne dotyczyły głównie: spraw rozwodowych, alimentów, praw rodzicielskich, ustalenia ojcostwa lub kontaktów z dziećmi, przemocy w rodzinie, problemów mieszkaniowych lub z zadłużeniem, świadczeń rentowych, toczących się w sądach spraw rodzinnych. W analogicznym okresie ze świadczonej pomocy skorzystało 78 osób.
Z poradnictwa specjalistycznego – rodzinnego i prawnego - korzystały w szczególności: osoby z rodzin, w których występują problemy opiekuńczo – wychowawcze, konflikty małżeńskie, problemy alkoholowe, przemoc w rodzinie oraz rodziny wielodzietne, rodzice zastępczy, rodzice biologiczni dzieci przebywających w placówkach opiekuńczo – wychowawczych i rodzinach zastępczych, osoby niepełnosprawne. 
Centrum prowadzi dla każdego specjalisty rejestr porad z zakresu prawa rodzinnego i przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w którym jest zawierana informacja o godzinach przyjęć, nr telefonu, rodzaju zgłaszanej sprawy, podpis osoby przyjmującej zgłoszenie i podpis osoby świadczącej poradnictwo specjalistyczne. Centrum prowadzi również karty interwencji zawierające szczegółowe dane dotyczące udzielanego świadczenia.
 [Akta kontroli, str. 173-174]
3) przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet 
w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze

W okresie podlegającym kontroli przyznano pomoc pieniężną na usamodzielnienie - dla dwóch osób, w łącznej wysokości 3294 zł, kontynuowanie nauki – dla dwóch osób, w łącznej wysokości 6490,80 zł oraz na zagospodarowanie w formie rzeczowej, na poprawę warunków mieszkaniowych – dla dwóch osób, w łącznej wysokości 2974 zł. Osoby te opuściły młodzieżowe ośrodki wychowawcze. Innych form pomocy nie udzielano z uwagi na brak takiej potrzeby.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.CPR.III.4023.6.2015 z 16.03.2015 (Dec. Nr 81) 

2.CPR.III.4023.6.2015 z 16.03.2015 (Dec. Nr 82) 

3.CPR.III.4023.4.2015 z 05.02.2015 (Dec. Nr 62) 

4.CPR.III.4023.2.2015 z 09.04.2015 (Dec. Nr 99) 

5.CPR.III.4023.2.2015 z 15.04.2015 (Dec. Nr 101) 

[Akta kontroli, str. 147-152, 170-172]
4) pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet 
w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się

Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum w okresie objętym kontrolą, osobom opuszczającym w/wym. placówki nie udzielano innych form pomocy poza pomocą pieniężną. Osoby te nie sygnalizowały problemów związanych z przystosowaniem się do życia w nowym środowisku i nie wnioskowały o pomoc.

 [Akta kontroli, 147-152, 170]
5) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku 
z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mającym trudności w integracji ze środowiskiem 


Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum w okresie objętym kontrolą nie udzielano pomocy w oparciu o przepisy ustawy cudzoziemcach z powodu niezgłoszenia się w/w osób z wnioskiem o taką pomoc.
 [Akta kontroli, 147-152, 170]
6) prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób 



Powiat białostocki prowadzi 4 domy pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym: 
1) Dom Pomocy Społecznej, Aleja Niepodległości 4, 16-070 Choroszcz, dla osób przewlekle psychicznie chorych na 286 miejsc,
2) Dom Pomocy Społecznej, Czerewki 1, 116-061 Juchnowiec Kościelny, dla osób w podeszłym wieku na 53 miejsca, dla osób przewlekle somatycznie chorych na 42 miejsca,

3) Dom Pomocy Społecznej JAWOR w Jałówce, ul. Leśna 11,16-050 Michałowo, dla osób przewlekle psychicznie chorych na 85 miejsc,
4) Dom Pomocy Społecznej w Uhowie ul. Surażska 67, 18-100 Łapy, dla osób przewlekle somatycznie chorych na 61 miejsc, dla osób w podeszłym wieku na 64 miejsca. 


W okresie od 1.01.2015 do 31.12.2015 r. w domach pomocy społecznej umieszczono 100 osób, w tym:

- 32 osoby – w DPS w Uhowie,

- 25 osób - w DPS w Czerewkach,

- 22 osoby - w DPS w Choroszczy,

- 21 osób - w DPS w Jałówce.



Na dzień 31 grudnia 2015 r. na umieszczenie w domach pomocy społecznej oczekiwało 75 osób.
Zarządzeniem Nr 4/2015 z 21 stycznia 2015 r. ustalono średni miesięczny koszt utrzymania w domach pomocy społecznej prowadzonych przez Powiat Białostocki w 2015 r. Zarządzenie ogłoszono w Dzienniku Urzędowym Województwa Podlaskiego 23 stycznia 2015 r. pod poz. 234. 
Centrum prowadzi listy osób oczekujących na dom pomocy społecznej, oddzielnie dla każdego domu. Osoby są umieszczane w większości zgodnie z kolejnością na listach przy uwzględnieniu osób skierowanych poza kolejnością oraz osób, które złożyły podania o przesunięcie terminu umieszczenia. W jednym przypadku stwierdzono, że z uwagi na prośby H.Ł (krewnego osoby oczekującej na umieszczenie), umieszczono osobę w domu pomocy społecznej, poza kolejką pomimo, że w kolejce oczekiwała osoba, która była gotowa do przybycia do domu. W aktach sprawy nie odnotowano uzasadnienia przyczyn przyjęcia osoby poza kolejnością, a decyzję o osobie z listy oczekujących, która zostanie umieszczona podjął dyrektor domu pomocy społecznej - sprzecznie z art. 59 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym decyzję o umieszczeniu (…) wydaje starosta (…).
Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.CPR.III.4030.47.2015 z 27.04.2015 r. 
2.CPR.III.4030.117.2015 z 02.10.2015 
3.CPR.III.4030.77.2015 z 29.06.2015 
4.CPR.III.4030.131.2015 z 13.11.2015
5.CPR.III.4030.51.2015 z 30.04.2015
6.CPR.III.4030.121.2014.2015 z 09.02.2015
7.CPR.III.4031.5.2015. z 02.03.2015 
8.CPR.III.4030.132.2015. z 30.11.2015 
9.CPR.III.4030.120.2015. z 14.10.2015 

10.CPR.III.4030.119.2015. z 12.10.2015
- w sentencji decyzji dyrektor Centrum orzekł „Ustalona kwota opłaty będzie wzrastała wraz ze zmianą dochodu ww. spowodowaną m.in. waloryzacją świadczeń emerytalno-rentowych, zmianą wysokości zasiłku pielęgnacyjnego, składki zdrowotnej oraz podatku bez konieczności zmiany (…) decyzji” niezgodnie z art. 155 ust 5 ustawy o pomocy społecznej, który przewiduje, że w stosunku do osób umieszczonych w domu pomocy społecznej na podstawie skierowania wydanego przed dniem 1 stycznia 2004 r., zmiana odpłatności następuje w formie decyzji wydawanej przez starostę właściwego ze względu na położenie domu. – poz. 7,
- na dzień kontroli nie sporządzono aktualizacji wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w dniu 25 lutego 2015 r.-  niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje, że w przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy aktualizację sporządza się nie rzadziej nić co 6 miesięcy, mimo braku zmiany danych– poz. 7.
[Akta kontroli, 39-70, 147-152, 168-170]
7) prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi 
i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
Powiat białostocki prowadzi 3 mieszkania chronione z 8 miejscami. Znajdują się one w obiekcie pozostającym w zarządzie Dyrektora Centrum Administracyjnego Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych w Krasnem, który jednocześnie sprawuje nad nimi nadzór. Mieszkania przeznaczone są dla osób wymagających pomocy w formie zapewnienia schronienia, w tym dla ofiar przemocy w rodzinie oraz dla wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo – wychowawcze i rodziny zastępcze oraz osobom i rodzinom z terenu powiatu białostockiego będącymi ofiarami przemocy lub znajdujących się w innej sytuacji kryzysowej. Pobyt w mieszkaniu chronionym jest czasowy i obejmuje okres oczekiwania na przydział mieszkania (z zasobów komunalnych gminy lub innych zasobów) bądź innego rozwiązania problemów mieszkaniowych.

W okresie objętym kontrolą w mieszkaniach chronionych przebywało 5 osób, w tym 1 osoba - ofiara przemocy w rodzinie oraz 4 byłych wychowanków placówki opiekuńczo-wychowawczej.

Powiat białostocki nie prowadzi domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. CPR.III.4033.4.2014/2015 (Dec. Nr 43) z 10.02.2015 
2. CPR.III.4033.4.2015/2015 (Dec. Nr 95) z 02.04.2015 
3. CPR.VII.4033.3.2015 (Dec. Nr 172) z 01.09.2015 
4. CPR.III.4033.1.2015 (Dec. Nr 132) z 29.05.2015 
5. CPR.III.4033.5. 2015 (Dec. Nr 131) z 15.05.2015 
Rada Powiatu Białostockiego podjęła uchwałę Nr XVII/148/2004 z dnia 27.05.2004 r. 
w sprawie ustalenia organizacji oraz szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w mieszkaniach chronionych funkcjonujących na terenie Powiatu Białostockiego.

[Akta kontroli, str. 147-152]
8) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej 

Powiat nie prowadzi ośrodka interwencji kryzysowej. Zadania ośrodka interwencji kryzysowej wykonywane są przez pracowników Centrum oraz osoby działające w ramach umów zlecenie. 

Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora Centrum Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku realizuje zadania powiatu z zakresu interwencji kryzysowej, określone w art. 19 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej oraz zadania nałożone ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a schronienie m.in. ofiarom przemocy w rodzinie jest możliwe do zabezpieczenia w ramach prowadzonych mieszkań chronionych. 


W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku można skorzystać z pomocy:
- konsultanta w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

 - porad radców prawnych w zakresie prawa rodzinnego, przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz innych sytuacji kryzysowych,

- pracowników PCPR mających w swoim zakresie obowiązków podejmowanie interwencji kryzysowej w celu zapobiegania powstaniu lub pogłębianiu się dysfunkcji osób, rodzin i społeczności, w tym również dotkniętych przemocą. 
W okresie od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r. – w mieszkaniu chronionym umieszczono 1 osobę – ofiarę przemocy w rodzinie pomocy. Konsultant w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie udzielił 55 osobom porad, które dotyczyły głównie problemów przemocy w rodzinie, spowodowanych alkoholizmem, kłopotami w zakresie opieki i wychowania. Prawnicy udzielili 78 osobom porad w sprawach dotyczących w szczególności spraw z zakresu prawa rodzinnego i występowania sytuacji kryzysowych w rodzinach.
[Akta kontroli, str. 164-166]
9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach
Z wyjaśnień Dyrektora PCPR wynika, że informacji o prawach i uprawnieniach osobom potrzebującym udzielają pracownicy Centrum. Informacje udzielane są w siedzibie Centrum (osobom zgłaszającym się do Centrum osobiście), telefonicznie lub pisemnie w formie odpowiedzi na zapytania kierowane do PCPR na piśmie. 
W ramach realizacji zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, w przypadkach powzięcia informacji o objęciu rodziny procedurą „Niebieskiej Karty” – pracownicy na piśmie informują zarówno osobę zgłaszającą sytuację dotyczącą przemocy, jak i osobę podejrzaną o stosowanie przemocy o formach pomocy jaką oferuje PCPR realizujący zadania z zakresu interwencji kryzysowej. O możliwościach skorzystania ze wsparcia PCPR w zakresie realizowanych zadań – klienci Centrum mogą dowiedzieć się również z informacji dostępnych na tablicach ogłoszeń PCPR, a także stronie internetowej i BIP. 

 [Akta kontroli str. 162-164 ]
10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu 
W okresie kontrolnym nie organizowano szkoleń przeznaczonych dla kadry pomocy społecznej Powiatu Białostockiego. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum, na podstawie ustaleń dokonanych w ramach współpracy z ośrodkami pomocy społecznej stwierdzono, iż liczba i tematy szkoleń oferowanych w 2015 r. przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku, zaspakajają w zupełności potrzeby szkoleniowe ops. W styczniu 2016 r. zwrócono się do jednostek organizacyjnych powiatu (ops i dps) z prośbą o wskazanie w terminie do 1.02.2016 r. potrzeb w zakresie szkoleń, ich tematyki i formy. Do dnia 22.01.2016 r. wpłynęła jedna odpowiedź (z Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy), z której wynika, potrzeba przeszkolenia 9 osób w tematach związanych z funkcjonowaniem domu pomocy społecznej (dokumentacja dotycząca rehabilitacji społecznej w domach pomocy społecznej, sprawy depozytów mieszkańców, procedury postępowania z osobami uzależnionymi). 
[Akta kontroli, str. 162]
11) doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu 
Pracownicy PCPR prowadzą doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej głównie w formie ustnych wyjaśnień
i konsultacji, w tym udzielanych telefonicznie. Wyjaśnienia i konsultacje dot. w szczególności: wydawania decyzji w sprawach kierowania i odpłatności za pobyt domu pomocy społecznej, spraw indywidualnych mieszkańców, kierowania do Powiatowego Środowiskowego Domu Samopomocy w Łaźniach i prowadzenia dokumentacji w tym ośrodku, świadczonych usług w jednostkach, umieszczania dzieci w placówkach opiekuńczo – wychowawczych, tworzenia rodziny zastępczej, usamodzielniania wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo – wychowawczych, realizacji programów sformułowanych i finansowanych ze środków PFRON. Doradztwem, ogółem objęto 61 osób z ośrodków pomocy społecznej, domów pomocy społecznej, zakładów poprawczych, młodzieżowych ośrodków wychowawczych, Powiatowego Środowiskowego Domu Samopomocy w Łaźniach. 
 [Akta kontroli, str. 160-162]
12) podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych
W okresie kontrolnym Powiat Białostocki nie realizował programów osłonowych z zakresu pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum z uwagi na brak takich potrzeb.
Centrum realizowało:

1. Program sformułowany i finansowany przez PFRON mający na celu wyrównanie szans osób niepełnosprawnych pn. pilotażowy program „Aktywny Samorząd” skierowany do niepełnosprawnych mieszkańców powiatu. W 2015 r. do PCPR wpłynęło 95 wniosków. W wyniku weryfikacji formalnej i merytorycznej, do realizacji przyjęto wnioski 62 niepełnosprawnych osób, z którymi zawarto 88 umów. 

2. Projekt systemowy „Aktywna integracja w Powiecie Białostockim” ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII. Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.2 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie. Głównym celem projektu było zwiększenie aktywności zawodowej 38 klientów Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie będących w wieku aktywności zawodowej oraz ich integracja społeczna. Projekt realizowano w okresie od 1.06.2014 r. do 30.06.2015 r.

Ponadto od 2003 r. Powiat Białostocki uczestniczy w „Programie wyrównywania różnic między regionami” Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. W 2015 r. dokonano też rozliczenia środków PFRON przyznanych w 2014 r. na dwa projekty: „Zakup pojazdu do przewozu osób niepełnosprawnych dla CAOPO-W w Krasnem” oraz projekt „Zwiększenie aktywności samorządu powiatowego w działaniach dotyczących aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych” wykonywany przez Powiatowy Urząd Pracy w Białymstoku. 
[Akta kontroli, str. 158-160 ]
13)
sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego


W okresie objętym kontrolą PCPR sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w obowiązujących terminach. 
14) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej

Centrum przygotowało Ocenę zasobów pomocy społecznej za 2014 r. Rada Powiatu Białostockiego 23 kwietnia 2015 r. podjęła uchwałę nr VII/52/2015 w sprawie przyjęcia oceny zasobów pomocy społecznej w Powiecie Białostockim.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
[Akta kontroli, str. 158]
15)
utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, 
w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników


Rada Powiatu Białostockiego podjęła uchwałę Nr IV/24/15 z dnia 29 stycznia 2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu Powiatu Białostockiego na rok 2015, w dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85218 – powiatowe centra pomocy rodzinie. Na utrzymanie Centrum 
w 2015 r. zaplanowano kwotę 1 087 260 zł., wydatków z dotacji celowej budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących powiatu nie planowano. Zrealizowano plan w kwocie 993 303,48 zł.
[Akta kontroli, str. 72 ]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163)

1) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku 
z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum, z powodu braku potrzeb w powyższym zakresie.

[Akta kontroli, str. 156]
2) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Powiat białostocki prowadzi ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Rada Powiatu Białostockiego w dniu 18 września 2008 r. podjęła 3 grudnia 2015 r. uchwałę nr XXII/221/08 w sprawie utworzenia Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Łaźniach, stanowiącego jednostkę organizacyjną pomocy społecznej (ze zm.). Ośrodek znajduje się w miejscowości Łaźnie, 16-030 Supraśl, ma 60 miejsc pobytu dziennego. W okresie objętym kontrolą do ośrodka wsparcia na podstawie decyzji administracyjnych skierowano 12 nowych osób. Ogółem, w okresie kontrolnym, ze wsparcia ze świadczeń w środowiskowym domu samopomocy korzystało 69 osób. Potrzeby w zakresie infrastruktury środowiskowych domów samopomocy są zaspokojone. 

[Akta kontroli, str. 147-152, 156]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. CPR.III.4032.11.2015 z 07.12.2015 
2. CPR.III.4032.10.2015. z 12.11.2015 

3. CPR.III.4032. 9.2015. z 12.11.2015 

4. CPR.III.4032.8.2015. z 27.10.2015 

5. CPR.III.4032.7.2015. z 23.10.2015 

6. CPR.III.4032.6.2015. z 02.11.2015 

7. CPR.III.4032.6.2015 z 02.11.2015 

8. CPR.III.4032.5.2015. z 01.10.2015 

9. CPR.III.4032.4.2015. z 11.05.2015 

10. CPR.III.4032.3.2015. z 04.12.2015 


W aktach spraw znajdują się dokumenty wymagane z § 7 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

3)
realizacja z zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia


Centrum w okresie objętym kontrolą nie realizowało zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 154-156]
4) udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej

Zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum, cudzoziemcy nie ubiegali się o pomoc w zakresie interwencji kryzysowej. 
[Akta kontroli, str. 154]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku pod pozycją Nr 21. 

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje dyrektor Centrum, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) kierownikowi jednostki przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.


Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

Kontrolowany: 
 
                                Kontrolujący:

Białystok, 29.02.2016 r. 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

w Białymstoku 

ul. Borsucza 2, 15-569 Białystok

Dyrektor Elżbieta Anna Turczewska  


 1. Ewa Bijak

(miejscowość, data i podpis)




            
 2.Urszula Malewska
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