PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ  Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Ośrodka Wsparcia w Lipniaku
Lipniak 3, 16-402 Suwałki

Białystok - grudzień- 2015 r. 
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Ośrodka Wsparcia w Lipniaku, Lipniak 3, 16-402 Suwałki -przeprowadzonej w dniach 17, 19 i 20 listopada 2015 r.

Ośrodek Wsparcia w Lipniaku został utworzony na podstawie uchwały Nr X/61/03 Rady Powiatu w Suwałkach z dnia 21 sierpnia 2003 r. Stanowi jednostkę organizacyjną Starostwa Powiatowego w Suwałkach działającą w formie jednostki budżetowej. 

Adres siedziby Ośrodka Wsparcia: 16-402 Suwałki, Lipniak 3. Dyrektorem Ośrodka jest Pani Bożenna Jadwiga Chmielewska zatrudniona na ½ etatu. 
Kontrolę przeprowadzili:

Urszula Malewska – główny specjalista, kierownik zespołu kontrolujących
Barbara Kosmaczewska - główny specjalista, 
pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku,  na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 27 października 2015 r. (Nr PS.V.431.59.2015.UM) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku wsparcia, POW, – należy przez to rozumieć Ośrodek Wsparcia w Lipniaku, Lipniak 3, 16-402 Suwałki.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych  domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).
4) ZAZ – należy to rozumieć Zakład Aktywności Zawodowej SOWA
Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie ośrodka wsparcia, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od 01.11.2014 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Ośrodka Wsparcia
Zgodnie z § 2 ust 1 Statutu Ośrodka Wsparcia w Lipniaku, stanowiącym załącznik do Uchwały Nr V/40/11 Rady Powiatu w Suwałkach z dnia 21 kwietnia 2011 r., Ośrodek jest jednostką organizacyjną Starostwa Powiatowego w Suwałkach. Obszarem swojego działania obejmuje teren Powiatu Suwalskiego. Zgodnie z  § 4  ust 2 do Ośrodka mogą być przyjmowane również osoby zamieszkujące na terenie innych gmin lub powiatów pod warunkiem zawarcia stosownych porozumień w sprawie powierzenia zadania publicznego. Celem działalności Ośrodka jest świadczenie usług w ramach indywidualnych lub zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym (§ 5 Statutu). Zgodnie z § 10 Statutu Ośrodek prowadzi działalność od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530 dla uczestników pobytu dziennego oraz całodobową dla uczestników przebywających w hostelu. 
Szczegółowe zasady funkcjonowania, organizacji wewnętrznej Ośrodka określone zostały w Regulaminie Organizacyjnym Ośrodka Wsparcia w Lipniaku stanowiącym (ze zm.) załącznik do Uchwały Nr LXXV/182/12 Zarządu Powiatu w Suwałkach z dnia 28 września 2012 r. Powyższy dokument nie został przedstawiony do zaopiniowania przez Wojewodę Podlaskiego zgodnie z  § 4 ww. rozporządzenia. Ponadto uchwałą Nr XVII/49/2015 z dnia 26 maja 2015 r. Zarząd Powiatu w Suwałkach dokonał zmian w § 8 pkt 1 zmieniając pracę Ośrodka od godz. 700 do godz. 2000 (w stosunku do uczestników korzystających z pobytu dziennego), a tym samym wydłużono pracę Ośrodka z 8 godzin do 13 godzin dziennie. Zapis taki sprzeczny jest z § 6 pkt 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, nie zgadza się również z § 10 Statutu Ośrodka, który zawiera zapis o prowadzeniu działalności od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530 uczestnikom pobytu dziennego oraz całodobową uczestnikom przebywającym w hostelu.
Zgodnie z § 5 ust. 1 ww. Regulaminu celem Ośrodka jest poprawa funkcjonowania społecznego i zawodowego uczestników oraz ich integracja ze środowiskiem poprzez:

1) treningi umiejętności spędzania wolnego czasu,

2) treningi umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów,

3) treningi funkcjonowania w codziennym życiu,

4) zapewnienie opieki dziennej i całodobowej,

5) terapię indywidualna i grupową,

6) terapię ruchową, w tym zajęcia sportowe, turystyczne, rekreacyjne 
i ogólnousprawniającą,

7) opiekę pielęgniarską, w tym pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych,

8) poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne, socjalne),

9) współdziałanie z otoczeniem uczestników na rzecz integracji społecznej (rodziną, bliskimi, instytucjami i organizacjami oraz poradniami),

10) inne działania w zależności od indywidualnych potrzeb uczestników, mających trudności w pełnieniu funkcji społecznych, ze względu na stan zdrowia i okoliczności życiowe.
Powiatowy Ośrodek Wsparcia dysponuje 60 miejscami, w tym 14 miejscami pobytu całodobowego. Swoją działalnością obejmuje następujące kategorie osób:

- A – dla osób przewlekle psychicznie chorych,

- B – dla osób upośledzonych umysłowo,
- C – dla osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia psychiczne. 
 [Akta kontroli, str.196-215]


Prawa i obowiązki uczestników określone są w Rozdziale VI Regulaminu (Prawa 
i Obowiązki Uczestników Ośrodka). Zgodnie z § 28 Regulaminu osoby uczęszczające do Ośrodka mają prawo do:

1) godnego i podmiotowego traktowania, 
2) korzystania z usług i świadczeń realizowanych przez Ośrodek,

3) pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,

4) rzetelnego rozpatrywania i wyjaśniania przez Dyrektora Ośrodka wnoszonych skarg i wniosków.

Zgodnie z § 29 Regulaminu do obowiązków uczestnika Ośrodka należy:

1) uczestnictwo w zajęciach terapeutycznych,

2) aktywny współudział w realizacji planu wspierająco – aktywizującego,

3) współpraca z terapeutą w zakresie rozwiązywania swoich trudnych sytuacji, 

4) dbanie o higienę i wygląd zewnętrzny,
5) troska o wyposażenie Ośrodka,
6) przestrzeganie norm i zasad współżycia społecznego,

7) utrzymanie ładu i porządku w Ośrodku,

8) uiszczanie ewentualnych opłat za korzystanie z usług w terminach ustalonych decyzją administracyjną,

9) kontynuowanie leczenia i systematyczna kontrola stanu zdrowia,

10) świadczenie wzajemnej pomocy i okazywanie szacunku. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Ośrodek Wsparcia funkcjonuje w dni robocze w godzinach od 700 do 2000 (w stosunku do uczestników korzystających z pobytu dziennego), w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie do zajęć, prowadzenie dokumentacji. Hostel zapewnia usługi odpowiednie do potrzeb uczestnika, w tym co najmniej 10 godzin na dobę przeznacza się na czas wolny i wypoczynek nocny uczestnika. Informacja o godzinach pracy Ośrodka wywieszona jest na tablicy ogłoszeń. 

Użytkownicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są zgodnie z wnioskiem zespołu wspierająco-aktywizującego na dwa lata. W dniu kontroli decyzję kierującą na zajęcia organizowane przez Ośrodek posiadały 62 osoby, w tym 1 osoba na pobyt całodobowy oraz dwie osoby były skierowane na zastępstwo zgodnie z § 7 pkt 9 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy. 
W okresie kontrolnym odpłatność za zajęcia w Ośrodku ponosiło od 11 do 2 uczestników w przedziale od 6,10 zł do 135, 66 zł. Pozostałe osoby ze względu na swój dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności. 

Użytkownicy pochodzą z terenu Powiatu Suwalskiego i 1 mieszkaniec z terenu gminy Giby. Wszystkie osoby dowożone są do Ośrodka dwoma samochodami. 
Na dzień kontroli na zajęcia do Ośrodka uczęszczało 57 osób (w tym 1 osoba na pobyt całodobowy). Trzy osoby przebywały w szpitalu. Z osobą skierowaną na pobyt całodobowy zawarty jest kontrakt regulujący zasady pobytu w hostelu, w tym prawa i obowiązki hostelowicza. Placówka jest koedukacyjna, z czego 42 osoby to mężczyźni, a 18 osób to kobiety. Wiek uczestników plasuje się w przedziale od 21 lat do 64 lat. Jedna osoba jest ubezwłasnowolniona całkowicie oraz jedna częściowo. Opiekunami prawnymi tych osób są członkowie rodzin. Uczestnicy Ośrodka to osoby:

- 37 - przewlekle psychicznie chore (typ A),

- 12 - upośledzone umysłowo (typ B)
- 11 – wykazujące inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych (typ C).

Główne schorzenia uczestników to: schizofrenia, zaburzenia depresyjne, zaburzenia nastroju, upośledzenie umysłowe, uzależnienia od alkoholu. Przy pomocy sprzętu ortopedycznego (balkonik) porusza się jedna osoba. Jedenaście osób wymaga  częściowej pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych, pozostali uczestnicy to osoby samodzielne, sprawne ruchowo. 

Miesięczna frekwencja uczestników Ośrodka w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:

	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2014 r.

	Listopad
	55
	35
	64

	Grudzień
	53
	33
	62

	2015 r.

	Styczeń
	54
	30
	56

	Luty
	54
	38
	70

	Marzec
	53
	36
	68

	Kwiecień
	54
	37
	69

	Maj
	60
	42
	70

	Czerwiec 
	60
	42
	70

	Lipiec
	60
	45
	75

	Sierpień
	58
	46
	79

	Wrzesień
	60
	48
	80

	Październik
	60
	46
	77


Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników w ŚDS jest wysoka i kształtuje się na poziomie ok. 70% obecności na zajęciach. Najniższa frekwencja wystąpiła w miesiącach jesienno – zimowych (56 - 64 %). Ustalono, że przyczynami nieobecności uczestników było uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych, pobyty w szpitalu, pogorszenie się stanu zdrowia psychoemocjonalnego, a także awaryjność autobusów, którymi dowożeni są uczestnicy i brak innej możliwości dotarcia do Ośrodka. 
[Akta kontroli, str. 83]

Ośrodek zapewnia wszystkim uczestnikom spożywanie gorącego posiłku przygotowywanego w ramach treningu kulinarnego, a 10 osób ma przyznany posiłek w ramach programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, które to posiłki przygotowywane są przez Suwalski Ośrodek Wspierania Aktywności. W ramach treningu kulinarnego codziennie przygotowywana jest gorąca zupa. Raz lub dwa razy w tygodniu przygotowywane jest drugie danie, np.: kurczak, ziemniaki i surówka. Przyrządzane są również desery, ciasta, gofry, muffinki. Uczestnicy uczą się również przyrządzania przetworów na zimę z własnego ogródka. Produkty typu: kawa, herbata, cukier itp., zapewniane są we własnym zakresie, uczestnicy przynoszą je według własnych upodobań. 
2. Pomieszczenia i wyposażenie

Ośrodek Wsparcia w Lipniaku zajmuje łącznie 2,1743 ha powierzchni, na której znajdują się trzy oddzielne budynki. Pierwszy budynek o powierzchni 170 m2, z którego wyłączona została część o powierzchni 43,58 m2, w związku z bezpłatną umową użyczenia na rzecz Zakładu Aktywności Zawodowej SOWA, w celu wynajmu „…jako mieszkanie chronione dla pracowników Zakładu Aktywności Zawodowej SOWA w Lipniaku”. W związku z powyższym Ośrodek użytkuje powierzchnię 126,42 m2 budynku. Budynek drugi o powierzchni 280 m2, z którego została wyłączona część o powierzchni 21,40 m2, w celu zorganizowania szwalni, na potrzeby Zakładu Aktywności Zawodowej. Ośrodek  użytkuje powierzchnię 258,60 m2 budynku. Budynek trzeci, o metrażu ogólnym 1520 m2, w którym mieści się hotel Zakładu Aktywności Zawodowej a także hostel użytkowników całodobowych. W budynku tym znajdują się również inne pomieszczenia, z których korzystają uczestnicy, (opisane na str. 7 protokołu). Pomieszczenia te stanową 480,19 m2 powierzchni ogólnej, z których 107,80 m2 jest pokojami hostelowymi. Ogółem powierzchnia użytkowa Ośrodka Wsparcia wynosi 865,21 m2. Ośrodek spełnia normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej.
[Akta kontroli, str.17-38; 239]
Przy wejściach do każdego budynku nie występują bariery architektoniczne. Celem zniesienia barier architektonicznych wewnątrz pierwszego i drugiego budynku zakupione zostały  schodołazy, natomiast budynek trzeci posiada windę przemieszczającą się przez wszystkie kondygnacje.
Teren jest ogrodzony i ładnie zagospodarowany. Urządzone jest miejsce na ognisko, grilla, przy którym są organizowane różnego rodzaju spotkania towarzyskie. Wyznaczone są ciągi piesze, wyłożone kostką brukową. Na placu wokół budynków zasadzone są drzewa i krzewy ozdobne. 

W pierwszym budynku znajdują się następujące pomieszczenia:
- pracownia życia codziennego, wyposażona m. in. w płytę gazowa, piekarnik wielofunkcyjny, zmywarkę, kuchenkę mikrofalową, lodówkę, lodówko-zamrażarkę, kombiwar, opiekacz, gofrownicę, miksery, sokownik oraz inny sprzęt kuchenny,
- jadalnia - wyposażona w stoły, krzesła, telewizor, 
- pracownia komputerowa wyposażona m. in. w 4 laptopy i 1 komputer  stacjonarny, dostęp do internetu, urządzenia do drukowania, skanowania, niszczarkę do papieru, kamerę cyfrową, aparaty fotograficzne, gry edukacyjne,
- gabinet psychologa, który pełni funkcję pokoju do indywidualnego poradnictwa oraz jako pokój wyciszeń,
- pokój administracyjny.
Na piętrze znajduje się aneks kuchenny wyposażony w zabudowę meblową, kuchenkę elektryczną, lodówkę, stolik, sofę i krzesła oraz toaletę wyposażoną w pralkę, suszarkę, umywalkę, sedes, bidet, deskę do prasowania, kosz na brudną bieliznę. Dyrektor Ośrodka przedstawiła zawartą w dniu 5 stycznia 2015 r. pomiędzy Ośrodkiem Wsparcia w Lipniaku a Zakładem Aktywności Zawodowej SOWA w Lipniaku umowę bezpłatnego użyczenia pomieszczeń budynku nr 1 zlokalizowanych na piętrze budynku o łącznej powierzchni 43,58 m2. W skład tego lokalu wchodzi powierzchnia użytkowa o powierzchni 7 m2, która wynajmowana jest pracownikowi Zakładu Aktywności Zawodowej. 
[Akta kontroli, str. 240-245]

W drugim budynku znajdują się następujące pomieszczenia: 
Parter:
- szatnia uczestników, z zamykanymi szafkami, wieszakami i szafką na buty,
- hol wyposażony w ławki, kanapę, fotele, telewizor, x-box z grami ruchowymi,
- 3 toalety wyposażone w umywalkę i sedes, w tym jedna ogólnodostępna, przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych, dwie – z podziałem na damską i męską, 
- schowek z wieszakiem i szafką,
- pracownia papieru czerpanego wyposażona m. in. w prasę, sprzęt do czerpania papieru oraz inny drobny sprzęt,

- pracownia ceramiczna, wyposażona m. in. w koło garncarskie, piec ceramiczny oraz inne narzędzia,
- pracownia wikliny, wyposażona m. in. w wypalarkę, frezarkę, wyrzynarkę, wiertarkę oraz inne narzędzia.
Piętro:
- hol z wydzieloną częścią na kącik z książkami, komputerem stacjonarnym z dostępem do internetu, drukarką, kserokopiarką,
- pracownia plastyczna, wyposażona m. in. w sztalugi stacjonarne, sztalugi planetarne, sztalugi stołowe, artykuły malarskie, 

- pokój terapeutów,
-pracownia rękodzieła, wyposażona m. in. w owerlok, maszynohawciarka, maszyny wieloczynnościowe, żelazko parowe, żelazko z wytwornicą pary, wycinarko-wytłaczarka, deska do prasowania,

- toalety damska i męska. 
W trzecim budynku znajdują się następujące pomieszczenia:

 Parter:
- hol z wydzielonym miejscem na recepcję oraz miejscem do oglądania TV, wyposażone w kanapy, fotele, stolik, 
- gabinet dyrektora,

- gabinet lekarski,

- gabinet administracyjny - księgowość,

- 2 toalety- męska i damska, wyposażone łącznie 3 sedesy, pisuar, 4 umywalki,

- toaleta przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych, wyposażona w sedes i umywalkę,

- sala konferencyjna wyposażona m. in. w sprzęt multimedialny, stoły, krzesła,
- pokoje hostelowe z łazienkami, tj.: 

· 1 pokój jednoosobowy (o powierzchni 14,9 m2),

· 3 pokoje dwuosobowe (2 pokoje po 12,6 m2 powierzchni oraz 1 o powierzchni 14,9 m2), 
· 1 pokój trzyosobowy (o powierzchni 28,4 m2). 
Piętro:

- pokój hostelowy (o powierzchni 24,2 m2), przeznaczony na 4 miejsca hostelowe 
- świetlica wyposażona m. in. w stoliki, krzesła, szafkę, półkę z książkami, sprzęt RTV.

Pokój trzyosobowy (o powierzchni 28,4 m2, znajdujący się na parterze) oraz pokój czteroosobowy (o powierzchni 24,2 m2, znajdujący się na piętrze) nie spełniają wymogów rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zawartych w § 18 pkt 7, który odnosi się do zapewnienia miejsc całodobowego pobytu w pokojach jedno lub dwuosobowych o metrażu odpowiednio nie mniejszym niż 9 m2 lub 6 m2 na osobę. 
Osoby skierowane na pobyt całodobowy (budynek trzeci) mają dostęp do aneksu kuchennego znajdującego się przy pracowni życia codziennego w budynku pierwszym. Aneks wyposażony jest w niezbędny sprzęt do przygotowania i spożywania posiłków. Ponadto na holu prowadzącym do pokoi hostelowych umiejscowiona jest lodówka, czajnik oraz stolik gdzie można przygotować herbatę oraz drobny posiłek. 
Piwnica:

- dwie toalety - damska i męska, 
- grota solna,

- pracownia muzyczna, wyposażona m. in. w bangosy drewniane, metalowe, marakasy, power mixer, wieża, rejestrator dźwięku, zestaw perkusyjny, gitara akustyczna, odtwarzacz dvd, kolumny gitarowe, gitara akustyczno-elektryczna, perkusja elektryczna, keyboard oraz inny sprzęt muzyczny,
- sala do fizjoterapii wyposażona w bieżnię, rowery stacjonarne, orbitrek, atlas do ćwiczeń, drabinki gimnastyczne, materace, sztangę z ławeczką, hantle, x-box z grami ruchowymi,
- sala gimnastyczna, wyposażona m. in. w: atlas, bieżnię, orbitrek, rowerki stacjonarne, platformę wibracyjną oraz inny sprzęt sportowy. 
Ponadto na terenie nieruchomości znajduje się ogród warzywny spełniający rolę pracowni ogrodniczej. W ramach działalności pracowni prowadzony jest trening nabywania umiejętności praktycznych, których celem jest:

· nabywanie, rozwijanie i podtrzymywanie umiejętności związanych z pracami o charakterze przyrodniczo-ogrodniczym z uwzględnieniem bezpieczeństwa pracy oraz  dbania o czystość poprzez angażowanie uczestników w bieżące prace porządkowe na terenie ośrodka,

· kształtowanie nawyku systematycznego dbania o ład i porządek na terenie ośrodka,

· uwrażliwianie na potrzebę utrzymania czystości w miejscu pracy,

· angażowanie uczestników w bieżące prace porządkowe w otoczeniu,

· nabywanie, rozwijanie i podtrzymywanie umiejętności związanych z obsługą narzędzi i urządzeń ogrodniczych (grabki, szpadle, sekatory czy kosiarka),

· uwrażliwianie na konieczność poszanowania mienia ośrodka;

Powiatowy Ośrodek Wsparcia usytuowany jest we wsi Lipniak, 10 kilometrów od Suwałk. Lokalizacja Ośrodka zapewnia bezpieczeństwo i spokój  użytkowników. Ośrodek posiada dwa busy, którymi dowożeni i odwożeni są uczestnicy zajęć. Ponadto, niektórzy uczestnicy w ramach treningu samodzielności docierają do Ośrodka we własnym zakresie (wraz z terapeutą/opiekunem) korzystając ze środków komunikacji publicznej, dojeżdżają rowerem lub motorem, gdy pogoda i stan zdrowia na to pozwala, a także taxi. Współpraca z rodzinami umożliwia również korzystanie z ich pomocy w postaci transportu uczestników na zajęcia i z powrotem. 

W placówce jest niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placówki są czyste, udekorowane pracami uczestników.

[Akta kontroli, str. 17-50; 84-101]
3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.

Usługi w Ośrodku świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych, z uwzględnieniem potrzeb i możliwości psychofizycznych uczestników, zgodnie z programami działalności, planem dnia oraz w oparciu o indywidualne plany aktywizująco-wspierające poszczególnych uczestników.
Zajęcia są prowadzone oddzielnie dla osób z zaburzeniami psychicznymi (typ A), oddzielnie dla osób upośledzonych umysłowo (typ C) oraz dla osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych (typ C), zgodnie z ramowym tygodniowym planem pracy Ośrodka Wsparcia w Lipniaku oraz planem dnia, tj.: 

8:00-14:00 - zajęcia terapeutyczne, 

09:00
 - poranna społeczność,
ok. 11:30
 - przerwa na posiłek

12:00-14:30 - trening tematyczny

od 14:30 - rozwożenie uczestników do domów

Na postępowanie wspierająco-aktywizujące prowadzone w Ośrodku składają się: 

1) terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach terapeutycznych: życia codziennego, komputerowa, papieru czerpanego, ceramiczna, wikliny, plastyczna, rękodzieła, muzyczna, rehabilitacyjna, ogrodnicza, tj. teren wokół Ośrodka,
2) treningi, tj.:

- trening funkcjonowania w codziennym życiu (trening kulinarny, trening nauki higieny i dbałości o wygląd zewnętrzny, trening umiejętności praktycznych, treningu gospodarowania własnymi środkami finansowymi, pomocy w załatwianiu spraw urzędowych), 

- trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, 
-trening umiejętności spędzania wolnego czasu (rekreacja czynna, udział w spotkaniach sportowych, turystyka, udział w spotkaniach towarzyskich,  kulturalnych), 

- zajęcia z psychologiem oraz konsultacje psychiatryczne i porady farmakologiczne.
W ramach pracy psychologa prowadzone są zajęcia obejmujące: badania psychologiczne, terapię psychologiczną, poradnictwo psychologiczne, obejmujące szeroki zakres oddziaływań, w tym organizowane są grupy wsparcia oraz zajęcia psychoedukacyjne. W ramach tych zajęć rozwijane są kompetencje społeczne poprzez: trening komunikacji interpersonalnej, trening rozwiązywania konfliktów, trening rozpoznawania emocji, trening radzenia sobie z trudnymi emocjami z wykorzystaniem elementów TZA, (Trening Zastępowania Agresji), trening zachowań asertywnych. 

Uczestnicy treningów doskonalą umiejętności budowania jasnych komunikatów interpersonalnych, umiejętności aktywnego słuchania. Rozwijają umiejętności koncentracji na wyznaczonych celach życiowych, trenowanie umiejętności konstruktywnego radzenia sobie z trudnymi emocjami.

W ramach działań psychologa prowadzone są również konsultacje indywidualne. Konsultacje mają różnorodny charakter, najczęściej uczestnicy oczekują wsparcia emocjonalnego, często są to spotkania psychoedukacyjne, terapeutyczne, wyciszające.

Zajęcia z psychologiem to również wsparcie edukacyjno-terapeutyczne realizowane poprzez: usprawnienia w zakresie funkcjonowania emocjonalno-motywacyjnego i intelektualnego, pomoc w problemach opiekuńczo-wychowawczych, przeciwdziałanie i rozwiązywanie konfliktów wśród uczestników.

Ponadto, do zadań psychologa należy również: ocena uczestników oraz przeprowadzanie wywiadu i badań metodami psychometrycznymi, diagnoza zdolności przystosowawczych, umiejętności i zainteresowań mających na celu przygotowanie i zaproponowanie indywidualnego i grupowego programu rehabilitacji, prowadzenie psychoterapii wspierającej, udzielanie porad psychologicznych, rozwijanie u osób z zaburzeniami psychicznymi możliwie maksymalnych zdolności do samodzielnego życia i pracy zawodowej, współpracy z rodziną podopiecznych w celu wypracowania postawy „tolerancji” oraz reguł współżycia z chorym poprzez ułatwienie zrozumienia choroby i wynikającego z niej sposobu funkcjonowania, kształtowanie realistycznej samooceny poprzez podejmowanie wspólnych działań pozwalających wyeksponować sprawności i zdolności podopiecznego, organizowanie i koordynowanie działań grup wsparcia zarówno dla uczestników zajęć, jak i ich rodzin. W Ośrodku usługi świadczy 2 psychologów, zgodnie z ustalonym grafikiem:

- 1 osoba, w ramach umowy - zlecenia realizuje zadanie w ciągu 32 h w miesięcznie, tj. wtorek 7:30 – 11:30,czwartek 7:30 – 11:30, 

- 2 osoba, w ramach umowy o pracę, w wymiarze ½ etatu, realizuje zadanie w dniach: poniedziałek 7:30 - 11:30,  wtorek 7:30 - 11:30, środa – 7:30 - 11:30, piątek - 7:30 - 15:30.

[Akta sprawy, 193-195]
Uczestnicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. oraz objęci są stałą opieką psychiatryczną. Termin porady w gabinecie lekarskim ustalany jest telefonicznie. Prowadzona jest współpraca dotycząca zdrowia psychicznego w zakresie: umawiania wizyt, monitorowania przebiegu choroby oraz interwencji w razie nagłego pogorszenia stanu zdrowia. Lekarz psychiatra organizuje konsultacje psychiatryczne w celu kierowania do Ośrodka Wsparcia w Lipniaku oraz do hostelu, udziela porad lekarskich raz w miesiącu, konsultacji telefonicznych w przypadku wątpliwości w zachowaniu podopiecznego, porady farmakologiczne (szerzenie oświaty farmakologicznej, utrwalanie wiedzy na temat zaleceń lekarza w kwestii pobierania leków, wyrabianie nawyku systematycznego przyjmowania leków, uświadamianie konieczności i zasadności przestrzegania czasu oraz dawki leku). Ponadto, Ośrodek współpracuje ze Specjalistycznym Psychiatrycznym Samodzielnym Publicznym ZOZ w Suwałkach oraz pielęgniarką środowiskową z powyższego szpitala.
W ramach pobytu dziennego uczestnicy sami przyjmują leki, natomiast w jednym przypadku uczestnik przyjmuje lek wydawany w Ośrodku. 

[Akta kontroli, str. 130-135; 147;195]
W celu realizacji planów uczestnicy codziennie są dowożeni do Ośrodka. Z wyjaśnień pracowników Ośrodka wynika, że uczestnicy, którzy są jednocześnie pracownikami ZAZ (odbywają zajęcia do godz. 19.30 lub 20.00) wracają publicznymi środkami transportu. Jednocześnie należy stwierdzić, że comiesięczna kwota dotacji przekazywana przez Wojewodę na utrzymanie ŚDS, uwzględnia również koszt dowozu każdego uczestnika. Dyrektor Ośrodka oświadczył, że za bezpieczny dowóz oraz pierwszy kontakt z rodziną w chwili odbioru uczestnika z miejsca zamieszkania odpowiadają 2 osoby zatrudnione na ½ jako kierowca i na ½ etatu jako opiekun. Przekazują członkom zespołu różne kwestie problemowe, które podnoszą członkowie rodziny uczestników, w tym dotyczące samopoczucia, motywacji do działania, bieżących wydarzeń.

[Akta kontroli, str.151]
Zajęcia w Ośrodku prowadzone są zgodnie z programem działania, planem pracy oraz planem dnia. Praca z uczestnikami realizowana jest w oparciu o miesięcznie realizowane zajęcia w pracowniach. Miesięczny plan pracy wywieszony jest na tablicach informacyjnych. 
W Ośrodku nadal nie zatrudnia się pracownika socjalnego. Z wyjaśnień dyrektora wynika, że pomoc w załatwianiu spraw urzędowych dla uczestników świadczy Dyrektor i każdy z asystentów (członkowie Zespołu, w tym ww. kierowcy/opiekunowie, którzy zajmują się przydzieloną grupą uczestników). Pomagają uczestnikom w regulowaniu ich sytuacji socjalno-bytowej oraz załatwianiu spraw życia codziennego. Umawiają na wizyty do poradni specjalistycznych i lekarza rodzinnego. Pracownicy odwiedzają również domy rodzinne uczestników i pomagają rozwiązywać konflikty oraz regulować sytuację socjalną. Zapisy o przeprowadzonych rozmowach i spotkaniach znajdują się w opisach tygodniowych.

 [Akta kontroli, str.141]
W Ośrodku prowadzona jest współpraca z rodzinami, co przedstawia się poprzez: regularne uczestnictwo rodzin uczestników w spotkaniach integracyjnych np.: Dzień Rodziny, Śniadanie Wielkanocne, Festyn - „Schizofrenia - Otwórzcie Drzwi”, Spotkanie Opłatkowe oraz stały kontakt telefoniczny z rodzinami w szczególności zakresie: udzielenia informacji lub wsparcia mają charakter aktywizujący. Spotkania rodzin prowadzone są przez psychologów, w ramach których realizowane są oddziaływania terapeutyczne oraz poradnictwo psychologiczne (w 2014 r. odbyły się 3 spotkania: 20.02.2014 r., 04.06.2014 r., 28.10.2014 r., w 2015 r. odbyły się 2 spotkania: 31.05.2015 r., 13.09.2015 r.)
[Akta kontroli, str. 143]
W ciągu roku, głównie w okresach świątecznych do uczestników przychodzą kapłani służby zdrowia ze szpitala w Suwałkach oraz z parafii rzymskokatolickiej pw. Ducha Świętego w Kaletnikach. Kapłani odprawiają Mszę Św. oraz prowadzą z uczestnikami rozmowy wspierające i uczestniczą w spotkaniach okolicznościowych oraz udzielają wsparcia przy organizacji imprez w szpitalu psychiatrycznym oraz spotkaniach wyjazdowych.

[Akta kontroli, str. 145]
Wszystkie oddziaływania w zakresie postępowania wspierająco-aktywizującego koordynuje zespół wspierająco-aktywizujący, którego pracami kieruje kierownik zespołu. Zespół został powołany przez Dyrektora zarządzeniem nr 19/2011 z dnia 30.12.2011 r. ostatnie zarządzenie Nr 6/2015 z 27 października 2015 r. W związku ze zmianami składu pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego zarządzenia ulegają zmianie. W skład zespołu weszli wszyscy pracownicy pracujący bezpośrednio z uczestnikami tj. Dyrektor, kierownik zespołu, opiekunowie, starszy terapeuta, instruktorzy terapii zajęciowej, terapeuci. W okresie od 1 listopada 2014 r. do 31grudnia 2014 r. zespół odbył 5 posiedzeń, a w okresie od 1 stycznia do dnia kontroli 34 spotkania, średnio 3 spotkania miesięcznie.

 [Akta kontroli, str. 122-125]
Zespół zbiera się m. in. w celu wydania opinii skierowania uczestnika na dalszy pobyt dzienny oraz omówienia indywidualnych planów wsparcia. W sporządzonych opiniach określono potrzeby uczestników dalszego udziału w zajęciach organizowanych w Ośrodku. Po przeanalizowaniu protokołów z posiedzeń na których były omawiane indywidualne plany wsparcia stwierdzono, że zawierają one ocenę postępów uczestnika, szczegółowy opis obserwacji funkcjonowania uczestników w placówce oraz zagadnienia dotyczące spraw bieżących.

Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowane są dla wszystkich uczestników zajęć poza 6 osobami przyjętymi w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wszystkie plany uzgodnione są z użytkownikami, w przypadku dwóch osób ubezwłasnowolnionych uzgodnione są z opiekunami prawnymi. Plany opracowane są w formie tabelarycznej i opisywane są następujące sfery: trening samodzielności, trening umiejętności społecznych i interpersonalnych, umiejętności spędzania czasu wolnego, psychoedukacja, praca z psychologiem, rehabilitacja fizyczna, terapia zajęciowa, poradnictwo socjalne, medyczne oraz praca z rodziną. W każdej ze sfer rozpoznano możliwości i problemy, wytyczono cele do pracy, metody i formy pracy. 

Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postępowania wspierająco-aktywizacyjnego uczestników należy stwierdzić, że opracowane plany zawierają wszystkie wymagane rozporządzeniem treningi, terapię zajęciową i ukierunkowane oddziaływania. Plany wspierająco – aktywizujące są co pół roku oceniane. W każdej półrocznej ocenie odniesiono się do uprzednio określonych potrzeb i założonych celów pracy. W planach zwrócono uwagę na potrzebę usamodzielnienia uczestników w zakresie załatwiania spraw osobistych i socjalnych. Wskazano na potrzebę nawiązania kontaktów z rodzinami i regulowania ich sytuacji bytowej. Ośrodek stwarza możliwość uczestniczenia w różnych formach terapii zajęciowej tak, aby rozwinąć jak najwięcej umiejętności i nauczyć uczestników aktywnej organizacji czasu wolnego. 

Dla każdej pracowni przygotowywane są roczne plany pracy z ogólnymi założeniami do pracy, sposobem realizacji i terminem. Osoby odpowiedzialne za pracownie prowadzą dzienniki zajęć, które zawierają: temat i cel zajęć, wykaz osób, które uczestniczyły w zajęciach oraz efekt realizacji zajęć. W dziennikach zajęć opisano przebieg i sposób realizacji zajęć. W dziennikach znajdują się informacje dotyczące aktywności uczestników na zajęciach, ważne z punktu widzenia przebiegu indywidualnego postępowania wspierająco – aktywizującego. Np. dziennik pracowni rękodzieła przedstawia się następująco: pierwszym dokumentem jest karta informacyjna zawierająca opis programu, metod i celów pracowni rękodzieła 2015 r., imię i nazwisko terapeuty zajęciowego prowadzącego pracownię. Następne dokumenty stanowią 4 obszernej wielkości skoroszyty podzielone na 4 okresy 2015 r., zawierające w sposób bardzo przejrzysty, dokładne opisy przebiegu realizowanych zajęć z uczestnikami, z podziałem na: datę realizacji, imię i nazwisko uczestnika, temat i cel zajęć i efekty działań oraz wspólny cel grupy, po czym składany jest podpis terapeuty.
Pracownicy, będący członkami Zespołu sprawują opiekę nad ustaloną ilością uczestników. 

Jednym z zadań określonych w § 14 pkt 10 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.) jest podejmowanie innych form postępowania w celu przygotowania do uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej lub podjęcia zatrudnienia. Natomiast na podstawie art. 13 ust. 3 ww. rozporządzenia, tj. w przypadku osiągnięcia przez uczestnika poziomu samodzielności umożliwiającej uczestnictwo w innych formach wsparcia, zespół wspierająco-aktywizujący wnioskuje do jednostki prowadzącej lub zlecającej o umożliwienie uczestnikowi korzystanie z innych form wsparcia w celu kontynuacji procesu usamodzielniania, w szczególności poprzez odpowiednie formy rehabilitacji zawodowej lub zatrudnienia, tzn., że uczestnik po osiągnięciu celów określonych w indywidualnym planie wspierająco-aktywizującym ma możliwość przejścia do następnej formy określonej jako rehabilitacja zawodowa świadczona w Zakładzie Aktywności Zawodowej. Natomiast w toku kontroli ustalono, że w okresie objętym kontrolą część uczestników (16 osób) korzystających z usług Ośrodka jednocześnie odbywało staż zawodowy w Zakładzie Aktywności Zawodowej i podjęło tam lub w innym zakładzie zatrudnienie. Zgodnie z interpretacją z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej (pismo z dnia 21 kwietnia 2013 r. DPS.I.5111.120.2015.MC) nie można łączyć tych dwóch form. Należy dodać, że podmioty, tj. OW i ZAZ działają na podstawie dwóch odrębnych ustaw, tj. ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) i ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, ze zm.) oraz aktów wykonawczych do ww. ustaw. Wobec powyższego, osoba, która została skierowana do Ośrodka Wsparcia w Lipniaku nie może być jednocześnie zatrudniona w Zakładzie Aktywności Zawodowej. 
Zgodnie z art. 51a ust 2 ustawy pomocy społecznej oraz § 14 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy ( Dz. U Nr 238, poz. 1586, ze zm.) ośrodek wsparcia świadczy m. in. usługi polegające na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym. W związku z powyższym, udział w zajęciach prowadzonych w ośrodku wsparcia ma na celu przygotowanie uczestnika do reintegracji społecznej i zawodowej. O powyższym informowany był Dyrektor PCPR w Suwałkach pismem z dnia 27 września 2013 r. PS-V.9421.2.27.2013.EF, jak również ww. pismem MPiPS z dnia 21.04.2013 r. DPS.I.5111.120.2015.MC. 

Należy zwrócić uwagę, że w sytuacji dłuższego korzystania z usług Ośrodka, tj. przedłużania pobytu może to mieć miejsce w sytuacjach określonych w § 7 ust. 8 ww. rozporządzenia, m. in. w szczególności związanej z brakiem możliwości skierowania osoby do warsztatu terapii zajęciowej albo braku możliwości zatrudnienia.

Ośrodek w związku ze zmianą godzin pracy, tj. od 7:00 do 20:00 (zmiana dokonana ww. regulaminem organizacyjnym) ustalił grafik dyżurów poszczególnych pracowników, którzy pracują w godzinach popołudniowych do godziny 19:30 lub 20:00 z uczestnikami będącymi jednocześnie pracownikami ZAZ-u. 
 [Akta kontroli, str. 162-175; 152-161]
W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań POW współpracuje m.in. z: rodzinami (co wyżej opisano), opiekunami użytkowników, ośrodkami pomocy społecznej, PCPR, ośrodkami kultury, SPZOZ w Szpitalach, PUP w Suwałkach i Sejnach oraz stowarzyszeniami i organizacjami pozarządowymi. 
Działania promujące Ośrodek obejmują: prowadzenie strony internetowej www.owl.suwalki.pl.; prowadzenie konta internetowego na portalu społecznościowym Facebook;
promowanie poprzez ulotki – zostawianie ich w miejscach publicznych: MOPS; Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności; Coroczna organizacja Festynu „Schizofrenia Otwórzcie Drzwi” – zaproszenie lokalnego radia (Radio 5 – patronat medialny), gazety (Tygodnik Suwalski) oraz suwalskich portali internetowych (www.suwalki24.pl, www.suwalki.info); promowanie OWL w społeczności lokalnej i ponadlokalnej poprzez: organizowanie imprez okolicznościowych, udział w konkursach okolicznościowych o zasięgu ogólnopolskim, powiatowym, gminnym, współpraca, integracja z innymi ŚDS i placówkami. Ponadto uczestnicy korzystają z różnych form rozrywki, w tym imprez okolicznościowych w 2014 i 2015 roku, m. in.: 20.01.2014 r. Bal Karnawałowy w Ośrodku, 29.01.2014 r. Dzień Babci i Dziadka w DPS „Kalina” w Suwałkach,14.09.2014 r. Festyn Schizofrenia - Otwórzcie Drzwi”, 13.12.2014 r. Warsztaty kulinarne z Robertem Sową, 22.12.2014 Spotkanie Wigilijne - Jasełka, 20.03.2015 r. Zaćmienie Słońca, 31.05.2015 r. Dzień Rodziny w Lipniaku, 24.07.2015 r. udział w teledysku Ivana Komarenko „I choć ptaki odleciały”30.10.2015 r. Bal Halloween w Ośrodku.
Cała działalność pracy ŚDS dokumentowana jest w Kronice Ośrodka.

Przeglądając informacje internetowe ustalono, że na stronie internetowej www.sowa.suwalszczyzna.com.pl/ Ośrodek Wypoczynkowy „SOWA”, oferuje w swoim zakresie wypoczynku różnego rodzaju zajęcia m. in. w pracowniach papieru czerpanego, wikliny, ceramiki, rękodzieła, plastycznej, muzycznej, a także z zabiegów fizjoterapeutycznych, siłowni, groty solnej. Należy stwierdzić, że wszystkie ww. pracownie funkcjonują w ramach ośrodka wsparcia. W dniu 4 czerwca 2014 r. pismem nr PS-IV.3113.11.2014.AK, poinformowano starostę suwalskiego, że na wniosek z dnia 10 lutego 2014 r. Nr OWL.III.3020.1.2014, w sprawie zapotrzebowania na środki z przeznaczeniem na realizację zadań zleconych w zakresie finansowania ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, Minister Pracy i Polityki Społecznej przyznał środki w dz. 852, rozdz. 85203 Ośrodki wsparcia, § 2110 w kwocie 6 900 zł, z przeznaczeniem na wyposażenie pracowni wikliny, życia codziennego i papieru czerpanego w Ośrodku Wsparcia w Lipniaku. Następnie, pismem z dnia 24 listopada 2014 r. nr PS-IV.3113.6.2014.AK poinformowano starostę suwalskiego o zwiększeniu dotacji celowej na 2014 r. dz.852, rozdz. 85203 Ośrodki wsparcia § 2110 przeznaczonej na finansowanie zadań związanych z rozwojem sieci ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w kwocie 91 060 zł, z czego kwota 25 000 zł przeznaczona jest na remont - wymianę drzwi wejściowych, wymianę sanitariatów; wyposażenie - zakup mebli kuchennych, monitorów, sprzętu komputerowego, szaf metalowych, zgodnie z wnioskiem  PCPR.II.3220/3/14 z dnia 18 września 2014 r.
 [Akta kontroli, str. 246-251]
W Ośrodku funkcjonuje samorząd. Działalność samorządu jest dokumentowana przez jednego z uczestników. Dokumentacja jest prowadzona starannie i szczegółowo, zawiera za okres objęty kontrolą 12 protokołów ze spotkań samorządu dotyczących omówienia istotnych spraw dla Ośrodka (liczone od 13.01.2015 r. do 13.11.2015 r.).

[Akta kontroli, str. 137]
4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację:

1/ dokumentację zbiorczą, na którą składają się m.in.:

- ewidencja uczestników z podaniem imienia i nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru PESEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia i nazwiska rodziców i opiekunów prawnych lub kuratora, adresu jego zamieszkania nr telefonu, datę przyjęcia do Ośrodka, orzeczonym stopniem niepełnosprawności, 

- ewidencja byłych uczestników kontaktujących się z Ośrodkiem (kontakt utrzymuje 25 byłych uczestników),

-lista obecności uczestników, 

-dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, w tym dziennik zajęć z psychologiem. W dziennikach znajdują się informacje dotyczące aktywności uczestników na zajęciach oraz uwagi dotyczące przebiegu realizacji zajęć oraz efektów podejmowanych oddziaływań terapeutycznych,

-ewidencja odpłatności uczestników,

-posiedzenia komisji stałych, zawierające protokoły z posiedzeń Zespołu Wspierająco-Aktywizującego,

-protokoły ze szkoleń wewnętrznych, 

-dziennik kontaktów telefonicznych, 

-dokumentacja Samorządu Ośrodka (protokoły ze spotkań). 
2) dokumentacja indywidualną, na którą składa się m. in.:
-wniosek o przyjęcie do OWL

-zaświadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazań do uczestnictwa w zajęciach oraz informacje o sprawności w zakresie lokomocji,
-zaświadczenie lekarza psychiatry lub neurologa,
-kwestionariusz osobowy kandydata,

-zaświadczenia o zatrudnieniu, np. w Zakładzie Aktywności Zawodowej SOWA w Lipniaku na stanowisku pomoc, maglarz-pracz, wynagrodzenie, np. za luty 2015 r. - 777,06 zł netto, 

-inne, w tym decyzje o rencie socjalnej, o przyznaniu dodatku mieszkaniowego, 
-kopia wywiadu środowiskowy, 
-kopie decyzji administracyjnych, kierujących na pobyt dzienny lub całodobowy (1 osoba, z którą zawarto kontrakt z dnia 15.11.2015 r. na ww. pobyt),
-orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, m.in. ze wskazaniem do zatrudnienia – praca zawodowa w warunkach pracy chronionej (ZAZ nie posiada tego statusu), 

-zaświadczenie Sądu o ustanowieniu opiekunem lub kuratorem,
-indywidualna karta uczestnika zajęć OWL,

-oświadczenia, w tym że zapoznano się z regulaminem organizacyjnym, 

-indywidualny plan wspierająco-aktywizujący, podpisany przez uczestnika lub opiekuna prawnego,

-półroczna ocena ww. planu ze wskazaniami do dalszych działań,
-zaświadczenia o korzystaniu z kursów uzawadawiających, 

Dokumentacja przechowywana jest w sposób uniemożliwiający dostęp osobom trzecim. 
 5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 

Struktura zatrudnienia Ośrodka określona jest w § 15 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego. Do wykonywania zadań w Ośrodku utworzono następujące stanowiska pracy: Dyrektor, Dział rehabilitacji społecznej i zawodowej, Komórka finansowo-księgowa, Dział administracyjno-gospodarczy, Samodzielne stanowisko ds. organizacji, Zespół projektowy I, Zespół Projektowy II.  Schemat organizacyjny Ośrodka przedstawia załącznik do Regulaminu. 
W dniu kontroli w OW zatrudnionych było 15 osób w przeliczeniu na pełne etaty 13,5 tj.:

- dyrektor, zatrudniony na ½ etatu,
- główna księgowa zatrudniona na  1 etat 
- 1 osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna na 1 etat

- 1 osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna na 3/4 etatu

- 1 osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna na ½ etatu i na stanowisku kierowca na ½ etatu

- 1 osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna na ½ etatu i na stanowisku kierowca na ½ etatu

- osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna na 1 etat

-1osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna na ½ etatu i na stanowisku inspektor ds. organizacyjnych na ½ etatu
- starszy terapeuta, zatrudniony na 1 etat

- terapeuta, zatrudniony na 1 etat

- fizjoterapeuta, zatrudniony na 3/4 etatu 
- psycholog, zatrudniony na 1/2 etatu
- instruktor terapii zajęciowej, zatrudniony na 1 etat
- kierownik zespołu terapeutycznego/terapeuta, zatrudniony na 1 etat
- dozorca, zatrudniony na 1 etat.
Ponadto, w Ośrodku w ramach umów cywilno-prawnych zatrudniony jest psycholog, informatyk, lekarz psychiatra, dwie osoby sprzątająco – dozorujące.
[Akta kontroli 51-64]
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników stwierdzono, że dyrektor posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), kwalifikacje wymagane § 9 rozporządzenia w sprawie śds oraz ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz.1202 j.t.).
Bezpośrednio z uczestnikami pracuje 13 osób w przeliczeniu na 12 pełnych etatów. tj.: dyrektor (1/2 etatu), kierownik zespołu (1 etat), starszy terapeuta (1 etat), terapeuta (1 etat), instruktor terapii zajęciowej (1 etat), fizjoterapeuta (3/4 etatu), 6 opiekunów (4 1/4 etatu), psycholog (1/2 etatu). Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w Ośrodku jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586, ze zm.), zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B i C. W Ośrodku na 37 uczestników typu A, 12 uczestników typu B i 11 uczestników typu C usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 10 etatów. 

Tabela stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych stanowi załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 10/2009 r. Dyrektora Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Lipniaku z dnia 1 kwietnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania pracowników. Uwzględnia on następujące stanowiska pracy: szef kuchni, starszy kucharz, intendent, kelner, recepcjonista, praczka-prasowaczka, pokojowa. Stanowisk tych nie przewiduje Tabela III ww. rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz. 1786 j.t.). 
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta osobowe wszystkich pracowników pracujących bezpośrednio z użytkownikami, stwierdzono że, zgodnie z poz. 30, tabela III -Jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz.1786 j.t) – dwie osoby zatrudnione na stanowisku opiekuna nie posiadają wymaganych kwalifikacji na zajmowanym stanowisku. Jeden opiekun ukończył szkołę podstawową, natomiast drugi szkołę zawodową. Według Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych, Tabela III, dla stanowiska opiekun, wymagane jest uzyskanie wykształcenia średniego o profilu ogólnym lub zawodowym umożliwiające wykonywanie zadań na stanowisku. Ponadto, jedna osoba zatrudniona jest na stanowisku fizjoterapeuty, którego ww. rozporządzenie nie wymienia. 
Ustalono również, że zakres obowiązków osoby zajmującej stanowisko kierownika zespołu, jednocześnie wykonującej obowiązki terapeuty w pracowni plastycznej i pracowni ceramicznej nie określa obowiązków terapeuty w pracowni ceramicznej. 
Półroczne doświadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi wymagane § 11 ust. 1 rozporządzenia) posiadają wszyscy pracownicy zespołu wspierająco-aktywizującego. 
[Akta kontroli, str.54-64]
Przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu umiejętności społecznych (§ 11 ust. 2) posiadają wszyscy pracownicy zespołu wspierająco-aktywizującego, oprócz jednego opiekuna, który zapoznał się z materiałami szkoleniowymi. 
Ponadto, pracownicy uczestniczą w szkoleniach wewnętrznych prowadzonych na terenie Ośrodka i szkoleniach zewnętrznych. 
 [Akta kontroli str. 64-75]
Dokonano wpisu do książki kontroli Ośrodka Wsparcia w Lipniaku pod pozycją 19.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Ośrodka Wsparcia w Lipniaku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi Ośrodka Wsparcia w Lipniaku przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; Dyrektor Ośrodka Wsparcia składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego:                                                      Podpisy kontrolujących:
                                                                                                       1) Urszula Malewska

                                                                                                       2) Barbara Kosmaczewska

                                 Dyrektor                                                        


Środowiskowego Domu Samopomocy



       w Lipniaku

                                    /-/

                    Bożenna Chmielewska
         
7.03.2016 r……………………………………………

(data i podpis Dyrektora Ośrodka Wsparcia)                 
                            Środowiskowy Dom Samopomocy

                                              w Lipniaku  
                                    16-402 Suwałki, Lipniak 3

                             Tel. 87 562-10-02, 512-194-590, fax 87 735-20-02

                                    NIP 844-21-04-232, REGON 791058870                         
Załącznik nr 1

1. B. J. C. – dyrektor, wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet Warszawski Filia w Białymstoku na kierunku prawo w zakresie nauk administracyjnych (mgr, 1992 r.), studia podyplomowe - Uniwersytet w Białymstoku Wydział Pedagogiki i Psychologii na kierunku Organizacja Pomocy Społecznej (2004r.), studia podyplomowe Studium Prawno – Samorządowe Polskiej Akademii Nauk Instytutu Nauk Prawnych ( 2002r.), staż pracy ogółem 38 lat, w tym w Ośrodku 10 lat, 

2. W. H. – główny księgowy, wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet w Białymstoku, Wydział ekonomiczny, kierunek ekonomia (2004 r., mgr)

3. E. G. - opiekun, wykształcenie wyższe, ukończone PWSZ w Suwałkach, Instytut Politechniczny, kierunek: budownictwo, specjalność - budownictwo ekologiczne i energooszczędne,

4. A. J. – fizjoterapeuta, wykształcenie wyższe, ukończona Olsztyńska Szkoła Wyższa im. J. Rusieckiego w Olsztynie,  Wydział Fizjoterapii, kierunek fizjoterapia (2012 r., licencjat),

5. A.S. – na ½ etatu kierowca na ½ etatu opiekun, wykształcenie średnie, ukończone liceum ogólnokształcące dla pracujących  w Suwałkach (1981 r.,) staż pracy ogółem 25 lat, w tym w Ośrodku 5 lat,
6. M. K. –  terapeuta, wykształcenie wyższe, ukończone technikum odzieżowe, szkoła policealna w zawodzie technik ekonomista, Wyższa Szkoła Suwalsko - Mazurska im. Papieża Jana Pawła II w Suwałkach, na kierunku pedagogika o specjalności pedagogika w zakresie pracy socjalnej- wychowawczej z rewalidacją ( licencjat, 2011), Uniwersytet w Białymstoku, Wydział Pedagogiki i Psychologii, kierunek – pedagogika, specjalizacja – pedagogika opiekuńczo-wychowawcza (2013 r., mgr), staż pracy ogółem 14 lat, w tym w Ośrodku 3 lata, 
7. M.K. - instruktor terapii zajęciowej, wykształcenie wyższe, ukończone ognisko muzyczne w klasie gitary klasycznej, Uniwersytet w Białymstoku na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuńczo-wychowawczej (1998 r., mgr), staż pracy ogółem 17 lat, w tym w Ośrodku 5 lat,

8. E. A. B-G. – starszy terapeuta, wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet w Białymstoku na kierunku pedagogika (2008 r., mgr), Wszechnica Mazurska w Olecku na kierunku pedagogika w zakresie resocjalizacji ( 2006 r.,  licencjat), staż pracy ogółem 7 lat, w tym w Ośrodku 6 lat,

9. E.K. – psycholog, wykształcenie wyższe, ukończona Akademia Muzyczna im. Grażyny i Kiejstuta Bacewiczów w Łodzi, Wydział Kompozycji, Teorii, Wychowania Muzycznego i Rytmiki, kierunek- kompozycja i teoria muzyki w zakresie muzykoterapii w rehabilitacji (2002 r., mgr), Szkoła Wyższa Psychologii Społecznej w Warszawie, Wydział Psychologii, kierunek – psychologia, specjalność psychologia kliniczna (2015 r., mgr), staż pracy ogółem 11 lat, w tym w Ośrodku 4 m-ce,

10. A. J. – opiekun, wykształcenie zawodowe, ukończona Zasadnicza Szkoła Zawodowa nr 3 w Białymstoku, kierunek kucharz (1970 r.), staż pracy ogółem 6 lat, w tym w Ośrodku 6 m-ce,

11. A. A. P. – kierownik zespołu, wykształcenie wyższe, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w Suwałkach, zawód - terapeuta zajęciowy (1999 r.), Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu im. J. Śniadeckiego w Gdańsku, Wydział Wychowania Fizycznego, kierunek –Wychowanie fizyczne (2003 r., licencjat), Wyższa Szkoła Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Studia Podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego (2007 r.,), Wyższa Szkoła Administracji Publicznej im. S. Staszica w Białymstoku, Studia podyplomowe w zakresie pośrednictwa pracy (2008 r.), Uniwersytet w Białymstoku, Wydział Ekonomii i Zarządzanie, kierunek –Międzynarodowe stosunki gospodarcze, specjalność- współpraca międzynarodowa (2012 r.), Instytut Rozwoju Służb Społecznych w Warszawie, specjalizacja w zakresie organizacji pomocy społecznej (2014 r.), staż pracy ogółem 15 lat, w tym w Ośrodku 3 lata,

12. Z. P. – kierowca -½ etatu, opiekun ½ etatu, wykształcenie średnie, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w Suwałkach – Ratownik medyczny (1997 r.), staż pracy ogółem 14 lat, w tym w Ośrodku 1 rok,

13. H. S. – opiekun, wykształcenie podstawowe, kurs sióstr pogotowia PCK przy Zarządzie Wojewódzki PCK w Suwałkach (1978 r.), staż pracy ogółem 24 lata, w tym w Ośrodku 1,5 roku,

14. J. Z. – inspektor ds. organizacyjnych -½ etatu, opiekun ½ etatu, wykształcenie wyższe, ukończona Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Suwałkach, Instytut Humanistyczno-Ekonomiczny, kierunek finanse i bankowość w zakresie rachunkowość w przedsiębiorstwie (2009 r., licencjat), Uniwersytet w Białymstoku, Wydział Ekonomii i Zarządzania, kierunek ekonomia, specjalność - przedsiębiorstwo na rynku (2011 r. mgr), Politechnika Białostocka, Wydział Zarządzania Studia Podyplomowe w Zakresie Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy (2013 r.),
15. J. C. – dozorca, wykształcenie średnie techniczne, ukończone Technikum zawodowe – Technik - Mechanik (1985 r.).
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