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Protokół kontroli na str. 3 uzupełnia się (po pierwszym akapicie) przez dopisanie: „Dyrektor Ośrodka wyjaśnił: „W roku 2015, biorąc pod uwagę potrzeby podopiecznych, jakie wynikały ze składanych przez nich wniosków o skierowanie do ośrodka, zmieniono godziny pracy ośrodka od 7:00 do 20:00. Dzięki temu zainteresowane osoby mogły w optymalny sposób korzystać z form wsparcia, jakie odpowiadały indywidualnym potrzebom podopiecznych. Godziny pracy realizowane są w systemie pozwalającym w sposób płynny i zgodny z zapotrzebowaniem świadczyć usługi dla osób skierowanych na pobyt w ośrodku. Ośrodek swój system pracy zaplanował tak, by osoby przebywające tu uczestniczyły w zajęciach terapeutycznych 5 dni w tygodniu po minimum 6 godzin dziennie w ramach pobytu dziennego, natomiast osoby skierowane na pobyt całodobowy objęte są specjalistycznym wsparciem przez 7 dni w tygodniu przez 14 godzin dziennie, z zachowaniem minimum 10 godzin na czas wolny i odpoczynek. Usługi są świadczone przez opiekunów/terapeutów na podstawie miesięcznych grafików pracy. Dostosowany system pracy ośrodka odpowiada na rzeczywiste potrzeby zgłaszane przez podopiecznych. W przypadku zajęć popołudniowych, w których uczestniczy nie więcej niż 7 osób jednocześnie zajęcia terapeutyczne realizuje opiekun/terapeuta.”
Protokół kontroli na str. 12, w trzecim akapicie otrzymuje brzmienie: „Pracownicy, będący członkami zespołu (13 osób) sprawują opiekę nad 60 – cio osobową grupą uczestników, poprzez oddziaływania w zakresie realizacji postępowania wspierająco-aktywizującego.”
Ustalenia na str. 12  skreśla się:
- od czwartego akapitu od słów: „Jednym z zadań określonych… do słów: określonej jako rehabilitacja zawodowa świadczona w Zakładzie Aktywności Zawodowej.” 
- od słów: „Zgodnie z interpretacją z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej…  do słów na str. 13, akapit drugi: „…m.in. w szczególności związanej z brakiem możliwości skierowania osoby do warsztatu terapii zajęciowej albo braku możliwości zatrudnienia.” 
Protokół kontroli na str. 12 uzupełnia się przez dopisanie: „Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Lipniaku wyjaśnił, że „…działanie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku odpowiada na zapotrzebowanie klientów. Osoby chcąc korzystać ze wsparcia samodzielnie składają wnioski o skierowanie na pobyt w Ośrodku. Po analizie kryteriów formalnych wydawana jest decyzja kierująca bądź odmowna. Oczywistym jest, że szczególna sytuacja osób z zaburzeniami psychicznymi, które podejmują decyzję o zatrudnieniu nie zwalnia ich z obowiązku dokładania wszelkich starań o dbałość o własne zdrowie i samopoczucie. Jeżeli szansę powrotu lub utrzymania swojego zatrudnienia widzą w korzystaniu ze specjalistycznego wsparcia Ośrodka, miejsca im znanego i uznanego za godne zaufania, bezpiecznego i sprawdzonego, co ma niebagatelne znaczenie zważywszy na stan zdrowia klienta, to do nas należy zapewnienie im oczekiwanego wsparcia, tak by osoba taka mogła w pełni realizować swoje obowiązki społeczne, zawodowe i rodzinne.
Jeśli chodzi o objęcie w/w osób specjalistycznymi usługami opiekuńczymi świadczonymi w miejscu zamieszkania, należą one do kompetencji gminy. Nie jest kompetencją ośrodka, by pouczać gminy o sposobie realizacji zadań własnych. Ośrodek Wsparcia w Lipniaku staje wobec sytuacji, w której osoby z zaburzeniami psychicznymi zgłaszają określone potrzeby względem ośrodka. Odczuwają potrzebę bycia akceptowanym, a co za tym idzie bycia bezpiecznym. Ośrodek i zajęcia w nim realizowane dostosowywane są do zgłaszanych potrzeb tak by w możliwie najbardziej optymalny sposób odpowiadać na potrzeby swoich klientów.
Niestety w/w osoby nie mają również możliwości korzystania z pomocy klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ w okolicy takich jednostek na chwilę obecną nie ma.
System pomocy jaki został wdrożony w Ośrodku Wsparcia w Lipniaku odpowiada potrzebom zgłaszanym przez klientów, tj. osoby z zaburzeniami psychicznymi i w optymalnie możliwy sposób realizuje je w myśl rozporządzenia MPiPS w sprawie środowiskowych domów samopomocy.”
Protokół kontroli na str. 13 uzupełnia się przez dopisanie po słowach „… uczestnikami będącymi jednocześnie pracownikami ZAZ-u.”: „Dyrektor Ośrodka wyjaśnił: „Pracownicy Ośrodka pracują na podstawie opracowanego miesięcznego grafiku pracy, tak by móc realizować zadania zgodnie ze zgłaszanym zapotrzebowaniem, według 8-godzinnego wymiaru pracy w podziale na godziny ranne i popołudniowe oraz 12-godzinne nocne. Tak ułożony system pracy w Ośrodku pozwala na zapewnienie uczestnikom bezpiecznych warunków terapii zgodnie z ich zapotrzebowaniem. Dyżurem popołudniowym objęci są uczestnicy korzystający z pobytu całodobowego oraz osoby mające zawarte umowy o pracę (0,6 etatu na podstawie miesięcznych grafików wg 7 dniowego systemu pracy), które w czasie wolnym chcą przebywać w znanym sobie środowisku, gdzie czują się bezpiecznie.
Należy podkreślić, iż w trakcie poprzedniej kontroli informowaliśmy o wygranych projektach. Przypominam, że sprawozdania składane po każdym roku działalności zawierały efekty z ich realizacji. Stworzenie warunków do rehabilitacji zawodowej nie powinno być źle oceniane ponieważ ZAZ wyprowadza do zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Dwa zespoły dokładają starań, by tak organizować terapię i rehabilitację zawodową, aby optymalnie wykorzystać bazę i potencjał kadrowy do usamodzielnienia osób mających nadal duże problemy zdrowotne.”
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