PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY RODZINIE W BIAŁYMSTOKU
ul. Malmeda 8

15-440 Białystok
Białystok – marzec – 2016 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku, 
ul. Malmeda 8, 15-440 Białystok, przeprowadzonej w dniach 4 – 19 lutego 2016 r.

Prezydentem Miasta Białegostoku jest Pan Tadeusz Truskolaski.

Dyrektorem Ośrodka od 1 kwietnia 1997 roku jest Pani Zdzisława Sawicka.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Białymstoku jest jednostką organizacyjną, utworzoną uchwałą Nr XII/107/90 Miejskiej Rady Narodowej w Białymstoku z 26 kwietnia 1990 r. Uchwałą Nr VII/48/99 z 25 stycznia 1999 r. dokonano zmiany nazwy na Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska – główny specjalista, kierownik zespołu kontrolujących,

2. Anna Giesko – główny specjalista,
3. Anna Liszewska – główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 15 stycznia 2016 r. (PS.V.431.5.2016.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

     [Akta kontroli str. 1-8]

      Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielali:

1. Pan Kazimierz Kuczek – Zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku,

2. Alicja Kutyńska - zastępca Kierownika Działu Kadr i Administracji,
3. Pani Wiesława Milewska-Bąk – Kierownik Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego, 

4. Pan Adam Januszewski - Kierownik Zespołu Pracowników Socjalnych Nr  11,

6 Pani Beata Piotrowska – Kierownik Działu Opieki Nad Dzieckiem, 

7  Pani Joanna Szczebiot - Jarzębińska – Kierownik Ośrodka Interwencji Kryzysowej,

7.  Pani Sylwia Pierścieniak – straszy pracownik socjalny w zastępstwie kierownika Działu 
      Pomocy Instytucjonalnej,

8.  Pani Joanna Gołębiewska – starszy pracownik socjalny w zastępstwie kierownika Działu 
      Świadczeń Społecznych.  

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPR – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku, ul. Malmeda 8, 15-440 Białystok,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., 163, ze zm.).
Temat kontroli:

Realizacja przez gminę i powiat zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.

Cel kontroli:

1) ocena działalności jednostki kontrolowanej dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyjętych kryteriów kontroli,

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości – ustalenie zakresu, przyczyn i skutków oraz osób za nie odpowiedzialnych, a także sformułowanie zaleceń zmierzających do usunięcia nieprawidłowości.

Rodzaj kontroli:

Kontrola kompleksowa 

Przedmiotowy zakres kontroli:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania 
     decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 
      ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 
      r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy 
      z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VII.  Realizacja zadań wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  o pomocy 
       społecznej.

VIII.  Realizacja zadań wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:


Kontrolą należy objąć okres od dnia 01.01.2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Siedziba Ośrodka mieści się w budynku usytuowanym w Białymstoku przy ulicy Malmeda 8. Ośrodek zajmuje powierzchnię 888,13 m2 – na podstawie Zarządzenia Nr 4136/14 wydanego przez Prezydenta Miasta Białegostoku w dniu 4 lutego 2014 r., upoważniającego Dyrektora MOPR w Białymstoku do korzystania z pozostających w dyspozycji Dyrektora Zarządu Mienia Komunalnego w Białymstoku, na podstawie odrębnego pełnomocnictwa, lokali użytkowych położonych w Białymstoku na potrzeby związane z funkcjonowaniem MOPR w Białymstoku. MOPR zajmuje również pomieszczenia w budynkach położonych przy ul.: Storczykowej 5 – 126,80 m2, Siewnej 2 – 111,38 m2, Bema 89/1 – 75,08 m2, Mieszka I 8c – 142,35 m2, Swobodnej 24 – 180,71 m2, Radzymińskiej 16 – 107,10 m2, Berlinga 8 – 125,60 m2, Sienkiewicza 53 – 67,90 m², Bema 2 – 122,12 m2,  Sienkiewicza 81/9 – 12,92 m2 , Bema 89D – 581,21 m2 funkcjonowało do końca 2014 roku, Decyzją Zarządu Miasta Białegostoku z dnia 19.10.1998 r. przekazano na rzecz MOPR w trwały zarząd nieruchomość położoną w Białymstoku przy ulicy Włókienniczej 7, gdzie funkcjonuje  Ośrodek Interwencji Kryzysowej (OIK). MOPR zajmuje także pomieszczenia w nieruchomości położonej przy ul. Białej 13/33 przekazane w trwały zarząd Decyzją Urzędu Miejskiego w Białymstoku z dnia 08.10.2009 r. W dniu 29.04.2010 r. MOPR zawarł umowę z Podlaską Spółdzielnią Pracy „Jubilat” w Białymstoku na najem pomieszczeń położonych w budynku przy ul. Krakowskiej 5. Ponadto Decyzją Urzędu Miejskiego w Białymstoku z dnia 15.12.2015 r. przekazano na rzecz MOPR w trwały zarząd nieruchomość położoną w Białymstoku przy ul. Klepackiej 18. MOPR zajmuje również pomieszczenia w nieruchomości położonej przy ul. 11 – go Listopada 6 (ŚDS), na podstawie zawartego w dniu 01.08.2012 r. porozumienia z Wielofunkcyjną Placówką Opiekuńczo – Wychowawczą „Dwójka” w Białymstoku.      [Akta kontroli str. 165 – 169]
W trakcie kontroli dokonano oględzin 3 Zespołów Pracowników Socjalnych, tj.: Zespołu Pracowników Socjalnych Nr 7 przy ul. Storczykowej 5, Zespołu Pracowników Socjalnych Nr 8 przy ul. Swobodnej 24, Zespołu Pracowników Socjalnych Nr 5 przy ul. Berlinga 8 oraz obiektu przy ul. Klepackiej 18. 

Po dokonaniu oględzin poszczególnych Zespołów należy stwierdzić, że budynki w których się mieszczą, są dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych. W pokojach pracowników znajdują się niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe niezbędne do realizacji zadań. 



II. Zasoby kadrowe ośrodka




W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudniano  391 osób, w tym:

- dyrektora,

- 2 zastępców dyrektora,

- głównego księgowego,

- zastępcę głównego księgowego,

- 28 kierowników, 

- 7 zastępców kierowników, 

- 2 osoby p. o. kierownika,

- 173 pracowników socjalnych, w tym 149 w rejonach opiekuńczych, którym wypłacany jest dodatek 
   za pracę socjalną w środowisku,  w wys. 250 zł miesięcznie, zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o 
   pomocy społecznej,

- 10 konsultantów, 

- 1 koordynatora ds. komputeryzacji,

- 3 radców prawnych,

- 162 pozostałych pracowników MOPR, realizujących zadania z obowiązujących ustaw, w tym z 
  zakresu pomocy  społecznej.

       Ponadto w 2015 r. MOPR podpisał  22 umowy zlecenia, dotyczące w szczególności:

1)
pełnienia funkcji zawodowej rodziny zastępczej, 

2) 
pomocy zawodowej rodzinie zastępczej w sprawowaniu opieki nad dziećmi i przy pracach 
      gospodarskich, pełnienia funkcji rodziny pomocowej,

3)
 pokazów wyrobów plecionkarskich dla uczestników Środowiskowego Domu Samopomocy,

4) 
warsztatów dla uczestników Środowiskowego Domu Samopomocy, 

5) 
przeprowadzania warsztatów muzycznych w Klubie Seniora,

6)
prowadzenia spraw sądowych i pełnienie zastępstwa procesowego,

7)
nagłaśniania i obsługi technicznej imprezy „Przegląd piosenki biesiadnej osób 
      niepełnosprawnych”,

8) 
przeprowadzenia warsztatów wzmacniająco-motywujących z elementami superwizji.

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta osobowe 50% kadry kierowniczej Ośrodka oraz 15% pracowników socjalnych. Stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

Kwalifikacje pracowników poddanych kontroli przedstawia tabela załączona do akt kontroli.






      [Akta kontroli str. 175-190]

Gminę miejską Białystok zamieszkuje 282 882 mieszkańców (według stanu na 31.01.2016 r. zameldowanych na pobyt stały i czasowy). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-R Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2015 r. liczba rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną wyniosła 12 867 (25 513 osób w rodzinie). 

W Ośrodku zatrudnionych jest 173 pracowników socjalnych, w tym 149 w rejonach opiekuńczych, otrzymujących dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie, na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej – stan zatrudnienia pracowników socjalnych spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11  i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych, tj. 149.
 [Akta kontroli, str. 170-171]


Ww. pracownicy socjalni w rejonach opiekuńczych posiadają legitymację pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).

III.  Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
             Uchwałą Nr LXIII/736/14 Rady Miasta Białystok z dnia 22 września 2014 r. ogłoszono tekst jednolity uchwały w sprawie nadania statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie w Białymstoku.  
              Zarządzeniem Nr 2074/11 Prezydenta Miasta Białegostoku  z dnia 15 maja 2012 r. zatwierdzono regulamin organizacyjny MOPR w Białymstoku. W ww. zarządzeniu wprowadzono zmiany zarządzeniami: Nr 3306/13 z dnia 15 maja 2013 r., Nr 4945/14 z dnia 20 października 2014 r., Nr 54/14 z dnia 23 grudnia 2014 r.. 

            W Regulaminie określono strukturę organizacyjną Ośrodka obejmującą następujące komórki organizacyjne i stanowiska samodzielne:

1. Dział Świadczeń Społecznych,

2. Dział Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego,

3. Zespoły Pracowników Socjalnych,

4. Dział Rehabilitacji Społecznej Osób Niepełnosprawnych,

5. Klub Seniora,

6. Dział Świadczeń Rodzinnych,

7. Dział Opieki Nad Dzieckiem,

8. Zespół Ds. Pieczy Zastępczej,

9. Zespół Ds. Asysty Rodzinnej,

10. Dział Pomocy Instytucjonalnej,

11. Dział Nadzoru i Kontroli,

12. Ośrodek Interwencji Kryzysowej,

13. Środowiskowy Dom Samopomocy,

14. Dział Finansowo – Księgowy,

15. Zespół Funduszy Europejskich,

16. Dział Kadr i Administracji,

17. Zespół Radców Prawnych,

18. Dział Informatyki,

19. Stanowisko ds. Zamówień Publicznych,

20. Stanowisko ds. BHP, Ppoż i OC. 








   
                
             Prezydent Miasta Białegostoku upoważnił: dyrektora MOPR, 2 zastępców dyrektora MOPR, kierownika działu świadczeń społecznych, kierownika działu pomocy instytucjonalnej, kierownika działu opieki nad dzieckiem, konsultanta w dziale specjalistycznego poradnictwa socjalnego, 7 starszych specjalistów, 1 specjalistę do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz do właściwości powiatu.

             Zarządzeniem Nr 271/10 z dnia 30 grudnia 2010 r. Prezydent Miasta Białegostoku udzielił dyrektorowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015 r., poz. 1515, ze zm.), a następnie dyrektor MOPR udzielił 2 zastępcom dyrektora MOPR, kierownikowi działu pomocy instytucjonalnej oraz głównemu księgowemu pełnomocnictwa do dokonywania wszelkich czynności prawnych  z zakresu zwykłego zarządu w sprawach dotyczących funkcjonowania MOPR w Białymstoku i wykonywania przez ten Ośrodek ustawowych zadań.                                                                         [Akta kontroli, str. 33-36]

             W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

              W trakcie kontroli ustalono, że w Ośrodku prowadzony jest dziennik korespondencyjny oraz ewidencję wyjść w godzinach służbowych. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1)
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki  i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka
  Uchwałą Nr LVIII/777/10 z dnia 13 września 2010 r. Rada Miasta Białystok przyjęła „Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Białegostoku na lata 2011-2020” – strategia została przygotowana przez Zespół programowy ds. opracowania Miejskiej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych powołany przez Prezydenta Miasta Białegostoku Zarządzeniem Nr 656/04 z dnia 11 lutego 2004 r., ze zm. Uchwałą Nr XXI/199/11 z dnia 30 grudnia 2011 r. wprowadzono dokument – uzasadnienie do budżetu Miasta Białegostoku na 2015 r. Projekt budżetu Miasta uwzględnia cele i zadania ustalone w Strategii. 

Misją Strategii jest Białystok – Miasto w którym żyje się najlepiej. Wizją Białystok w 2020 r. to kluczowy ośrodek metropolitalny na wschodzie Unii Europejskiej, atrakcyjny i otwarty na współpracę, miasto nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy generujące wysokiej jakości miejsca pracy, zapewniające warunki dla rozwoju mieszkańców, zaspokajania ich potrzeb i aspiracji z poszanowaniem tradycji, dziedzictwa kulturowego i środowiska przyrodniczego.

Strategia zawiera główne cele strategiczne:

1. Poprawa jakości życia mieszkańców.

2. Przeciwdziałanie marginalizacji i wykluczeniu społecznemu, zapobieganie rozwojowi patologii.

3. Wzmacnianie potencjału społeczności miasta, jego instytucji i zasobów.

4. Rozwijanie potrzeb aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym – społeczeństwo obywatelskie, partycypacja społeczna.

Na ich podstawie wyłoniono: cele operacyjne, zadania do realizacji oraz jednostki odpowiedzialne za ich realizację. 

Opracowując Strategię sporządzono diagnozę sytuacji społecznej gminy i powiatu uwzględniającą cały kontekst społeczny i gospodarczy, w jakim funkcjonuje społeczność lokalna, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, określono cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki niezbędnych działań, sposób jej realizacji, ramy finansowe oraz wskaźniki realizacji działań.
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie opracował i przekazał Prezydentowi raport z wykonania zadań przyjętych w ww. Strategii za rok 2014 (pismo z dnia 19 maja 2015 roku SPS.032.1.2015). Dokument odnosi się do zadań realizacyjnych ujętych w priorytetach wynikających z określonych w strategii celów strategicznych, z ogólną konkluzją, że przeprowadzony monitoring pozwala stwierdzić, że ogólne założenia Strategii są realizowane na bieżąco, konsekwentnie i rzetelnie. Świadczy to o ciągłej realizacji zakładanych działań, co oznacza, że założone w Strategii działania aktualnie nie wymagają zmian.   

2 ) przygotowanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2014 dla Miasta Białegostoku, która została przedstawiona na VIII sesji Rady Miasta Białystok dnia 27 kwietnia 2015 r. 

 Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.



   [Akta kontroli, str. 39]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym
W okresie objętym kontrolą Ośrodek zapewniał schronienie, posiłki oraz ubranie osobom tego pozbawionym. 

Zapewnienie schronienia oraz niezbędnego ubrania, a także posiłków osobom bezdomnym i zagrożonym bezdomnością odbywało się w ramach pomocy świadczonej przez organizacje pozarządowe, z którymi Prezydent Miasta Białegostoku zawarł umowy.
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	Działania na rzecz osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością w szczególności poprzez udzielenie schronienia, zapewnienia posiłku i niezbędnego ubrania
	Okres, na który zostały zawarte umowy

	1.


	Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia Diecezji Białostocko-

Gdańskiej „ELEOS”

ul. Św. Mikołaja 5, Białystok
	02.01.2015 r. - 31.12.2015 r.

	2.


	Caritas Archidiecezji Białostockiej

ul. Warszawska 32, Białystok

(ogrzewalnia + dom dla bezdomnych)
	10.02.2010 r. - 31.12.2015 r.

	3.


	Stowarzyszenie Penitencjarne „Patronat”

ul. Świętojańska 2A, Białystok
	02.01.2015 r. - 31.12.2015 r.

	4.


	                    Stowarzyszenie „Ku Dobrej Nadziei”

ul. Zachodnia 30a/38, Białystok
	02.01.2015 r. - 31.12.2015 r.

	5.


	Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy 
ul. Branickiego 25, Białystok


	07.01.2015 r. - 31.12.2015 r.



	6.


	                           Fundacja Dialog 
ul. Księdza Adama Abramowicza 1, 15-872 Białystok


	12.01.2015 r. – 31.12.2015 r.




Ponadto w ramach zadania pt.: „Wsparcie osób bezdomnych w powrocie do społeczności” zawarte zostały umowy z:

1. Caritas Archidiecezji Białostockiej na okres od 19.05.2015 r. do 31.12.2015 r.

- na prowadzenie Noclegowni dla Kobiet, Centrum Pomocy Samarytanin, Ogrzewalni oraz Dziennego Centrum Aktywizacji Osób Bezdomnych; 

 2. Stowarzyszeniem „Ku dobrej Nadziei” na okres od 14.05.2015 r. – 31.12.2015 r. 

- na prowadzenie świetlicy oraz 5 miejsc noclegowych dla kobiet, wydawanie śniadań, grupę wsparcia dla osób uzależnionych spotkania aktywizacji zawodowej osób bezdomnych (osoby udzielające pomocy to: doradca zawodowy, coach, psycholog, pracownik socjalny.)
3. Fundacja Spe Salvi na okres od 20.05.2015 do 31.12.2015 r.

– na  prowadzenie Centrum Konsultacyjno – Doradczego, pomoc w pisaniu CV, listów motywacyjnych, umawianie wizyt lekarskich, udzielanie porad osobom bezdomnym.

 W ramach umów ww. organizacje świadczyły pomoc:

- poprzez zapewnienie osobom bezdomnym miejsca całodobowego schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania,
- na rzecz bezdomnych i zagrożonych bezdomnością, w szczególności poprzez udzielenie schronienia, zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania - prowadzenie ogrzewalni dla osób bezdomnych,

- na rzecz bezdomnych i zagrożonych bezdomnością, w szczególności poprzez udzielenie schronienia, zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania – zabezpieczenie posiłków, odzieży oraz realizacji programu wychodzenia z bezdomności.
Zapewnienie posiłków osobom tego pozbawionym realizowano w oparciu o program ustanowiony uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 (MP z 2015 r., poz. 821).  Pomoc przyznawano w formie posiłków lub zasiłków na zakup posiłku oraz w formie zasiłków celowych na zakup żywności służącej do sporządzenia posiłku. Miasto Białystok uchwałą Nr  LVIII/647/14 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 28 marca 2014 r. określiło warunki odpłatności za pomoc w formie posiłku udzielanego w ramach ww. programu. Pomoc w formie posiłków świadczona jest w Dziennym Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku, żłobkach, przedszkolach, szkołach, Środowiskowym Domu Samopomocy w Białymstoku, a także w placówkach, w których odbywają się kolonie, obozy i inne formy wypoczynku dzieci i młodzieży. 

Zapewnienie niezbędnego ubrania realizowano dzięki współpracy MOPR z organizacjami pozarządowymi, w szczególności ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,DROGA”, Caritas Archidiecezji Białostockiej, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej, Polskim Czerwonym Krzyżem, które dysponowały odzieżą (najczęściej używaną). Pomoc ta wydawana jest na podstawie skierowania do konkretnej organizacji.  Ponadto pomoc na zakup ubrania przyznawano w formie zasiłków celowych.

Ustalono zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w domach dla bezdomnych realizujących zadania w zakresie pomocy osobom bezdomnym na zlecenie miasta Białystok (załącznik Nr 4 do uchwały Nr XIX/185/11 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 12 grudnia 2011 r.),  tj. uchwała Nr XII/145/15 z dnia 28 września 2015 r., w sprawie ogłoszenia tekstu jednolitego uchwały w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, weszła w życie 1 stycznia 2015 r. 

Zgodnie z ww. załącznikiem  odpłatność za pobyt w domu dla bezdomnych oraz termin wnoszenia opłat ustalana była w formie decyzji administracyjnej. Podstawą ustalenia należnej odpłatności za pobyt w domu dla bezdomnych były kwoty wynikające z umowy zawartej przez Miasto Białystok z podmiotem prowadzącym dany ośrodek wsparcia dla osób bezdomnych, tj. Caritas Archidiecezji Białostockiej prowadzącym Dom dla Bezdomnych mężczyzn p.w. św. Brata Alberta w Białymstoku. Średni miesięczny koszt pobytu w 2015 r. w ww. placówce wynosił 378,30 zł. 
Osoby bezdomne miały możliwość uzyskania schronienia w noclegowni, schronisku i ogrzewalni. Ww. Placówki prowadzone są przez Caritas Archidiecezji Białostockiej, Stowarzyszenie „Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie Penitencjarne „Patronat,” Izbę Wytrzeźwień w Białymstoku. Kobiety z dziećmi – ofiary przemocy mogły uzyskać schronienie w Ośrodku Interwencji Kryzysowej.

W 2015 r. ogółem udzielono wsparcia 495 osobom bezdomnym. 











[Akta kontroli, str.56-58] 
Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku, zgodnie z wytycznymi Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (PO PŻ), tj. krajowym programem operacyjnym współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebującym, który realizowany jest w oparciu o rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (Dz. Urz. UE L 72 z 12.03.2014 r., str. 1) tzw. FEAD -  realizuje zadania w zakresie doboru osób i weryfikacji ich kwalifikowalności do pomocy żywnościowej w ramach PO PŻ. Współpracuje z podmiotami zajmującymi się dystrybucją żywności (str. 28 protokołu) w ramach ww. Programu na terenie miasta Białegostoku, są to: Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei,”
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Droga,” Stowarzyszenie Kontakt Miast Białystok-Eindhoven, Kościół Zielonoświątkowy Zbór ,,Dobra Nowina,” Parafia Rzymskokatolicka Bł. Bolesławy Lament, Chrześcijańska Służba Charytatywna Oddział Podlaski Filia w Białymstoku, Polski Komitet Pomocy Społecznej, 
Centrum Pomocy ,,Samarytanin,” Stowarzyszenie na rzecz rodziny i osób zagrożonym wykluczeniem  społecznym ,,Holos,” Placówka Wsparcia Dziennego ,,Nasz Dom: Dobry Pasterz,” Specjalistyczna Placówka Wsparcia Dziennego przy Parafii Ducha Świętego, Towarzystwo Przyjaciół Dzieci, Prawosławny Ośrodek Miłosierdzia ,,Eleos.”
Powyższa współpraca polega na wydaniu przez Ośrodek skierowań potwierdzających uprawnienie do otrzymania pomocy żywnościowej z PO PŻ. Skierowanie wydaje pracownik socjalny w oparciu o dokumentację potwierdzającą uprawnienie osoby lub rodziny do ww. pomocy, tj. skierowanie wydaje się osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej, spełniającym kryteria określone w art. 7 ustawy o pomocy społecznej i których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej (951 zł dla osoby samotnie gospodarującej  i 771 zł dla osoby w rodzinie). Pomoc udzielana jest w postaci artykułów spożywczych lub posiłków, które są przekazywane bezpłatnie osobom najbardziej potrzebującym.

W 2015 r. zostało zakwalifikowanych do pomocy w ramach PO PŻ 4766 osób.











    [Akta kontroli, str. 40]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

Schronienie

1. 11.21271.2015 z 14.04.2015

2. 11.24884.2015 z 06.05.2015

3. 11.21427.2015 z 15.04.2015

4. 11.20825.2015 z 10.04.2015

5. 11.25059.2015 z 07.05.2015

6. 11.31720.2015 z 17.06.2015

7. 11.68932.2015 z 22.12.2015

8. 11.50811.2015 z 06.10.2015

9. 11.23031.2015 z 22.04.2015

10. 11.51357.2015 z 08.10.2015

11. 11.44103.2015 z 04.09.201

12. 11.41156.2015 z 18.08.2015
13. 11.64847.2015 z 01.12.2015
14. 11.25477.2015 z 11.05.2015
15. 11.24969.2015 z 07.05.2015

16. 11.41189.2015 z 18.08.2015
      17. 11.25435.2015 z 11.05.2015

      18. 11.25002.2015 z 07.05.2015

      19. 11.25455.2015 z 11.05.2015

      20. 11.42774.2015 z 27.08.2015

      21. 11.21058.2015 z 13.04.2015

      22. 11.20896.2015 z 10.04.2015

      23. 11.22152.2015 z 17.04.2015

      24. 11. 48788.2015 z 23.09.2015 

      25. 11.41141.2015 z 18.08.2015

      26. 11. 25457.2015 z 11.05.2015

      27. 11.27947.2015 z 21.05.2015

      28. 11.41128.2015 z 18.08.2015

      29. 11.29291.2015 z 29.05.2015

      30. 11.24951.2015 z 07.05.2015

 Posiłek w Dziennym Domu Pomocy, osoby dorosłe:
1. 8.54393.2015 z 16.10.2015

2. 3.65275.2015 z 03.12.2015

3. 3.50733.2015 z 06.10.2015

4. 8.56984.2015 z 23.10.2015

5. 8.51566.2015 z 08.10.2015

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych  

W 2015 roku Ośrodek przyznał i wypłacił pomoc w formie zasiłku okresowego dla 6087 osób (38449 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 20 zł, najwyższy 418 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu potrzeby ochrony macierzyństwa, bezrobocia i niepełnosprawności.

[Akta kontroli str. 110]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. 5.66141.2015 z 07.12.2015

2. 5.5141.2015 z 26.01.2015 

3. 3.29657.2015 z 02.06.2015

4. 3.66239.2015 z 08.12.2015

5. 3.24955.2015 z 07.05.2015

6. 3.66109.2015 z 07.12.2015

7. 3.59209.2015 z 03.11.2015

8. 3.60010.2015 z 05.11.2015

9. 3.51774.2015 z 09.10.2015

10. 3.10823.2015 z 12.02.2015

11. 1.11687.2015 z 17.02.2015

12. 1.40169.2015 z 11.08.2015

13. 1.56462.2015 z 22.10.2015

14. 1.52629.2015 z 12.10.2015

15. 1.44759.2015 z 08.09.2015

16. 1.50909.2015 z 07.10.2015

17. 1.2705.2016 z 19.01.2015

18. 8.45072.2015 z 09.09.2015

19. 8.68697.2015 z 18.12.2015

20. 8.48540.2015 z 22.09.2015

21. 8.29810.2015 z 03.06.2015

22. 8.57519.2015 z 26.10.2015

23. 8.64067.2015 z 25.11.2015

24. 8.56233.2015 z 21.10.2015

25. 8.24592.2015 z 05.05.2015

26. 5.61095.2015 z 10.11.2015

27. 5.56665.2015 z 22.10.2015

28. 8.54361.2015 z 16.10.2015

29. 8.68941.2015 z 22.12.2015

30. 8.67272.2015 z 10.12.2015

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.


 W okresie objętym kontrolą nie udzielano pomocy w postaci zasiłków okresowych określonych w art. 41 pkt 2 ww. ustawy, gdyż nie stwierdzono potrzeby przyznania pomocy w oparciu o powyższy artykuł.

















        [Akta kontroli, str. 39, 40]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano pomoc w formie zasiłków celowych 7473 osobom, 19885 świadczeń,  w wysokości od 20 zł do 940,95 zł.
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano najczęściej na częściowe pokrycie wydatków związanych z leczeniem, opłat mieszkaniowych, żywności, zakupu odzieży, obuwia, środków czystości oraz kosztów związanych z użytkowaniem energii elektrycznej. Pomocy udzielano z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, alkoholizmu.

   [Akta kontroli str. 110]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. 8.67277.2015 z 10.12.2015

2. 2.56049.2015 z 21.10.2015

3. 5.27228.2015 z 19.05.2015

4. 8.24598.2015 z 05.05.2015

5. 8.56237.2015 z 21.10.2015

6. 8.64060.2015 z 25.11.2015

7. 7.68741.2015 z 18.12.2015

8. 7.67397.2015 z 10.12.2015

9. 7.24647.2015 z 05.05.2015

10. 7.20791.2015 z 10.04.2015

11. 7.68491.2015 z 17.12.2015

12. 7.61865.2015 z 16.11.2015

13. 7.18028.2015 z 23.03.2015

14.7.62129.2015 z 17.11.2015

15. 6.27013.2015 z 19.05.2015

16. 6.60992.2015 z 10.11.2015

17. 6.66412.2015 z 08.12.2015

18. 6. 59137.2015 z 02.11.2015

19. 6.64331.2015 z 27.11.2015

20. 4.34609.2015 z 03.07.2015

21. 4.19727.2015 z 31.03.2015

22. 4.65139.2015 z 02.12.2015

23. 4.59107.2015 z 02.11.2015

24. 4.55709.2015 z 21.10.2015

25. 4.51811.2015 z 09.10.2015

26. 6.66512.2015 z 08.12.2015

27. 6.54981.2015 z 19.10.2015

28. 3.66487.2015 z 08.12.2015

29. 3.15739.2015 z 11.03.2015

30. 3.22226.2015 z 20.04.2015

Z programu dożywianie:

1. 5.36741.2015 z 15.07.2015

2. 5.52276.2015 z 12.10.2015

3. 8.50831.2015 z 06.10.2015

4. 8.33802.2015 z 29.06.2015

5. 3.48058.2015 z 21.09.2015

Rada Miasta Białystok w dniu 28 marca 2014 r. podjęła uchwałę Nr LVIII/647/14 w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej w zakresie zadań własnych, zgodnie z art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W okresie objętym kontrolą MOPR nie udzielał pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.






             [Akta kontroli, str. 39]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego 


W roku 2015 z ww. formy pomocy skorzystało 11 rodzin, przyznano 11 zasiłków na pokrycie szkód powstałych w wyniku pożarów w/lub budynków mieszkalnych/mieszkań w wysokości od 1.000 zł do  4.000 zł .

[Akta kontroli str. 56, 108]

 Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 8.37674.2015 z 21.07.2015 (pożar w mieszkaniu, 2.000 zł)

2. 6.35119.2015 z 07.07.2015 (pożar w mieszkaniu, 3.000 zł)

3. 8.27916.2015 z 21.05.2015 (pożar w mieszkaniu, 4.000 zł)

4. 2.45368.2015 z 10.09.2015 (pożar kuchni, 2.000 zł)

5. 2.10343.2015 z 10.02.2015 (pożar w budynku mieszkalnym, 2.000 zł)

6. 6.35131.2015 z 07.07.2015 (pożar w mieszkaniu, 3.000 zł)

7. 2.20099.2015 z  02.04.2015 (pożar budynku mieszkalnego, 1.800 zł)

8. 5.27887.2015 z 21.05.2015 (pożar w mieszkaniu, 1.000 zł)

9. 5.27827.2015 z 21.05.2015 (pożar w mieszkaniu, 4.000 zł)

10. 5.27845.2015 z 21.05.2015 (pożar w mieszkaniu, 2.000 zł)

11. 5.27869.2015 z 21.05.2015 (pożar w mieszkaniu, 2.000 zł)

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu  i  możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o  świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą Gmina Białystok nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. 

 

W 2015 roku Dyrektor MOPR wydał z upoważnienia Prezydenta Miasta Białegostoku (zarządzenie Nr 963/07 z dnia 12 listopada 2007 r.) 176 decyzji administracyjnych (105 w trybie nagłym, 71 na wniosek) przyznających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej osobom wymagającym powyższego wsparcia na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.). 

        [Akta kontroli str. 56, 107]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. ZPS-VI.552.38.2015 z 17.08.2015

2. ZPS-VI.552.29.2015 z 22.07.2015

3. ZPS-VI.552.43.2015 z 14.09.2015

4. ZPS-VI.552.8.2015 z 13.04.2015

5. ZPS-IV.552.1.2015 z 12.02.2015

6. SPS.552.2.2015 z 23.03.2015

7. ZPS-IV.552.5.2015 z 21.04.2015

8. ZPS-IV.552.6.2015 z 24.04.2015

9. ZPS-VIII.552.24.2015 z 20.11.2015

10. ZPS-VIII.552.19.2015 z 14.09.2015

11. ZPS-I.552.19.2015 z 22.09.2015

12. ZPS-I.552.13.2015 z 10.07.2015

13. ZPS-I.552.25.2015 z 02.11.2015

14. ZPS-I.552.10.2015 z 02.06.2015

15. ZPS-III.552.2.2015 z 24.02.2015

16. ZPS-III.552.3.2015 z 22.06.2015

17. ZPS-III.552.7.2015 z 08.12.2015

18. 2.175312015 z 19.03.2015

19. ZPS-II.552.16.2015 z 24.11.2015

20. ZPS-VII.552.19.2015 z 11.09.2015

21. ZPS-VII.552.10.2015 z 15.07.2015

22. ZPS-VII.552.26.2015 z 26.11.2015

23. ZPS-V.552.11.2015 z 05.10.2015

24. ZPS-V.552.4.2015 z 18.06.2015

25. ZPS-V.552.14.2015 z 08.12.2015

26. ZPS-V.552.8.2015 z 11.08.2015

27. ZPS-XI.552.36.2015 z 06.11.2015

28. ZPS-XI.552.4.2015 z 02.04.2015

29. ZPS-XI.552.32.2015 z 09.10.2015

30. ZPS-XI.552.19.2015 z 06.07.2015

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego

 W okresie objętym kontrolą nie przyznawano zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

[Akta kontroli str. 56]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie zamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie opłacał składek na ubezpieczenie emerytalne 
i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie zamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym  zakresie.

[Akta kontroli str. 56] 
  10)
świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
      
W roku 2015 r. Ośrodek realizował zadanie z zakresu pomocy społecznej polegające na świadczeniu pracy socjalnej, w tym poprzez kontrakt socjalny. 
Pracę socjalną świadczy 149 pracowników socjalnych (str. 171 akt kontroli) na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym, klientom korzystającym ze świadczeń pomocy społecznej np. w formie zasiłków, jak również osobom i rodzinom wykazującym potrzebę rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej. Jak podano w oświadczeniu, jest to jedna z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy, ponieważ polega m.in. na przekonaniu klienta, że pracownik socjalny chce i może mu pomóc. Warunkiem pozytywnych zmian jest świadomość klienta, że on sam musi się w ten proces zaangażować. 

Działania podejmowane przez pracowników socjalnych w ramach pracy socjalnej obejmowały:
- rozpoznawanie i ustalanie potrzeb w zakresie świadczeń z pomocy społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem osób i rodzin dysfunkcyjnych, które z powodu ubóstwa, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomności, narkomanii lub innych okoliczności, znalazły się w trudnej sytuacji życiowej,

- informowanie osób i rodzin o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy m. in. o możliwości uzyskania świadczeń rodzinnych, alimentów płaconych z funduszu alimentacyjnego, podwyższenia alimentów, o możliwości rozłożenia na raty oraz umorzenia zaległości czynszowych, a także uzyskania dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

- motywowanie klientów do dokonywania rejestracji w urzędzie pracy (a następnie jej utrzymania), do podjęcia pracy stałej lub dorywczej, wykonywania prac społecznie użytecznych lub do uczestnictwa w programie PAI (Program Aktywizacja i Integracja) oraz motywowanie do uczestnictwa w kursach, szkoleniach podwyższających kwalifikacje bądź umożliwiających nabycie nowych umiejętności przydatnych w poszukiwaniu pracy,

- upowszechnianie ofert pracy oraz informowanie o wolnych miejscach pracy, szkoleniach i poradnictwie zawodowym, kontakt z doradcą zawodowym, motywowanie do podnoszenia kompetencji społecznych i kwalifikacji zawodowych,

- zobowiązywano do prowadzenia karty aktywności zawodowej, wydawano karty kontaktu ze wskazanym pracodawcą, 

- kierowanie m. in. osób bezrobotnych i bezdomnych do uczestnictwa w Centrum Integracji Społecznej,

- pomoc osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcia w formie żywności, odzieży, obuwia z organizacji pozarządowych, w tym z Caritas Archidiecezji Białostockiej, Polskiego Czerwonego Krzyża, Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej, Prawosławnego Ośrodka Miłosierdzia Diecezji Białostocko-Gdańskiej „Eleos,” Schroniska Stowarzyszenia Penitencjarnego „Patronat”, Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie „Droga”, Stowarzyszenia Kontakt Miast Białystok-Eindhoven i innych podmiotów, z którymi MOPR współpracuje,

- monitorowanie w okresie jesienno-zimowym miejsc przebywania osób bezdomnych,

- zawieranie z osobami bezdomnymi programów wychodzenia z bezdomności,

- wskazywanie osobom bezdomnym możliwości uzyskania schronienia w placówkach prowadzonych przez: Caritas Archidiecezji Białostockiej (dom dla bezdomnych, noclegownia, ogrzewalnia), Stowarzyszenie „Ku Dobrej Nadziei” (miejsca całodobowego pobytu, ogrzewalnia), Izbę Wytrzeźwień (noclegownia funkcjonująca w okresie zimowym w czasie ostrych mrozów) oraz Stowarzyszenie Penitencjarne „Patronat” (schronisko dla byłych więźniów),

- informowanie osób bezdomnych, gdzie mogą się zgłosić po pomoc, z jakich form wsparcia na terenie miasta Białegostoku mogą skorzystać (MOPR opracował ulotkę, w której wskazane są miejsca udzielanej pomocy osobom bezdomnym, adresy i telefony placówek/punktów),

- udział w grupach roboczych powoływanych do rozwiązywania problemów z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

- pomoc osobom i rodzinom w rozwiązywaniu problemów wynikających z wystąpienia przemocy w rodzinie m.in. poprzez uruchamianie procedury ,,Niebieskie Karty”, kierowanie do Ośrodka Interwencji Kryzysowej w celu uzyskania specjalistycznej porady specjalisty, w tym: prawnika, psychologa,

- kierowanie rodzin zagrożonych wystąpieniem przemocy do działań pomocowych systemu wczesnej identyfikacji czynników ryzyka krzywdzenia dziecka (LOOK) prowadzonych w Centrum Ochrony Dziecka i Rodziny Klanza,

- współpraca z dzielnicowymi poprzez wspólne wizyty w środowisku, monitorowanie rodziny, w której występuje problem przemocy lub zagrożonej patologią, 

- prowadzenie punktów konsultacyjnych dla osób i rodzin z problemem uzależnienia od alkoholu: udzielanie informacji o możliwości i formach leczenia odwykowego, wskazywanie konkretnych poradni i klubów abstynenckich działających na terenie miasta Białegostoku, motywowanie do podjęcia terapii, zachowywania abstynencji, do uczestnictwa w mitingach; wspieranie starań osób bliskich o leczenie uzależnionego członka rodziny,

- kontaktowanie się z podmiotami lecznictwa odwykowego tj. poradniami: Poradnia Terapii Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia, ul. Storczykowa 5; Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzależnień, ul. Radzymińska 2; NZOZ Poradnia Terapii Uzależnień i Współuzależnień, 
ul. Sukienna 11A;  NZOZ OPTIMA Ośrodek Leczenia Uzależnień i Współuzależnień, ul. Kujawska 53/1; NZOZ VIRTUS, ul. Antoniuk Fabryczny 10 lok.1; klubami abstynenckimi: BSKA „Krokus”, BSKA „Tęcza”, SAKA „Arka”, SRA „Przymierze”, „Azyl”, Stowarzyszenia „Tango”, Stowarzyszenia „Tabor”; ośrodkami terapii prowadzonymi przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie „Droga”, Młodzieżowy Ośrodek Terapii i Readaptacji „ETAP”, Ośrodek Interwencji Kryzysowej; a także z dzielnicowymi komisariatów Policji,

- udzielanie pomocy zapewniającej opiekę oraz informowanie o zasadach udzielania pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych i kierowania do domu pomocy społecznej; wyjaśnianie zasad kierowania do sądu wniosku o umieszczenie osoby w domu pomocy społecznej bez jej zgody,

- zapewnienie posiłku, usług opiekuńczych w formie organizacji czasu wolnego, gimnastyki usprawniającej osobom starszym, 

- pomoc w kompletowaniu dokumentów w celu uzyskania orzeczenia o niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności - do Miejskiego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Białymstoku; szkół - w celu uzyskania stypendiów; do sądów i komorników oraz działu świadczeń rodzinnych - w celu uzyskania alimentów, nabycia uprawnień do zasiłków rodzinnych wraz dodatkami, a także uzyskania dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

- motywowanie osób z zaburzeniami psychicznymi do podjęcia specjalistycznego leczenia psychiatrycznego,

- pomoc w realizacji postanowień sądu w sprawie przyjęcia osoby chorej do szpitala psychiatrycznego, 

- kierowanie osób z zaburzeniami psychicznymi na terapię do Klubu „Przystań”,

- informowanie o możliwości korzystania przez osoby niepełnosprawne z pomocy przy znoszeniu barier architektonicznych, dofinansowania turnusów rehabilitacyjnych, sprzętu rehabilitacyjnego, uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej, uzyskania zatrudnienia w zakładach pracy chronionej,

- informowanie osób niepełnosprawnych o możliwości skorzystania z pomocy asystenta osoby niepełnosprawnej oraz z możliwości przewozu zorganizowanego przez Urząd Miejski w Białymstoku (konieczne są wskazania w orzeczeniu), 

- monitorowanie funkcjonowania w środowisku lokalnym osób niepełnosprawnych, długotrwale chorych przy współpracy z pielęgniarką, lekarzem rodzinnym; umawianie domowych wizyt lekarskich na prośbę podopiecznych,

- informowanie rodziców dzieci niepełnosprawnych o możliwości uczestnictwa w zawodach sportowych,

- pomoc w formie przyznania prawa do świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych osobom nieubezpieczonym,

- sporządzanie pism do Zarządu Mienia Komunalnego w Białymstoku popierających wnioski o przydział lokalu socjalnego, 

- wnioskowanie o przydzielenie rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych asystenta rodziny, 

- kierowanie na warsztaty zwiększające umiejętności opiekuńczo-wychowawcze, 

- motywowanie rodzin do podejmowania działań zmierzających do prawidłowego funkcjonowania poprzez udział w grupach socjoterapeutycznych, 

- kontakt z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, kuratorami, lekarzami rodzinnymi, najbliższą rodziną, sąsiadami celem poprawy funkcjonowania osoby bądź rodziny w środowisku,

- kierowanie dzieci do świetlic, w tym socjoterapeutycznych, 

- występowanie z wnioskiem do sądu o wgląd w sytuację rodziny,

- udział w posiedzeniach zespołów ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,

- podejmowanie interwencji w sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia osób, szczególnie w sprawach dotyczących małoletnich, osób starszych, niepełnosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami psychicznymi, poprzez wzywanie funkcjonariuszy Policji, a także innych służb, jak np. lekarza rodzinnego, pogotowia ratunkowego, kontakt z administracją osiedlową, sądami,

- wydawanie skierowań w celu uzyskania żywności w ramach Programu FEAD,

- wskazywanie rodzicom podmiotów, w których mogą uzyskać diagnozę rozwoju i rehabilitacji dzieci, 

- współpraca z pedagogami ze szkół na terenie miasta celem objęcia wsparciem dzieci z rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi,

- motywowanie rodziców do występowania do poradni psychologiczno-pedagogicznej w celu wydania opinii psychologiczno-pedagogicznej dziecku,

- organizowanie czasu wolnego dzieciom poprzez typowanie na wypoczynek letni i zimowy organizowany przez organizacje pozarządowe/inne podmioty,

- zgłaszanie dzieci/rodzin do otrzymania z organizacji pozarządowych wyprawki szkolnej, żywnościowych paczek świątecznych,

- propagowanie czytelnictwa literatury dotyczącej wychowywania dzieci,

- zgłoszenie rodzin do otrzymania pomocy w Stowarzyszeniu „Szlachetna Paczka”,

- monitorowanie funkcjonowania osób samotnych, starszych i niepełnosprawnych w środowisku społecznym, szczególnie w okresie zimowym,  

- pomoc w uzyskaniu uprawnień do świadczeń emerytalno-rentowych,

- pomoc w realizacji programów usamodzielnienia młodzieży opuszczającej rodziny zastępcze lub placówki opiekuńczo-wychowawcze,

- składanie do sądu wniosków o objęcie rodzin nadzorem kuratora oraz o umieszczenie osób wymagających całodobowej opieki w domu pomocy społecznej bez ich zgody,

- informowanie o możliwości korzystania z pomocy organizacji pożytku publicznego. 

Praca socjalna realizowana była również w oparciu o kontrakt socjalny, który służy wzmocnieniu aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. W 2015 r. zawarto 135 kontraktów socjalnych ze 134 osobami (w tym 8 kontraktów zawarto w ramach projektu MOPR ,,Aktywność kluczem do sukcesu”). Spośród osób, z którymi zawarto kontrakt socjalny,  75 osób zakończyło pozytywnie realizację uzgodnionych działań (76 kontraktów), 27 osób zerwało zawartą umowę (27 osób). Pozostałe kontrakty, tj. 32 będą realizowane w 2016 r. 

Dokonano kontroli wybranych losowo kontraktów socjalnych, w tym realizowanych w projektu systemowego „Aktywność kluczem do sukcesu” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki
Celem głównym był wzrost aktywnej integracji. 

Cele szczegółowe to: 

1. Wzrost potencjału społeczno – zawodowego przyczyniającego się do powrotu na rynek pracy i życia społecznego poprzez, min.:

- ukończenie warsztatów rozwoju osobistego, uczestnictwo w konsultacjach z psychologiem, prawnikiem i w grupie  wsparcia; ukończenie warsztatów aktywnego poszukiwania pracy;  ukończenie warsztatów aktywizacji zawodowej; ukończenie kursu zawodowego; ukończenie treningu kompetencji i umiejętności społecznych, uczestnictwo w konsultacjach z psychologiem, prawnikiem

2. Poprawa sytuacji materialno – bytowej poprzez:

- wsparcie finansowe udzielone przez MOPR.

W ramach kontraktu socjalnego z osobami  nadużywającymi alkohol, bezrobotnymi celem głównym i celami szczegółowymi była:

1.Poprawa sytuacji zdrowotnej:

- systematyczne uczęszczanie na terapię, zachowanie trwałej abstynencji od alkoholu, zachowanie statusu osoby bezrobotnej w PUP.

2.Uniezależnienie ekonomiczne i społeczne, poprzez uzyskanie emerytury z ZUS Oddział w Białymstoku.

3.Uzyskanie stopnia niepełnosprawności poprzez uczestniczenie w badaniu lekarskim wyznaczonym przez Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności – otrzymanie orzeczenia - stopnia niepełnosprawności.

4.Uregulowanie sytuacji mieszkaniowej poprzez: wystąpienie z wnioskiem o dodatek mieszkaniowy, regulowanie na bieżąco opłat za czynsz, spłacanie zaległości,  systematyczne zmniejszanie zaległości w opłatach za czynsz.

Sprawdzono losowo wybrane  akta spraw uczestników kontraktu socjalnego, w tym w ramach projektu systemowego „Aktywność kluczem do sukcesu.
W ramach projektu systemowego „Aktywność kluczem do sukcesu,”  w 3 przypadkach  ustalono cel główny, tj. wzrost aktywnej integracji oraz cele szczegółowe, dotyczące w szczególności:  wzrostu potencjału społeczno – zawodowego przyczyniający się do powrotu na rynek pracy i życia społecznego; ukończenie warsztatów rozwoju osobistego, uczestnictwo w konsultacjach z psychologiem, prawnikiem i w  grupie wsparcia; ukończenie warsztatów aktywnego poszukiwania pracy; ukończenie kursu zawodowego oraz poprawa sytuacji materialno – bytowej poprzez wsparcie finansowe udzielone przez MOPR.
Ww. osoby uczestniczyły i ukończyły indywidualne konsultacje z  doradcą zawodowym i psychologiem, warsztaty aktywizacji zawodowej, warsztaty rozwoju osobistego, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, kurs zawodowy, trening kompetencji i umiejętności społecznych, uczestniczyły w spotkaniach grupy wsparcia, w warsztatach carvingu, co przyczyniło się do wzrostu aktywnej integracji. 

Celem warsztatów było nabycie przez uczestników umiejętności przygotowujących do wejścia na rynek pracy poprzez określenie predyspozycji zawodowych, planowanej własnej kariery, metody i formy aktywnego poszukiwania pracy, źródła ofert pracy, redagowanie dokumentów aplikacyjnych, w tym najczęściej popełniane błędy; specyfika rynku pracy, branże i zawody przyszłościowe.
 Celem treningu było podniesienie u uczestników i uczestniczek zdolności komunikowania się, radzenia sobie ze stresem, emocjami, konfliktami, asertywnego radzenia sobie w relacjach z ludźmi, budowania poczucia własnej wartości, nabycie umiejętności teoretycznych i praktycznych niezbędnych do wykonywania dekoracji z warzyw i owoców, przygotowanie do samodzielności.                          
Pozostałe kontrakty socjalne dotyczyły:
- poprawy sytuacji zdrowotnej - systematyczne uczęszczanie na terapię i zachowanie trwałej abstynencji od alkoholu oraz zachowanie statusu osoby bezrobotnej w PUP/zerwany kontrakt,
- uniezależnienia ekonomicznego i społecznego - uzyskanie emerytury z ZUS Oddział w Białymstoku/otrzymanie świadczenia emerytalnego.
-  uzyskanie stopnia niepełnosprawności - uczestniczenie w badaniu lekarskim wyznaczonym przez Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności – otrzymanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności/uzyskanie stopnia niepełnosprawności,
- w innych przypadkach dotyczyły w szczególności uregulowania sytuacji mieszkaniowej: -wystąpienie z wnioskiem o dodatek mieszkaniowy, regulowanie na bieżąco opłat za czynsz; spłacanie zaległości;  systematyczne zmniejszanie zaległości w opłatach za czynsz/uzyskanie dodatku mieszkaniowego,
- ukończenia terapii p. alkoholowej poprzez: zgłoszenie się do Poradni Terapii Uzależnień;  zapisanie się na wizytę do specjalisty leczenia odwykowego;  podjęcie terapii i aktywne uczestnictwo w zajęciach; ukończenie terapii;  utrzymanie trzeźwości, uczestnictwo w grupach wsparcia AA (kontrakt został zerwany). Osoba z którą zawarto kontrakt socjalny, nie realizowała jego ustaleń, przerwała terapię odwykową, ma trudności w utrzymaniu abstynencji. Kontrakt został zerwany tym samym niezrealizowany, 
-  utrzymania abstynencji alkoholowej poprzez:  podjęcie leczenia odwykowego na oddziale leczenia uzależnień w Szpitalu,  zakończenie leczenia na Oddziale  Leczenia uzależnień w Szpitalu;  utrzymanie abstynencji;  utrzymanie rejestracji w PUP/realizacja kontraktu przeszła na 2016 r.,
- poprawy sytuacji mieszkaniowej i finansowej poprzez: uzyskanie tytułu prawnego do mieszkania,  uzyskanie dodatku mieszkaniowego; uzyskanie zasiłku rodzinnego, poprawa sytuacji finansowej/uzyskanie tytułu najmu lokalu,
- uzyskania własnego źródła  dochodu, poprzez: wystąpienie o orzeczenie o stopniu niepełnosprawności w MZdsOoN; potwierdzenie uprawnienia do świadczenia rentowego; uzyskanie orzeczenia ZUS; uzyskanie świadczenia ZUS/uzyskanie stopnia niepełnosprawności.
Działania podejmowano zgodnie z ustaleniami kontraktu socjalnego. Cele ustalone w kontrakcie zostały osiągnięte, m. in. złożono:  wniosek o dodatek mieszkaniowy na który przyznano stronie dodatek mieszkaniowy;  wniosek o ustalenie stopnia niepełnosprawności w MZdsOoN, gdzie orzeczono stopień niepełnosprawności; wniosek o rentę z tytułu niezdolności do pracy,  o przyznanie emerytury do ZUS; uzyskanie tytułu prawnego do lokalu oraz decyzji przyznającej dodatek mieszkaniowy;  ukończenie leczenia szpitalnego odwykowego, podjęcie i ukończenie terapii odwykowej, uczestnictwo w grupie wsparcia, ukończenie programu korekcyjno – edukacyjnego.
Pracownicy Ośrodka w ramach pracy socjalnej na bieżąco udzielają osobom zgłaszającym się informacji o uprawnieniach jakie im przysługują. Ponadto na tablicach informacyjnych w Ośrodku oraz w Zespołach Pracowników Socjalnych wywieszone są informacje o prawach  i uprawnieniach, plakaty oraz ulotki informacyjne, z którymi każda osoba zgłaszająca się do Ośrodka może się zapoznać. Na stronie Ośrodka www.mopr.bialystok.pl również są umieszczone wszystkie informacje dotyczące m.in. zadań gminy i powiatu realizowanych przez MOPR w Białymstoku.
                                                                                               [Akta kontroli str. 52-56, 83-88]

Stwierdzić należy, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej, zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.
11)
organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
MOPR w okresie podlegającym kontroli, tj. od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznał   ww. usługi opiekuńcze 451 osobom, w tym specjalistyczne dla 17 osób.

Świadczenie ww. usług zlecono organizacjom pozarządowym w ramach umów zawartych pomiędzy Miastem Białystok, a następującymi organizacjami, wyłonionymi w drodze konkursu: 

- Caritas Archidiecezji Białostockiej z siedzibą w Białymstoku, umowa Nr W/UD/DPS/544/2013 z dnia 15.01.2013 r., ze zm. w 2015 r. aneks: Nr 5 z 6 lutego 2015 r., Nr 6 z  23 czerwca 2015 r.,

- Podlaskim Oddziałem Okręgowym Polskiego Czerwonego Krzyża, umowa Nr W/UD/DPS/551/2013 z 15 stycznia 2013 r., ze zm. w 2015 r. aneks: Nr 5 z 10 lutego 2015 r. i Nr 6 z dnia 12 czerwca 2015 r.,

- Polskim Komitetem Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy z siedzibą w Białymstoku, umowa Nr W/UD/DSP/547/2013 z 15 stycznia 2013 r., ze zm. w 2015 r.  aneksem:  Nr 5 z dnia 5 lutego 2015 r. i Nr 6 z 15 czerwca 2015 r.,

- Stowarzyszeniem „Ku Dobrej Nadziei”, umowa Nr W/UD/DPS/549/2013 z 15 stycznia 2013 r., ze zm. w 2015 r. aneksem: Nr 8 z 5 lutego 2015 r. i Nr 9 z 11 czerwca 2015 r.

Zlecenie zadania polegało na świadczeniu na terenie Miasta Białegostoku, na rzecz mieszkańców  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, obejmujących pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację  oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z otoczeniem, dostosowanych do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności. 
Ustalono cenę za jedną godzinę ww. usług: PKPS i PCK – 16,50 zł, Caritas i „Ku Dobrej Nadziei”– 17,90 zł.

 
Koszt realizacji zadania w 2015 r. wyniósł  3.375.499 zł w tym usług specjalistycznych 81.664 zł. 

[Akta kontroli str. 56,108]

Warunki przyznawania, odpłatności za usługi opiekuńcze oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania określono uchwałą Nr XXVI/248/04 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 31 maja 2004 r., która została zmieniona uchwałami: Nr VI/33/07 z 15 stycznia 2007 r. i Nr XXXV/441/08  z 15 grudnia 2008 r.
Osoby korzystające z usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania ponosiły opłatę 
w zależności od posiadanych dochodów i sytuacji rodzinnej, istniała możliwość całkowitego lub częściowego zwolnienia z ponoszenia opłat za świadczone usługi opiekuńcze.

W wydanych decyzjach Ośrodek przyznając usługi opiekuńcze ustalił ich zakres, okres i  
miejsce świadczenia, podmiot świadczący, koszt usługi - zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.  

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. 5.55423.2015 z 20.10.2015  (4 h, PCK)

2.  5.51269.2015 z 08.10.2015  (4 h, PCK)

3. DSS.3927.5.911.2015.EK z 08.01.2015 (4 h PCK)

4. 5.62812.2015 z 19.11.2015 (2 h PKPS)


5. 4.58644.2015 z 30.10.2015 (2h Caritas)

6. 5.60651.2015 z 09.11.2015 (4 h PKPS, nieodpłatnie)


7. DSS.70017.7.2361.2015.EK z 19.01.2015 (2 h PKPS)

8. 5.57303.2015 z 23.10.2015 (2 h PKPS)

9. 4.49021.2015 z 23.09.2015 (2h Caritas)

10. DSS.70017.2361.2015.EK z 19.01.2015 (2 h PKPS)

11. 6.33342.2015 z 25.06.2015 (4 h PKPS)

12. 7.6173.2015 z 27.01.2015 (6 h/ 6 dni KDN specj., nieodpłatnie)

13. DSS.1646.4.2008.2015.EK z 16.01.2015 (4 h PKPS)

14. 4.21292.2015 z 14.04.2015 (4 h PKPS)

15. 6.5675.2015 z 26.01.2015 ((4 h PCK)

16. 3.28859.2015 z 27.05 2015 (2 h  PKPS)

17. DSS.5821.6.1865.2015.EK z 15.01.2015 ((2 h PCK)

18. 3.49772.2015 z 02.10.2015 ((2 h PCK)

19. 3.49767.2015 z 02.10.2015 (2 h PCK)

20.7.20552.2015 z 09.04.2015 (4 h PCK)

21.1.34233.2015 z 01.07.2015 (2 h PKPS)

22. 1.13474.2015 z 24.02.2015 (5 h DPS , specj.)

23. 7.39607.2015 z 06.08.2015 (2 h PCK)

24. 2.61741.2015 z 13.11.2015 (2 h PKPS)

25. 1.50744.2015 z 08.10.2015 (2 h PCK)

26. 2.57148.2015 z 23.10.2015 ((4 h PCK)

27. 3.12006.2015 z 17.02.2015 (2 h PCK)

28. 7.19950.2015 z 01.04.2015 (2 h PCK)

29. ZPS-VI.503.2482015.1.2015 z 02.10.2015 (2 h PCK)

30. 3.44376.2015 z 07.09.2015 ((2 h PCK)

31.1.57256.2015 z 23.10.2015 (2 h PCK)

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych

Na terenie miasta Białegostoku, w okresie podlegającym kontroli funkcjonowało pięć mieszkań chronionych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowanków opuszczających rodziny zastępcze i placówki opiekuńczo – wychowawcze. Mieszkanie chronione przy ul. Białówny 1 m 1 dysponuje 5 miejscami, przy ul. Pietkiewicza 6D m 92 – 5 miejscami, przy ul. Komisji Edukacji Narodowej 9 m 3 – 4 miejscami, przy ul. Waszyngtona 22 m 74 – 4 miejscami, przy ul. Pułaskiego 63/56 dysponuje 4 miejscami.  W okresie kontrolnym tj. w 2015 r. z mieszkań chronionych korzystały 23 osoby. 

Zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Miejskie Jednostki Pomocy Społecznej reguluje załącznik Nr 2 uchwały Nr XIX/185/11 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych (tj. uchwała Nr XII/145/15 Rady Miasta Białystok z dnia 28 września 2015 r.).                                         [Akta kontroli, str. 52]
Ww. mieszkania, jak wynika ze sprawozdania MPiPS-03-R Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2015 r. (dział 2B) stanowią jednostki organizacyjne pomocy społecznej o zasięgu ponad gminnym. Szczegółowy opis na str. 48-50 protokołu.                                                                                             [Akt kontroli. str. 71, 72]
14)
dożywianie dzieci

Gmina realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r., poz. 821). 

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 2138 uczniów w 90 szkołach oraz 683 dzieci w 75 przedszkolach i w 6 żłobkach. 
Koszt posiłku wynosił od 2,00 zł do 9,00 zł. 
                           







         [Akta kontroli, str. 52, 109]
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, wielodzietności, alkoholizmu, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.

Dyrektor MOPR zawarł porozumienia dotyczące dożywiania z  szkołami,  przedszkolami, żłobkami. Porozumienie zawarto na okres roku kalendarzowego, w którym ustalono cenę jednego posiłku oraz zasady rozliczania posiłków. Posiłki wydawane były w stołówkach: szkół, żłobków i przedszkoli. 

Na podstawie uchwały Nr LVIII/648/14 Rady Miasta Białystok z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc Miasta Białegostoku w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020, dyrektorzy szkół i przedszkoli informowali MOPR jako właściwy ze względu na miejsce zamieszkania dziecka lub ucznia o potrzebie udzielenia pomocy w formie posiłku. Z tej formy pomocy skorzystało 448 uczniów szkół i dzieci w  przedszkolach.
 
Ponadto na podstawie uchwały Nr LI/593/13 Rady Miasta Białystok z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie przyjęcia Programu Pomocy Społecznej Miasta Białegostoku na lata 2014-2016 oraz uchwały Nr LVIII/647/14 Rady Miasta Białystok z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej, dożywianiem objęto 78 dzieci przedszkoli i żłobków oraz 263 dzieci w szkołach, łącznie 341 osób.


                                                             









 [Akta kontroli str. 51]  

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, zakończonych decyzjami rozstrzygających postępowania administracyjne dotyczące przyznania bezzwrotnej pomocy społecznej w formie jednego gorącego posiłku dziennie dziecku:

1. 1.43298.2015 z 01.09.2015 

2. 1.6580.2015 z 28.01.2015

3. 1.6577.2015 z 28.01.2015

4. 1.8117.2015 z 03.02.2015 

5. 1.41289.2015 z 19.08.2015

6. 1.46821.2015 z 16.09.2015

7. 1.44938.2015 z 09.09.2015 

8. 1.44932.2015 z 09.09.2015

9. 1.57581.2015 z 26.10.2015

10. 8.43592.2015 z 02.09.2015

11. 8.12125.2015 z 18.02.2015

12. 8.10314.2015 z 10.02.2015

13. 8.46271.2015 z 15.09.2015

14. 5.42438.2015 z 26.08.2015 

15. 5.3298.2015 z 21.01.2015 

15. 5.42304.2015 z 25.08.2015

16. 5.43477.2015 z 01.09.2015

17. 8.45080.2015 z 09.09.2015 

18. 1.7364.2015 z 30.01.2015

19.1.44351.2015 z 07.09.2015

20. 1.11941.2015 z 17.02.2015

21. 1.40936.2015 z 17.08.2015

22. 6.44972.2015 z 09.09.2015

23. 5.11836.2015 z 17.02.2015

24. 3.5677.2015 z 26.01.2015

25. DSS.3471.3.1186.2015.JG z 12.01.2015

26. 3.45240.2015 z 10.09.2015

27. DSS.3331.3.1034.2015.12.01.2015

28. 43884.2015 z 03.09.2015

29. 1.56465.2015 z 22.10.2015

30. 6.43104.2015 z 31.08.2015

31. 6.6336.2015 z 27.01.2015


15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


 W 2015 roku sprawiono 38 pogrzebów, w tym 11 osobom bezdomnym. Łączny koszt sprawienia pochówków wyniósł 66.461 zł, z czego kwota 20.260 zł stanowiła koszt pochówku osób bezdomnych. 







    










      [Akta kontroli, str. 51, 108]


W aktach sprawy dotyczących pochówku zgromadzono m. in.: notatkę służbową sporządzoną przez pracownika socjalnego Ośrodka w sprawie sytuacji osobistej osoby zmarłej, odpis aktu zgonu, kopię dowodu osobistego, zaświadczenie o zameldowaniu na pobyt stały, zgodę prokuratora na pochowanie zwłok (w przypadku nienaturalnej przyczyny zgonu), zaświadczenie Ośrodka o wyrażeniu zgody na pokrycie kosztów pogrzebu.


Zgodnie z umową, zawartą z realizatorem wyłonionym w drodze zapytania o cenę – pochówku dokonywano na zlecenie Ośrodka, zgodnie z wyznaniem zmarłego, na podstawie Zarządzenia Nr 3951/10 Prezydenta Miasta Białegostoku z 8 listopada 2010 r. ustalającego sposób sprawiania pogrzebu przez Miasto Białystok, ze zm. wprowadzonymi Zarządzeniem Nr 1468/11 z 21października 2011 r. i  Nr 1099/15 z 21 grudnia 2015 r.  
16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
       W okresie objętym kontrolą gmina Białystok ponosiła odpłatność, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej za pobyt 566 osób w domu pomocy społecznej. Na ten cel wydatkowano kwotę 13.435.880,41 zł, jak wykazano w tabeli:
	Odpłatność Gminy za pobyt mieszkańców Miasta Białystok przebywających w domach pomocy społecznej w okresie
 od I-XII 2015 r. na tzw. „nowych zasadach”
	Liczba osób 
	Kwota świadczeń

w zł

	na terenie innych powiatów
	322
	   6 848 916,87 zł

	 DPS Baranowicka 203
	69
	  2 729 413,83 zł

	DPS Świerkowa 9
	175
	3 857 549,71 zł

	OGÓŁEM:
	566
	13 435 880,41 zł


Ośrodek w 2015 r. skierował do domów pomocy społecznej 138 osób (zgodnie z nw. tabelą), w tym 44 osoby do Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Świerkowa 9, 16 osób do Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Baranowicka 203 (w tym 7 z filią w Bobrowej) – prowadzonych przez miasto Białystok oraz 78 osób do domów pomocy społecznej funkcjonujących na terenie innych powiatów. Szczegółowy wykaz osób skierowanych do dps zamieszczono w aktach kontroli na str. 83-106 i 108.
	2015 r.
	DPS

Świerkowa 
	DPS Baranowicka
	DPS na terenie 

innych powiatów
	Ogółem

	
	
	
	Filia w Bobrowej
	
	

	osoby somatycznie chore
	44
	0
	0
	41
	85

	osoby psychicznie chore
	0
	0
	7
	36
	43

	osoby niepełnosprawne intelektualnie
	0
	9
	0
	1
	10

	Ogółem:
	44
	9
	7
	78
	138


Zgodnie z wykazem dotyczącym osób z gminy miejskiej Białystok skierowanych w 2015 r. do domów pomocy społecznej, na dzień 31.12.2015 r. oczekiwało na umieszczenie w domu pomocy społecznej 45 osób, 79 osób zostało umieszczonych w domach pomocy społecznej, 14 osób zrezygnowało lub zmarło w trakcie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy społecznej.

Zgodnie z wyjaśnieniami zastępcy dyrektora Ośrodka w przypadku długiego okresu oczekiwania na umieszczenie w domach pomocy społecznej położonych na terenie miasta Białegostoku, tj. domach położonych najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, gdy okres oczekiwania jest dłuższy niż 3 miesiące organ na etapie kompletowania dokumentów informuje  o przewidywanym czasookresie oczekiwania na umieszczenie w danym domu pomocy społecznej. Osoba ubiegająca się o skierowanie do domu pomocy społecznej składa stosowny wniosek, w którym:

- mimo długiego okresu oczekiwania wnosi o skierowanie do domu pomocy społecznej gdzie okres oczekiwania jest dłuższy niż 3 miesiące,

- prosi o skierowanie do domu pomocy społecznej, o jak najkrótszym okresie oczekiwania (wówczas kieruje się do domu pomocy społecznej funkcjonującego na terenie innego powiatu – najbliżej miejsca zamieszkania, który dysponuje wolnym miejscem lub do domu pomocy społecznej gdzie przyjęcia odbywają się na bieżąco), 

- wnosi o skierowanie na czas określony do domu pomocy społecznej o jak najkrótszym okresie oczekiwania, a do domu pomocy społecznej w Białymstoku na czas nieokreślony (wówczas kieruje się daną osobę na jej wniosek „dwutorowo” tj. na czas określony do domu pomocy społecznej na terenie innego powiatu do czasu faktycznego umieszczenia w domu pomocy społecznej na terenie miasta Białystok – na czas nieokreślony).

W przypadku gdy osoba bezwzględnie  wymagająca pomocy nie wyraża zgody (bądź nie była zdolna do jej wyrażenia) na umieszczenie w domu pomocy społecznej Ośrodek kieruje wnioski do Sądu o przyjęcie do domu pomocy społecznej bez zgody strony. W 2015 r. Ośrodek złożył w Sądzie 39 wniosków o wydanie postanowienia w sprawie skierowania do domu pomocy społecznej osób bezwzględnie wymagających pomocy, a nie  wyrażających zgody na umieszczenie w domu pomocy społecznej.

            [Akta kontroli str. 5, 51]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. DPI.5026.7.85.2015 z 04.12.2015 – decyzja o skierowaniu do dps

2. DPI.5026.7.89.2015 z 30.12.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

3. DPI.5026.7.89.2015 z 30.12.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

4. DPI.5026.7.36.2015 z 24.04.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

5. DPI.5026.7.36.2015 z 24.04.2015 – decyzja ustalająca odpłatność

6. DPI.5026.7.56.2015 z 07.07.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

7. DPI.5026.7.56.2015 z 30.07.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

8. DPI.5026.4.22.2015 z 11.06.2015 – decyzja o skierowaniu do dps

9. DPI.5026.4.22.2015 z 11.06.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

10. DPI.5026.4.56.2015 z 14.10.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

11. DPI.5026.4.56.2015 z 14.10.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

12. DPI.5026.4.52.2015 z 22.09.2015 – decyzja o skierowaniu do dps

13. DPI.5026.4.52.2015 z 22.09.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

14. DPI.5026.4.69.2015 z 30.12.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

15. DPI.5026.4.69.2015 z 30.12.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

16. DPI.5026.4.18.2015 z 20.05.2015 – decyzja o skierowaniu do dps

17. DPI.5026.4.18.2015 z 20.05.2015 – decyzja ustalająca odpłatność

18. DPI.5026.4.18.2015 z 21.07.2015 – decyzja wygaszająca odpłatność  

19. DPI.5026.4.18.2015 z 25.08.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

20. DPI.5026.4.43.2015 z 21.08.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

21. DPI.5026.4.43.2015 z 21.08.2015 – decyzja ustalająca odpłatność

22. DPI.5026.4.38.2015 z 06.08.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

23. DPI.5026.4.38.2015 z 06.08.2015 – decyzja ustalająca opłatność 

24. DPI.5026.4.16.2015 z 20.05.2015 – decyzja o skierowaniu do dps

25. DPI.5026.4.16.2015 z 20.05.2015 – decyzja ustalająca odpłatność

26. DPI.5026.4.1.2015 z 12.02.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

27. DPI.5026.4.1.2015 z 12.02.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

28. DPI.5026.4.1.2015 z 31.08.2015 – decyzja zmieniająca odpłatność

29. DPI.5026.3.8.2015 z 15.09.2015 – decyzja o skierowaniu do dps 

30. DPI.5026.3.8.2015 z 29.09.2015 – decyzja ustalająca odpłatność 

16a) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
MOPR w Białymstoku w roku 2015 udzielił pomocy 190 osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. 

Pomoc świadczono poprzez:

- udzielanie informacji o przysługujących uprawnieniach do świadczeń z pomocy społecznej, rodzajach oferowanej pomocy finansowej; wskazywanie podmiotów na terenie miasta Białegostoku udzielających pomocy w formie schronienia, posiłku, żywności, odzieży; prowadzenie poradnictwa dotyczącego terapii dla rodzin (współuzależnionych), kierowanie do poradni odwykowych w celu podjęcia leczenia (wskazywano dostępne poradnie); kierowanie na zajęcia korekcyjno-edukacyjne dla osób stosujących przemoc, motywowanie do aktywnego poszukiwania pracy, korzystania z kursów i szkoleń; wskazywanie możliwości uczestnictwa w centrach integracji społecznej; motywowanie do podjęcia nauki; udzielanie pomocy w zakresie kompletowania dokumentów do Miejskiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Białymstoku; wskazywanie możliwości uzyskania pomocy w Stowarzyszeniu Penitencjarnym „Patronat”; 

- udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego, psychologicznego, prawnego; wspieranie w wysiłkach zmierzających do odbudowy więzi rodzinnych; motywowanie do wykorzystywania własnych możliwości, zasobów i uprawnień,

- świadczenie pomocy finansowej w formie zasiłków stałych, okresowych, celowych (na zakup opału, odzieży, obuwia, środków czystości, leków, żywności, biletu MPK, karty telefonicznej, opłat mieszkaniowych, wyrobienia dowodu osobistego), zasiłków celowych na żywność w ramach programu rządowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, obiadów w Dziennym Domu Pomocy Społecznej; potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego,

- zobowiązywanie do rejestracji w urzędzie pracy w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej lub poszukującej pracy; motywowanie do utrzymywania stałego kontaktu z urzędem pracy; mobilizowanie do aktywnego poszukiwania pracy m.in.: poprzez prowadzenie karty aktywności zawodowej; informowanie o projekcie systemowym realizowanym przez MOPR i wskazywanie konkretnych projektów realizowanych przez inne podmioty; kierowanie do udziału w centrum integracji społecznej,

- informowanie o zasadach ubiegania się o przydział mieszkania z zasobów gminy, o możliwości uzyskania dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego i motywowanie do złożenia wniosku o ich uzyskanie; informowanie o możliwości ubiegania się o obniżkę czynszu i rozłożenia zaległości czynszowych na raty; realizację indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności,

- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,
- współpracę ze służbą więzienną - polegającą na wymianie informacji dotyczących osób osadzonych bądź opuszczających jednostki penitencjarne w zakresie pomocy, której będą wymagać po opuszczeniu zakładu karnego,

- informowanie o zakresie pomocy oferowanej przez organizacje  pozarządowe działające na  terenie  miasta Białegostoku; informowanie o  możliwości  uzyskania żywności (także FEAD), odzieży, schronienia - w szczególności w Stowarzyszeniu Penitencjarnym „Patronat”, Stowarzyszeniu Pomocy Rodzinie „Droga, Caritas, Eleos, Stowarzyszeniu „Ku Dobrej Nadziei”, PKPS, PCK; współprace przy rekrutacji do CIS; współpracę z Zespołem Kuratorskiej Zawodowej Służby Sądowej,

- motywowanie osób opuszczających zakłady karne i nieposiadających odpowiednich warunków mieszkaniowych do powrotu do miejsc swojego wcześniejszego zamieszkania, w tym w szczególności do swoich rodzin, współmałżonków, dzieci i środowiska,

- zawieranie kontraktów z klientami, w szczególności pod kątem konieczności realizacji w jego ramach warunku, dotyczącego podjęcia leczenia odwykowego i terapii wspierającej w klubach AA. 

Ponadto w ramach porozumienia o współpracy między MOPR i Aresztem Śledczym w Białymstoku realizowano program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Pracownicy OIK prowadzili  zajęcia grupowe dla osób stosujących przemoc w rodzinie w ww. Areszcie. Kontynuowano cykl spotkań, w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego rozpoczętego w  2014 r. Do Programu  zakwalifikowało się 15 osób.  W I półroczu 2015 r. odbyło się 13 spotkań grupowych po 3 godziny każde. Uczestnicy programu mieli także możliwość spotkań indywidualnych. Odbyły się 32 godzinne spotkania z 7 osobami. Program ukończyło 13 osadzonych.  
  [Akta kontroli str. 48, 49, 109]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. 7.39145.2015 z 03.08.2015 (z. okresowy)

2. 6.25720.2015 z 12.05.2015 (św. pieniężne na zakup żywności)

3. 7.6906.2015 z 29.01.2015 (z. celowy)

4. 11.11394.2015 z 16.02.2015 (z. celowy osobie bezdomnej)

5. 7.6909.2015  z 29.01.2015 (św. pieniężne na zakup żywności)

6. 6.42823.2015 z 28.08.2015 (św. pieniężne na zakup żywności)

7. 6.39842.2015 z 07.08.2015 (z. okresowy)

8. 2.61425.2015 z 12.11.2015 (z. celowy)

9. 6.56067.2015 z 21.10.2015 (z. okresowy)

10. 7.712.2015 z 10.06.2015 (pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatków na leki poniesionych przez uprawnioną osobę w ramach Gminnego programu osłonowego w zakresie zmniejszenia wydatków poniesionych na leki przez mieszkańców Miasta Białegostoku – zał. do uchwały Rady Miejskiej Białegostoku Nr V/49/15 z 23 lutego 2015 r.)

11. 6.31112.2015 z 15.06.2015 (z okresowy)

12. 7.59524.2015 z 03.11.2015 (z. stały)

13. 1.23730.2015 z 28.04.2015 (z. celowy)

14. 6.31110.2015 z 15.06.2015 (z. celowy)

15. 1.23728.2015 z 28.04.2015 (z. okresowy)

16. 6.42820.2015 z 28.08.2015  (z. okresowy)

17. 1.52852.2015 z 13.10.2015 (z. okresowy)

18. 11.31653.2015 z 17.06.2015 (z. celowy)

19. 6.60441.2015 z 09.11.2015 (z. okresowy)

20. 1.5078.2015 z 23.01.2015  (z. okresowy)

21. 2.61226.2015 z 12.11.2015 (z. celowy)

22. 1.5082.2015 z 23.01.2015 (z. celowy)

23. 6.65558.2015 z 04.12.2015 (z. okresowy)

24. 1.5083.2015 z 23.01.2015 (św. pieniężne na zakup żywności)

25. 7.16057.2015 z 13.03.2015 (z. okresowy)

26. 6.64285.2015 z 27.11.2015 (z. okresowy)

27. 7.16058.2015 z 13.03.2015 (św. pieniężne na zakup żywności)

28. 1.43017 z 28.08.2015 (św. pieniężne na zakup żywności)

29. 11.60993.2015 z 10.11.2015 (z. okresowy)

30. 6.4060.2015 z 23.11.2015 (pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatków na leki poniesionych przez uprawnioną osobę w ramach Gminnego programu osłonowego – 74,64 zł).

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego, a od 01.01.2016 r. wyłącznie w formie dokumentu teleinformatycznego:

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników


Rada Miejska Białegostoku podjęła uchwałę Nr IV/28/15 z dnia 20 stycznia 2015 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu Miasta Białegostoku na 2015 rok. W dziale 852 – pomoc społeczna – rozdział  85219 – na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 16.937.423 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy – 3.163.750 zł.  Zrealizowano plan w kwocie 16.690.951,63 zł, w tym 3.163.750 zł z dotacji celowej.

Rada Miejska Białegostoku podjęła uchwałę Nr XVI/227/15 z dnia 14 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu Miasta Białegostoku na 2016 rok. W dziale 852 – pomoc społeczna – rozdział  85219 – na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 17.708,791 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy – 2.899.000 zł.

  [Akta kontroli str. 156-157]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie podlegającym kontroli Ośrodek wypłacał zasiłek stały 1 697 osobom, z tego  z powodu niepełnosprawności 1 409 osobom i ze względu na wiek 112 osobom. Z ww. pomocy skorzystały 1493 osoby samotnie gospodarujące i 204 osoby w rodzinie.

W roku 2015 najniższy zasiłek wyniósł – 30 zł, najwyższy 604  zł, wypłacono 17 514 świadczeń. Łącznia kwota realizacji zadania za 2015 rok wyniosła 7.702.687 zł.
[Akta kontroli str. 109]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 4.49624.2015 z 01.10.2015        

2. 6.67702.2015 z 11.12.2015

3. 1.68350.2015 z 15.12.2015

4. 6.56454.2015 z 13.10.2015

5.   5.26577.2015 z 15.05.2015

6.   6.67283.2015 z 10.12.2015

7.  1.63837.2015 z 24.11.2015

8.   6.24441.2015 z 04.05.2015

9.   4.53073.2015 z 06.10.2015

10. 6.61757.2015 z 16.11.2015

11. 1.65301.2015 z 03.12.2015

12. 5.68026.2015 z 14.12.2015

13. 1.24700.2015 z 06.05.2015

14. 7.28401.2015 z 25.05.2015

15. 5.49352.2015 z 01.10.2015

16. 7.51299.2015 z 08.10.2015

17. 4.57419.2015 z 26.10.2015

18. 5.49808.2015 z 02.10.2015

19. 1.64931.2015 z 02.12.2015

20. 7.65710.2015 z 04.12.2015

21. 4.60594.2015 z 09.11.2015

22. 5.67172.2015 z 10.12.2015

23. 1.18851.2015 z 25.03.2015

24. 7.25225.2015 z 08.05.2015

25. 5.63251.2015 z 20.11.2015

26. 1.54821.2015 z 19.10.2015

27. 5.50892.2015 z 06.10.2015

28. 7.52941.2015 z 13.10.2015 

29. 5.56916.2015 z 22.10.2015 

30.7.60778.2015 z 10.11.2015

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia za osoby, które Ośrodek zgłasza do ubezpieczenia

W okresie objętym kontrolą MOPR opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, za 1574 osoby nie podlegające ubezpieczeniu z innego tytułu, w tym za:
-  1 470 osób, które pobierają zasiłek stały, 

-  101   osób realizujących kontrakt socjalny,

-   3 uchodźców realizujących indywidualne programy integracji.
[Akta kontroli str. 108]
V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych 

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 951 osobom, 1899 świadczeń, w wysokości od 80,00 zł do 1.000,00 zł. 

Świadczenia przyznawano na pokrycie kosztów związanych z zakupem leków, żywności, obuwia, odzieży, opału, opłat mieszkaniowych, środków czystości. 
Pomoc świadczono z powodu niepełnosprawności, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa, bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych oraz bezrobocia.

[Akta kontroli str. 110]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.
Nr 1.64862.2015 z 01.12.2015

2.
Nr 3.32597.2015 z 22.06.2015

3.
Nr 3.64483.2015 z 30.11.2015

4.
Nr 3.12827.2015 z 20.02.2015

5.
Nr 3.67207.2015 z 10.12.2015

6.
Nr 3.53754.2015 z 15.10.2015

7.
Nr 6.58363.2015 z 29.10.2015

8.
Nr 4.15723.2015 z 11.03.2015

9.
Nr 1.66514.2015 z 08.12.2015

10.
Nr 8.29414.2015 z 29.05.2015

11.
Nr 1.68196.2015 z 15.12.2015

12.
Nr 8.61749.2015 z 13.11.2015

13.
Nr 8.65666.2015 z 04.12.2015

14.
Nr 6.63218.2015 z 20.11.2015

15.
Nr 6.38174.2015 z 23.07.2015

16.
Nr 4.60790.2015 z 10.11.2015

17.
Nr 6.64783.2015 z 01.12.2015

18.
Nr 6.26283.2015 z 15.05.2015

19.
Nr 6.48556.2015 z 22.09.2015

20.
Nr 3.55975.2015 z 21.10.2015

21.
Nr 4.45332.2015 z 10.09.2015

22.
Nr 5.64168.2015 z 26.11.2015

23.
Nr 5.39679.2015 z 07.08.2015

24.
Nr 5.43808.2015 z 03.09.2015

25.
Nr 1.17722.2015 z 20.03.2015

26.
Nr 5.48808.2015 z 23.09.2015

27.
Nr 5.19281.2015 z 27.03.2015

28.
Nr 5.56421.2015 z 22.10.2015

29.
Nr 6.59100.2015 z 02.11.2015

30.
Nr 1.65339.2015 z 03.12.2015
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objętym kontrolą MOPR nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze. 
 








 [Akta kontroli str. 48]
Rada Miejska Białegostoku podjęła uchwałę Nr XXVI/249/04 z dnia 31 maja 2004 r. w sprawie wysokości oraz szczegółowych warunków i trybu przyznawania i zwrotu zasiłku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie. 
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
W okresie podlegającym kontroli Miasto Białystok prowadziło i zapewniało miejsca oraz kierowało osoby wymagające pomocy do domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym, tj.:

- Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul. Świerkowej 9, przeznaczonego dla osób przewlekle somatycznie chorych – 188 miejsc,

- Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul. Baranowickiej 203  przeznaczonego dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie – 244 miejsc, osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie – 26 miejsc, osób przewlekle psychicznie chorych (filia w Bobrowej) – 36 miejsc. 

W strukturze Ośrodka funkcjonuje Klub Seniora, który jest ośrodkiem wsparcia dziennego pobytu dla osób starszych, samotnych i niepełnosprawnych. Celem działalności klubu jest aktywizacja środowiska seniorów, zmierzająca do poprawy jakości życia, przeciwdziałanie osamotnieniu, izolacji społecznej i zagrożeniu marginalizacją społeczną. W 2015 r. z zajęć organizowanych przez Klub Seniora korzystały 192 osoby. 

Ponadto na terenie miasta Białegostoku funkcjonuje Dzienny Dom Pomocy Społecznej, zlokalizowany przy ul. Nowogródzkiej 5/1, który jest samodzielną jednostką organizacyjną miasta. Ww. dom jest ośrodkiem wsparcia o zasięgu lokalnym, powołanym do świadczenia usług na rzecz osób dorosłych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, samotnych, emerytów i rencistów, którzy ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, a także dzieci i młodzieży zaniedbanych wychowawczo, ze środowisk dysfunkcyjnych. Przedmiotem działania Domu jest zaspokajanie potrzeb bytowych i społecznych osób znajdujących się w trudnych sytuacjach życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia. Szeroki opis prowadzonej działalności Klubu Seniora oraz Dziennego Domu Pomocy Społecznej zawarto w aktach kontroli na str. 45 – 48.

Zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w Dziennym Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku reguluje załącznik Nr 1 do uchwały Nr XIX/185/11 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych. Natomiast zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w Samopomocowym Klubie Seniora w Białymstoku reguluje załącznik Nr 3 do ww. uchwały (tj. uchwała Nr XII/145/15 Rady Miasta Białystok z dnia 28 września 2015 r.).
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne w zakresie kierowania do ww. dziennego domu:
1. DSS.3959.2.1103.2015.MG z 12.01.2015 

2. DSS.3912.2.3.2015.MGz 02.01.2015 

3. DSS.4009.2.1951.2015.MGz 15.01.2015 

4. DSS.3989.2.2275.2015.MG z 19.01.2015 

5. DSS.4006.2.1926.2015.MG z 15.01.2015

6. 2.6478.2015 z 28.01.2015 

7. DSS.1688.4.1541.2015.AN z 14.01.2015 

8. 4.66664.2015 z 09.12.2015 

9. DSS.1695.4.1636.2015.BS z 14.01.2015 

10. DSS.1698.4.2355.2015.BS z 19.01.2015 

11. DSS.1666.4.599.2015.BS z 08.01.2015 

12. DSS.5799.8.102.2015.BOL z 02.01.2015 

13. DSS. 3944.2.1248.2015.MG z 13.01.2015 

14. DSS.3272.3.407.2015.JG z 07.01.2015 

15. DSS.1682.4.574.2015.BS z 08.01.2015 

16. DSS.6060.8.2400.2015.BK z 19.01.2015 

17. DSS.1665.4.1237.2015.AN z 13.01.2015 

18. 4.6323.2015 z 27.01.2015 

19. DSS.1653.4.581.2015.BS z 08.01.2015 

20. DSS.1697.4.2015.AN z 16.01.2015 

21. DSS.5861.8.1358.2015.BOL z 13.01.2015 

22. DSS.6006.8.78.2015.BOL z 02.01.2015 

23. DSS.5889.8.184.2015.BOL z 05.01.2015 

24. DSS.5744.8.113.2015.BOL z 02.01.2015 

25. DSS.6029.8.2356.2015.KBT z 19.01.2015

26. DSS.4082.5.1394.2015.BCH z 13.01.2015

27. ZPS-III.503.569-2014.2.2015 z 03.07.2015 

28. ZPS-III.503.569-2014.2.2015 z 03.07.2015 

29. DSS.3424.3.995.2015.JG z 12.01.2015  

30. DSS.3467.3.1269.2015.JG z 13.01.2015

4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych

Z wyjaśnień zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku wynika, że w okresie objętym kontrolą ustalono,  że Ośrodek realizował projekty socjalne skierowane do osób bezdomnych oraz do mieszkańców ul. Klepackiej i Barszczańskiej, tj.:
1. „Spotkanie informacyjne dla osób bezdomnych, w związku z Międzynarodowym Dniem Walki z 
    Ubóstwem”, które odbyło się w dniu 17 października 2015 r. 

Spotkanie to odbyło się, ponieważ jednym z realizowanych zadań w ramach Programu Pomocy Społecznej Miasta Białegostoku na lata 2014-2016 jest organizacja spotkań z osobami bezdomnymi w ramach Międzynarodowego Dnia Walki z Ubóstwem przypadającego na 17 października, jako elementu akcji informacyjnej skierowanej do osób bezdomnych, mającej na celu zapoznanie beneficjentów z możliwościami uzyskania pomocy na terenie Białegostoku.

Celem projektu było przedstawienie możliwości uzyskania wielozakresowej pomocy na terenie Białegostoku skierowanej do osób bezdomnych, wymiana informacji o podejmowanych działaniach i zakresie usług między instytucjami i organizacjami wspierającymi osoby bezdomne na terenie Białegostoku.

Spotkanie zostało poprzedzone przygotowaniami wykonanymi przez pracowników ZPS Nr 11, tj.:

- uzgodniono szczegóły organizacyjno-lokalowe spotkania z Prezesem Stowarzyszenia „Ku Dobrej Nadziei”,

- zaproszono gości wymienionych w projekcie i uzgodniono harmonogram spotkania,

- przygotowano ogłoszenia i wywieszono je w siedzibie Zespołu Pracowników Socjalnych Nr 11 
  przy ul. Białej 13/33 oraz w placówkach zaproszonych organizacji,

- przygotowano i zamieszczono informację na stronie internetowej MOPR w Białymstoku,

- przygotowano ulotki i rozpowszechniono je wśród osób bezdomnych,

- w dniu 16.10.2015 r. przygotowano salę, ustawiono stoły i krzesła, przygotowano wodę mineralną dla prelegentów i poczęstunek dla osób bezdomnych i gości.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele Stowarzyszenia „Ku Dobrej Nadziei”, Prawosławnego Ośrodka Miłosierdzia „Eleos”, Fundacji Spe Salvi, Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat” oraz MOPR.

Przedstawiciele organizacji pozarządowych prezentowali działania podejmowane na rzecz osób bezdomnych i formy pomocy z jakiej mogą one skorzystać. Po wystąpieniach była możliwość indywidualnych rozmów z prelegentami, z której skorzystało kilka osób bezdomnych.

Spotkanie zakończyło się poczęstunkiem. Uczestniczyło w nim około 20 osób bezdomnych. Zaproszeni goście otrzymali podziękowania na piśmie.
2. „Animacja środowiska lokalnego na osiedlu Barszczańska i Klepacka w roku 2015”.
 Adresatami projektu socjalnego byli mieszkańcy osiedla przy ul. Barszczańskiej i Klepackiej. Projekt realizowany był w okresie styczeń - grudzień 2015 r. na terenie osiedla przy ul. Barszczańskiej i Klepackiej w Białymstoku przez pracowników socjalnych Zespołu Pracowników Socjalnych Nr 7 Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku przy współudziale innych instytucji i organizacji pozarządowych. Kluczowym podmiotem, z którym ZPS Nr 7 realizował współpracę było Stowarzyszenie „Aktywne Osiedle.”

Celem głównym projektu było pobudzenie aktywności społecznej mieszkańców w celu poprawy komfortu życia na osiedlu, natomiast cele szczegółowe dotyczyły:

a) powstanie nieformalnej grupy mieszkańców, która włączy się w działania animacyjne,

b) nawiązanie współpracy z organizacjami pozarządowymi i instytucjami w celu organizowania 
     wspólnych akcji i imprez,

c) przeprowadzenie trzech imprez plenerowych,

d) opracowanie i złożenie projektu do Budżetu Obywatelskiego 2016 r.,

e) przeprowadzenie warsztatów robienia ozdób choinkowych.

Działania i cele zakładane w projekcie były odpowiedzią na współistniejące problemy: bezrobocie, samodzielne rodzicielstwo, niewydolność wychowawczą, chuligaństwo. Pobudzenie części środowiska lokalnego do działań we własnym interesie zakłada wspólną pracę mieszkańców w realizacji celów określonych przez nich samych. Niezwykle ważnym zadaniem było podniesienie poziomu bezpieczeństwa mieszkańców (przeciwdziałanie aktom chuligaństwa i przestępczości). Kolejną istotną kwestią było stworzenie przestrzeni, na terenie której będą się ogniskowały działania animacyjne mieszkańców. 

W celu realizacji założeń projektu ustalono harmonogram projektu, zgodnie z którym w okresie: 

- luty - kwiecień: powołano grupę inicjatywną mieszkańców, 

- kwiecień - czerwiec: przeprowadzono szkolenie z zakresu zasad tworzenia projektu socjalnego, 
  założeń Budżetu Obywatelskiego, jego wymagań i uwarunkowań, 

- czerwiec - lipiec: badanie potrzeb mieszkańców, wytypowanie celów głównych projektu do Budżetu Obywatelskiego, pomoc przy napisaniu projektu i jego złożeniu w Urzędzie Miejskim w Białymstoku,

- lipiec: przeprowadzenie Festynu Rodzinnego przy ul. Barszczańskiej w ramach Podlaskich Dni Rodziny 2016,

- lipiec-wrzesień: opracowanie materiałów promocyjnych projektu: „Moje, Twoje, Nasze na Barszczańskiej”, prowadzenie akcji informacyjnej o złożonym projekcie,

- październik: zorganizowanie i przeprowadzenie „Pikniku Rodzinnego na Barszczańskiej”, piknik spełnił jednocześnie rolę inauguracyjną głosowania na projekt do Budżetu Obywatelskiego 2016; prowadzenie akcji zbierania głosów,

- listopad - grudzień: ogłoszenie wyników głosowania do Budżetu Obywatelskiego, przygotowanie i przeprowadzenie warsztatów robienia ozdób choinkowych; przeprowadzenie akcji stawiania choinki osiedlowej.

Do realizacji celów projektowych pozyskano środki finansowe od sponsorów - Rotary Club, Multicco. Pozyskane środki finansowe wpłynęły na konto bankowe Stowarzyszenia „Aktywne Osiedle”, które zakupiło niezbędne materiały.

W celu promocji działań pracownicy socjalni ZPS Nr 7, którzy byli zaangażowani w realizację projektu, informowali na bieżąco mieszkańców o planowanych działaniach - opracowano i wywieszono ulotki i plakaty. Pracownik socjalny na bieżąco monitorował działania projektowe i stosownie do potrzeb podejmował działania naprawcze.

Odbiorcami działań projektowych byli mieszkańcy osiedla w liczbie ok. 5000 osób, bezpośrednimi uczestnikami projektu było ok. 1500 osób.

     [Akta kontroli str. 37, 38, 39]

5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych

     MOPR w Białymstoku realizował ww. zadanie na podstawie uchwały Nr V/49/15 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 23 lutego 2015 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu osłonowego w zakresie zmniejszenia wydatków poniesionych na leki przez mieszkańców Miasta Białegostoku   Realizacja ww. programu osłonowego obejmuje okres od 1 kwietnia 2015 r. do 31 grudnia 2018 r.


   Pomocy na leki udzielano mieszkańcom Miasta Białegostoku znajdującym się  w trudnej sytuacji bytowej i ponoszącym wydatki na zakup leków zleconych przez lekarza. 


  Z pomocy korzystali emeryci, osoby przewlekle chore w wieku produkcyjnym i osoby (w tym dzieci) niepełnosprawne, których dochód nie przekraczał kwoty: 

- dla osoby samotnie gospodarującej – 1.109,50 zł, tj. 175% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej, określonego zgodnie z art. 8 ust.1 pkt 1  ustawy o pomocy społecznej,

- dla osoby w rodzinie – 899,50 zł, tj. 175% kryterium dochodowego dla osoby w rodzinie, określonego, zgodnie z art. 8 ust.1 pkt  2 ustawy o pomocy społecznej.


   Ogółem do MOPR wpłynęło 4838 wniosków, w tym dotyczących:

-  4535 - uprawnienia jednej osoby w rodzinie,

- 266 - uprawnienia dwóch osób w rodzinie,

- 37 - uprawnienia trzech i więcej osób w rodzinie.


  Pomoc finansowa na zakup leków przysługiwała w wysokości wydatków poniesionych na ten cel, jednak w kwocie nie wyższej niż:

- 154,20 zł w przypadku 1 osoby uprawnionej w rodzinie (tj. 30%  z 456 zł, - od 01.10.2015 r. z
   514 zł kryterium dochodowego na osobę w rodzinie),

- 231,30 zł w przypadku 2 osób uprawnionych w rodzinie (tj. 45% z 456 zł, - od 01.10.2015 r. z
   514 zł kryterium dochodowego na osobę w rodzinie),

- 308,40 zł w przypadku 3 i większej liczby osób uprawnionych w rodzinie (tj. 60% z 456 zł, od 
   01.10.2015 r. z 514 zł, kryterium dochodowego na osobę w rodzinie).

         Kwota pomocy finansowej w zakresie zmniejszenia wydatków na leki, wypłaconej przez MOPR w 2015 r. w ramach Programu osłonowego wyniosła 475.576,65 zł. 











         [Akta kontroli, str. 44, 45]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.
6.3985.2015 z 19.11.2015

2.
6.3930.2015 z 18.11.2015

3.
3.3465.2015 z 27.10.2015

4.
8.4424.2015 z 07.12.2015

5.
8.3619.2015 z 06.11.2015

6.
8.4678.2015 z 15.12.2015

7.
5.2018.2015 z 13.08.2015

8.
4.4463.2015 z 09.12.2015

9.
5.4398.2015 z 07.12.2015

10.
6.4174.2015 z 26.11.2015

11.
5.4656.2015 z 15.12.2015

12.
2.1481.2015 z 15.07.2015

13.
2.1063.2015 z 29.06.2015

14.
2.1477.2015 z 15.07.2015

15.
7.4575.2015 z 11.12.2015

16.
7.3051.2015 z 08.10.2015

17.
4.2457.2015 z 10.09.2015

18.
4.4204.2015 z 30.11.2015

19.
3.255.2015 z 08.05.2015

20.
3.4601.2015 z14.12.2015

21.
3.3975.2015 z 19.11.2015

22.
1.2643.2015 z 16.09.2015

23.
1.3840.2015 z 16.11.2015

24.
1.3097.2015 z 09.10.2015

25.
1.2794.2015 z 23.09.2015

26.
6.3707.2015 z 10.11.2015

27.
6.3907.2015 z 18.11.2015

28.
6.2662.2015 z 16.09.2015

29.
1.4730.2015 z 17.12.2015

30.
5.4805.2015 z 21.12.2015

Ponadto Rada Miasta Białystok podjęła uchwałę nr LVIII/648/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania ,,Pomoc Miasta Białegostoku w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. 
Jego celem jest ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji. Adresatami Programu są dzieci i uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej. Program daje możliwość w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy dziecko albo uczeń wyraża chęć zjedzenia posiłku, wydać posiłek bez decyzji administracyjnej i ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu środowiskowego. Liczba dzieci i uczniów, którym udziela się pomocy na ww. zasadach nie może przekroczyć 20% wszystkich dzieci i uczniów dożywianych w poprzednim miesiącu kalendarzowym w przedszkolach i szkołach na terenie Miasta Białegostoku. 
W 2015 r. w ramach ww. Programu osłonowego posiłki opłacono 448  dzieciom na kwotę 
98.648,25 zł (środki własne – 21.966,82 zł, dotacja – 76.681,43 zł).

Powyższy Program uwzględniono przy opisie dożywiania uczniów.









               [Akta kontroli, str. 44]
6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach


Ośrodek w 2015 r. współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w Białymstoku (PUP) w zakresie pomocy osobom w uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy poprzez:

- kontakty telefoniczne z pracownikami Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP, Działem 
  Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego PUP, 

- pozyskiwaniem ofert pracy ze strony internetowej PUP, 

- informowaniem o możliwości skorzystania ze szkoleń, ofert pracy,

- stały kontakt z PUP w celu uzyskania informacji dotyczącej potwierdzania statusu osoby 
  bezrobotnej, otrzymywanych zasiłków dla osób bezrobotnych (za pośrednictwem SEPI),

- motywowanie osób bezrobotnych do poszukiwania pracy oraz utrzymywania stałego kontaktu 

  z PUP. 


Ponadto Ośrodek  zawarł z PUP w Białymstoku:

- w dniu 16 lutego 2015 r. Porozumienie Nr 8/PSU/FP/2015 w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych w roku 2015, które aneksowano dnia 7 kwietnia 2015 r. Do wykonywania ww. prac MOPR rekrutował osoby posiadające status osoby bezrobotnej, korzystające ze świadczeń pomocy społecznej. Prace wykonywały 34 osoby skierowane do różnego rodzaju instytucji funkcjonujących na terenie miasta Białystok (m.in. żłobki, przedszkola, domy pomocy społecznej, szpital miejski),

- w dniu 24 września 2013 r. Porozumienie w sprawie korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej, zwanej SEPI,

- w dniu 8 lipca 2015 r. Porozumienie Nr 1/PSU/PAI/2015 o współpracy w zakresie integracji zawodowej bezrobotnych w ramach „Programu Aktywizacja i Integracja w 2015 roku – Białystok”. W ramach ww. porozumienia kierowano osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku, korzystające ze świadczeń pomocy społecznej, dla których określono III profil pomocy do prac społecznie użytecznych. Prace wykonywało 40 osób, w czterech dziesięcioosobowych grupach,

- w dniu 26 marca 2009 r. Porozumienie (na podstawie art. 108 ustawy o pomocy społecznej) o współpracy przy realizacji projektu systemowego współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, które następnie aneksowano 26 marca 2009 r. oraz 4 lipca 2014 r.  

w zakresie realizacji zadań na rzecz aktywnej integracji, wynikającej z realizacji projektu systemowego „Aktywność kluczem do sukcesu”.









  
        [Akta kontroli, str. 43, 44]
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi
W okresie objętym kontrolą MOPR organizował i świadczył specjalistyczne usługi opiekuńcze dla 20 osób z zaburzeniami psychicznymi (27 osób w rodzinie) na kwotę 247.338 zł.                                                 

[Akta kontroli str. 42, 108]

Zadanie z zakresu pomocy społecznej pod nazwą „Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi , dostosowanych do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności”  realizowały podmioty wyłonione w drodze konkursu ogłoszonego przez Departament Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego, na podstawie umów, zawartych pomiędzy Miastem Białystok, a:
-  Polskim Czerwonym Krzyżem Podlaski Zarząd Okręgowy w Białymstoku Nr W/UD/DSP/551/2013 z dnia 15 stycznia 2013r., ze zm. aneks Nr 5 z dnia 9 stycznia 2015 r.

- Polskim Komitetem Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy w Białymstoku Nr W/UD/DSP/550/2013  z dnia 15 stycznia 2013 r., ze zm. aneks Nr 4 z 8 stycznia 2015 r., 

Zakres umów obejmuje zobowiązanie zleceniobiorcy do zapewnia, że specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi będą wykonywane przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, wymaganym przez obowiązujące przepisy. 
W wydawanych przez MOPR decyzjach administracyjnych określono zakres, okres 
i miejsce ich świadczenia oraz ich ilość i koszt w stosunku miesięcznym.

W 2015 r. cena 1 godziny ww. usług świadczonych przez PKPS i PCK wynosiła 18,20 zł.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. DSS.6006.7.2415.2015.EK z 19.01.2015 (I-XII.2015 r., od 40 do 46 h/m-c, PKPS, nieodpłatnie)

2. DSS.5907.7.2126.2015.EK z 16.01.2015 (I-XII.2015 r., od 120 do 138 h/m-c, PKPS, nieodpłatnie)

3. DSS.6007.7.2427.2015.EK z 19.01.2015 (I-XII.2015 r., od 80 do 84 h/m-c, PKPS)

4. DSS.5984.7.2382.2015.EK z 19.01.2015 (I-XII.2015 r., od 80 do 88 h/m-c, PKPS, nieodpłatnie)

5. DSS.5930.7.2457.2015.EK z 20.01.2015 (I-VI.2015 r., od 40 do 42 h/m-c, PCK)

6. 7.35024.2015 z 07.07.2015 (VII-XII.2015 r., od 40 do 46 h/m-c, PCK)

7. DSS.5754.8.1081.2015.EK z 12.01.2015 (I-XII.2015 r., od 40 do 48 h/m-c, PKPS, nieodpłatnie)

8. DSS.5392.1.2227.2015.EK z 19.01.2015 (I-III.2015 r., od 80 do 88 h/m-c, PKPS)

9. DSS.3418.1.2141.2015.EK z 16.01.2015 (I-XII.2015 r., od 80 do 88 h/m-c PCK)

10. DSS.3427.3.2195.2015.EK z 16.01.2015 (I-XII.2015 r., od 40 do 46 h/m-c, PKPS, nieodpłatnie)

11. 6.6881.2015 z 29.01.2015 (I-XII.2015 r., od 80 do 88 h/m-c PCK)

12. DSS.1693.4.2398.2015.EK z 19.01.2015 (I-XII.2015 r., od 40 do 44 h/m-c PCK)

13. 6.11990.2015 z 17.02.2015 (I-XII.2015 (I-XII.2015 r., od 60 do 66 h/m-c PKPS)

14. DSS.6081.8.2231.2015.EK z 19.01.2015 (I-III.2015 r., od 80 do 88 h/m-c PKPS)

15. DSS.3425.3.2173.2015.EK z 16.01.2015 (I-XII.2015 r., od 24 do 28 h/m-c, PCK )
16. DSS.6084.8.2226.2015.EK z 19.01.2015 (I-III.2015 r., od 40 do 46 h/m-c PKPS)

17. 2.6826.2015 z 29.01.2015 (I-XII.2015 r., od 40 do 46 h/m-c PCK)

18. DSS.6060.8.2234.2015.EK z 19.01.2015 (I-XII.2015 r., od 160 do 184 h/m-c, PKPS, nieodpłatnie)

19. DSS.5960.8.2148.2015.EK z 16.01.2015 (I-XII.2015 r., od 40 do 46 h/m-c PCK)

20. DSS.5009.8.2431.2015.EK z 19.01.2015 (I-XII.2015 r., od 80 do 92 h/m-c PKPS)

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie styczeń – grudzień 2015 r. Ośrodek nie przyznawał i nie wypłacał zasiłków celowych na porycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną. 

 [Akta kontroli str. 42, 107]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi,  a od 5 października 2015 r. prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia  dla osób z zaburzeniami psychicznymi



   Na terenie miasta funkcjonują 2 środowiskowe domy samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, do których MOPR wydaje decyzje kierujące i ustala odpłatność:

- z siedzibą przy ul. Pogodnej 63, przeznaczony dla 45 osób, którego prowadzenie miasto Białystok zleciło dla Caritas Archidiecezji Białostockiej,
- z siedzibą przy ul. 11 Listopada 6, przeznaczony dla 52 osób, działający w strukturach  Ośrodka.

     Środowiskowe Domy Samopomocy funkcjonujące na terenie Miasta Białystok są dziennymi ośrodkami wsparcia dla osób przewlekle psychicznie chorych i upośledzonych umysłowo  (typ A, B), realizujących proces wspierająco - aktywizujący, którzy wymagają pomocy niezbędnej do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, w szczególności zwiększenia zaradności i samodzielności życiowej, a także  integracji społecznej. 

            Zgodnie z wyjaśnieniami zastępcy Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku ilość miejsc w ww. jednostkach zabezpiecza potrzeby gminy i w związku z tym nie występuje potrzeba utworzenia kolejnego ośrodka wsparcia dla ww. osób.












[Akta kontroli, str. 42]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne, dotyczących skierowania i ustalenia odpłatności za pobyt w ww. środowiskowych domach samopomocy:

1. DSS.3373.3.587.2015.KD z 08.01.2015 

2. 3.58034.2015 z 28.10.2015  

3. DSS.3322.3.509.2015.KD z 08.01.2015 

4. DSS.3371.3.566.2015.KD z 08.01.2015 

5. DSS.3459.3.23986.2015 z 29.04.2015 

6.DSS.3459.3.2066.2015.KD z 16.01.2015 

7. DSS.3459.3.23986.2015 z 29.04.2015

8. ZPS-III.503.2014.4.2015 z 27.10.2015

9. DSS.3339.3.144.2015.KD z 05.01.2015

10. DSS.3362.3.1074.2015.KD z 12.01.2015

11. 3.20214.2015 z 07.04.2015

12. DSS.3462.3.557.2015.KD z 08.01.2015

13. 3.58455.2015 z 29.10.2015

14. DSS.3312.3.316.2015.KD z 07.01.2015

15. 5.52547.2015 z 12.10.2015
16. DSS.3476.3.233.2015.KD z 05.01.2015
17.DSS.3338.3.306.2015.KD z 05.01.2015

18. DSS.3340.3.215.2015.KD z 05.01.2015

19. DSS.3481.3.10656.2015.DK z 11.02.2015 

20. 3.58359.2015 z 29.10.2015

21. 3.56091.2015 z 19.10.2015

22. 3.34165.2015 z 30.06.2015

23. 3.49754.2015 z 01.10.2015

24. DSS.3370.3.572.2015.KD z 08.01.2015

25. DSS.3402.3.652.2015.KD z 09.01.2015

26. DSS.3404.3.825.2015.KD z 09.01.2015

27. 3.23284.2015 z 24.04.2015 
28. ZPS-III.503.409-2014.2.2015 z 29.10.2015 
29. DSS.3367.3.304.2015.KD z 05.01.2015 

30. DSS.3377.3.803.2015.KD z 09.01.2015

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia
Gmina Białystok nie realizowała rządowych programów pomocy społecznej mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych, z zakresu ustawy o pomocy społecznej, natomiast realizowała pomoc w zakresie dożywiania w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r., poz. 821), mającym na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,  który ustanowiono na podstawie art. 136 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885, ze zm.).

Ponadto poza opisanymi w niniejszym protokole programami Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku realizował m. in.:
  - projekt systemowy współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego,

- Miejski Program Wspierania Rodziny Rozwoju Pieczy Zastępczej dla Miasta Białegostoku,
- Program Pomocy Społecznej Miasta Białegostoku na lata 2014-2016.
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
W okresie objętym kontrolą nie przyznawano i nie wypłacano zasiłków celowych, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ze względu na brak zgłaszanych potrzeb w tym zakresie. 

                    







             [Akta kontroli str. 40]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt  tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą przyznawano i wypłacano zasiłki celowe, a także udzielano schronienia, posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt ze względów humanitarnych lub zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Pomocy w formie zasiłków celowych udzielono 62 osobom (25 środowisk) oraz 1 osobie udzielono schronienia oraz opłacono posiłki w Domu dla Bezdomnych Caritas, ul. Sienkiewicza 81/9.












    [Akta kontroli str. 40]


Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. 11C.28061.2015 z 21.05.2015 

2. 11C.30578.2015 z 10.06.2015 

3. 11C.68184.2015 z 14.12.2015 

4. 11C.42643.2015 z 27.08.2015 

5. 11C.60102.2015 z 05.11.2015 

6. 11C.67646.2015 z 11.12.2015 

7. 11C.64046.2015 z 25.11.2015 

8. 11C.60368.2015 z 06.11.2015

9. 11C.47348.2015 z 17.09.2015 

10. 11C.39210.2015 z 03.08.2015 

11. 11C.23082.2015 z 22.04.2015 

12. 11C.30225.2015 z 08.06.2015 

13. 11C.51259.2015 z 07.10.2015 

14. 11C.62704.2015 z 19.11.2015 

15.11C.66900.2015 z 09.12.2015 

16.11C.56286.2015 z 21.10.2015 

17.11C.62741.2015 z 19.11.2015 

18.11C.68171.2015 z 14.12.2015 

19.11C.20944.2015 z 13.04.2015 

20.11C.28039.2015 z 21.05.2015 

21.11C.42682.2015 z 27.08.2015 

22.11C.32200.2015 z 18.06.2015 

23.11C.39216.2015 z 03.08.2015 

24.11C.50368.2015 z 05.10.2015 

25.11C.62764.2015 z 19.11.2015 

26.11C.66944.2015 z 09.12.2015 

27.11C.14256.2015 z 02.03.2015 

28.11C.20954.2015 z 13.04.2015 

29.11C.20959.2015 z 13.04.2015 

30.11C.28069.2015 z 21.05.2015
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą nie wypłacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na podstawie art. 53a ww. ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r., ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 40]

ZADANIA POWIATU
VII. Realizacja zadań własnych powiatu  wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 
         2004 r. o pomocy społecznej
1) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa
W toku czynności kontrolnych ustalono, że Ośrodek wypełnia zadanie w stosunku do mieszkańców Miasta Białegostoku, którzy mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. Pomoc udzielana jest również uchodźcom i osobom objętym ochroną uzupełniającą przebywającym na terenie miasta.


Poradnictwo prawne Ośrodek realizuje poprzez udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego oraz ochrony praw lokatorów. W szczególności przekazuje osobom zgłaszającym się informacje o powszechnie obowiązującym w Polsce prawie oraz o praktyce jego stosowania, poprzez podanie i omówienie odpowiednich przepisów, przekazanie wzorów pism prawnych, informowanie o prawach i uprawnieniach klientów, pomoc w sformułowaniu odpowiedzi na pisma procesowe, pozwy i wnioski w postępowaniu nieprocesowym, zaskarżanie orzeczeń sądowych i decyzji administracyjnych, pomoc przy sporządzaniu wniosków o zwolnienie z kosztów sądowych, ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Porad prawnych udzielają dwie osoby posiadające wykształcenie wyższe prawnicze, tj. magistrowie nauk prawnych - konsultant w Dziale Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego oraz starszy specjalista.


Porady udzielane są w budynku MOPR przy ul. Malmeda 8 w pok. Nr 1 i 2 w poniedziałki, środy  i czwartki w godz. 10.00 – 12.00, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu wizyty, a także telefonicznie w sprawach nieskomplikowanych. Wszystkie porady są bezpłatne, bez względu na dochód i status materialny klienta. Ośrodek prowadzi rejestr udzielonych porad.


Najczęściej korzystające grupy społeczne oraz ich tematyka: 

- samotne matki w zakresie kwestii dotyczących zabezpieczenia alimentacyjnego (ustalenie, zmiana wysokości alimentów),

- rodziny w trakcie postępowania eksmisyjnego,  

- skonfliktowani rodzice w kwestii prawa do opieki nad dzieckiem (prawa rodzicielskie, prawo do kontaktów z dzieckiem itp.),

- małżonkowie w kwestii procesu rozwodowego,

- inne osoby - porady dotyczące prawa rodzinnego (podział majątku, ustalenie ojcostwa, ubezwłasnowolnienie, dziedziczenie, odpowiedzialność za długi w rodzinie). 

        W Dziale Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego w okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. udzielono 164 porad (380 osób w rodzinach).

Ponadto, Ośrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku prowadzi poradnictwo specjalistyczne w siedzibie OIK przy ul. Włókienniczej 7 - czynnym całodobowo we wszystkie dni w roku. Osoby potrzebujące pomocy mogą zgłaszać się bezpośrednio do Ośrodka bez wcześniejszego uzgodnienia terminu, skorzystać z porady telefonicznej lub umówić się na spotkanie ze specjalistą.


W  okresie objętym kontrolą udzielono ogółem 2004 porad. Świadczono poradnictwo specjalistyczne w zakresie: porad prawnych, psychologicznych, pedagogicznych, rodzinnych, mieszkaniowych i socjalnych oraz psychiatrycznych. Porad udzielali m.in.: mgr psychologii – 7  osób na pełnym etacie, 1  – na ½ etatu, mgr pedagogiki – 3 osoby na pełnym etacie, 2 – na ½ etatu, mgr socjologii – 2 osoby na pełnym etacie, mgr politologii – 1 osoba na pełnym etacie, mgr prawa  – 1 osoba na pełnym etacie, mgr orientalistyki, specjalista terapii uzależnień – 1 osoba na pełnym etacie oraz w 2015 r. zawarto umowę zlecenie pomiędzy MOPR, a lekarzem psychiatrą w zakresie konsultacji psychiatrycznej osób biorących udział w Programie Korekcyjno – Edukacyjnym dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie.


Najczęściej zgłaszane problemy to: przemoc w rodzinie, alkoholizm oraz inne uzależnienia i współuzależnienia, konflikty małżeńskie i rodzinne, problemy wychowawcze, brak mieszkania, brak zatrudnienia, bezradność życiowa, myśli samobójcze, wypadki, zaburzenia psychiczne i emocjonalne, myśli samobójcze i tendencje samobójcze, separacja, eksmisja, izolacja, hazard, handel ludźmi. Problemy zgłaszane przez osoby przychodzące osobiście do OIK lub kontaktujące się telefonicznie, udzielone porady oraz inne podjęte działania w ich sprawach dokumentowane są w Księdze Ambulatoryjnej, która jest formą  rejestru wszystkich zdarzeń dotyczących udzielanych świadczeń zgodnie z instrukcją kancelaryjną. 
Za zgodą klienta zgłaszającego się bezpośrednio do OIK wypełniana jest Karta Interwencji, stanowiąca pierwszy dokument w aktach sprawy danej osoby. 

         [Akta kontroli, str.75, 76]
2) przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze

MOPR w Białymstoku przyznaje pomoc pieniężną na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym ww. placówki. 


W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. udzielono pomocy pieniężnej  32 osobom usamodzielnianym opuszczającym młodzieżowy ośrodek wychowawczy, zakład poprawczy oraz dom pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, tj.:

1) pomocy pieniężnej na usamodzielnienie udzielono 8 osobom, w tym:

- 1 osobie opuszczającej dom pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie,

-  6 osobom opuszczającym młodzieżowy ośrodek wychowawczy,

-  1 osobie opuszczającej zakład poprawczy,

 2) pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki udzielono 15 osobom, w tym:

 - 1 osobie opuszczającej dom pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych 
     intelektualnie,

 -  12 osobom opuszczającym młodzieżowy ośrodek wychowawczy,

 -  2 osobom opuszczającym zakład poprawczy, 

  3) pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej udzielono 9 osobom, w tym:

  - 1 osobie usamodzielnianej opuszczającej dom pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży 
     niepełnosprawnych intelektualnie,

  -  5 osobom opuszczającym młodzieżowy ośrodek wychowawczy,

 -  3 osobom opuszczającym zakład poprawczy. 

Ponadto podejmowano działania w celu pomocy w uzyskaniu zatrudnienia poprzez motywowanie usamodzielnianych wychowanków do:

- rejestracji w PUP w Białymstoku,

- aktywnego poszukiwania pracy poprzez regularny kontakt z Powiatowym Urzędem Pracy w 
   Białymstoku,

- bezpośredni kontakt z pracodawcami  i za pośrednictwem Internetu.



  

                                                                                                             [Akta kontroli, str. 74, 75, 154]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

- na usamodzielnienie

1. DOD.452.6.8.29784.2015 z 02.07.2015

2. DOD.452.6.7.24337.2015 z 04.05.2015

3. DOD.452.6.5.20789.2015 z 17.04.2015

4. DOD.452.6.4.19718.2015 z 02.04.2015

5. DOD.452.6.11.40613.2015 z 04.09.2015

6. DOD.452.6.16.60963.2015 z 23.11.2015

7. DOD.452.6.10.37864.2015 z 15.08.2015

8. DOD.452.6.10.37864.2015 z 25.08.2015

-  na  kontynuowanie nauki

1. DOD.452.4.75.47922.2015 z 22.09.2015

2. DOD.452.4.91.51954.2015 z 13.10.2015 
3. DOD.452.4.74.47584.2015 z 18.09.2015

4. DOD. 452.4.105.59939.2015 z 09.11.2015 
5. DOD.452.4.89.51559.2015 z 09.10.2015 

6. DOD.452.4.44.31750.2015 z 22.06.2015 
7. DOD.452.4.124.1592.2014 z 11.02.2015

8. DOD.452.4.44.31750.2015 z 22.06.2015 
9. DOD.452.4.108.68204.2015 z 15.12.2015

10. DOD.452.4.45.33157.2015 z 26.06.2015

11. DOD.452.4.99.54192.2015 z 21.10.2015

12. DOD.452.4.73.47397.2015 z 24.09.2015

13. DOD.452.4.103.58002.2015 z 04.11.2015

14. DOD.452.4.97.53435.2015 z 15.10.2015

15. DOD.452.4.109.61255.2015 z 23.11.2015

16. DOD.452.4.21.16472.2015 z 18.03.2015

- na zagospodarowanie w formie rzeczowej

1. DOD.452.8.3.14890.2015 z 06.03.2015 

2. DOD.452.8.7.21349.2015 z 16.04.2015

3. DOD.452.8.17.53509.2015 z 15.10.2015

4. DOD.452.8.5.18387.2015 z 07.04.2015

5. DOD.452.8.8.23756.2015 z 19.05.2015

6. DOD.452.8.9.24345.2015 z 04.05.2015

7. DOD.452.8.24.65677.2015 z 11.12.2015

8. DOD.452.8.19.61127.2015 z 23.11.2015

9. DOD.452.8.12.37908.2015  z 25.08.2015

         W aktach dotyczących realizacji zadania zgromadzono dokumenty wymagane rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. poz. 954).


W aktach spraw dotyczących udzielenia ww. pomocy znajdowały się zobowiązania osoby usamodzielnianej do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia, opracowanego wspólnie z opiekunem usamodzielnienia, zatwierdzonego przez kierownika jednostki. Po zakończeniu realizacji indywidualnego programu dokonywano oceny końcowej procesu usamodzielnienia.  









[Akta kontroli, str. 74, 75,154]
3) pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki  szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobowa opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się

Z wyjaśnień z-cy Dyrektora MOPR wynika, że w ramach pracy socjalnej: przeprowadzano rozmowy, wskazywano instytucje udzielające pomocy psychologicznej, udzielano pomocy pieniężnej (na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie, z zakresu pomocy społecznej) oraz pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej. Informowano o prawach i uprawnieniach o przysługujących świadczeniach, tj. m. in. świadczeniach rodzinnych, świadczeniach z funduszu alimentacyjnego, dodatkach mieszkaniowych.  Ponadto w celu poprawy sytuacji bytowej zachęcano osoby usamodzielniane do ubiegania się o lokal z zasobów gminy. Udzielono pomocy osobie usamodzielnianej, w przyjęciu do domu pomocy społecznej, motywowano do poszukiwania pracy we własnym zakresie, zachęcano do podnoszenia kwalifikacji, kontynuowania nauki, uczestnictwa w kursach. 

W ramach aktywizacji edukacyjnej i zawodowej osoby mające trudności w przystosowaniu się 

do życia nie skorzystały  w roku 2015  z  kursów, warsztatów.

Osoby opuszczające młodzieżowe ośrodki wychowawcze, zakłady poprawcze oraz domy pomocy społecznej objęto wsparciem  na podstawie indywidualnego programu usamodzielnienia, w związku z trudnością w przystosowaniu po opuszczeniu placówek, poprawy sytuacji bytowej, niepełnosprawności ze względu na konieczność zapewnienia całodobowej opieki (skierowanie do domu pomocy społecznej). W sytuacji części osób usamodzielnianych nie udzielano wsparcia z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. Osoby po opuszczeniu placówek uczęszczają do szkół, są zintegrowani ze środowiskiem zamieszkania jak również ze środowiskiem rówieśniczym.

              [Akta kontroli, str. 73]

4) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mającym trudności w integracji ze środowiskiem (obowiązuje od 30 sierpnia 2014 r.)

MOPR Białystok udzielał pomocy cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, mającym trudności w integracji ze środowiskiem, w celu wsparcia procesu jego integracji, po uzgodnieniu Indywidualnego Programu Integracji. Pomocy udzielano na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą  (Dz. U z 2009 r. Nr 45, poz. 366 ze zm., utrata mocy z dniem 1 marca 2015 r.) oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielenia pomocy cudzoziemcom (Dz. U z 2015 r., poz. 515, ze zm.).
 
Przyznawana pomoc obejmowała świadczenia pieniężne na utrzymanie, w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, obuwie, środki higieny osobistej, opłaty mieszkaniowe oraz pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego. 

Pomocą objęto 6 osób, którzy uzyskali w Rzeczpospolitej status uchodźcy oraz 23 osoby które uzyskały ochronę uzupełniającą. Pomoc dla cudzoziemców realizowaną w ramach indywidualnego programu integracji cudzoziemców opisano na str. 55 i 56 protokołu.

Wspierano proces integracji, o których mowa w art. 19 pkt 8 ustawy o pomocy społecznej, także poprzez udzielanie pomocy, o której mowa w art. 17 ust. 1 ww. ustawy w formie: zasiłku stałego - 10 osób uprawnionych, zasiłku okresowego – 206 osób, zasiłku celowego – 209 osób, zasiłku celowego na żywność w ramach realizacji programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – 212 osób, opłacenie obiadów w szkołach – 76 dzieci.

Natomiast nie udzielano pomocy cudzoziemcom, którzy uzyskali zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lud d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.         







          [Akta kontroli, str. 154, 155, 73]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 11C.28389.2015 z 25.05.2015 

2. 11C.28387.2015 z 25.05.2015 

3. 11C.28383.2015 z 25.05.2015 

4. 11C.65884.2015 z 07.12.2015 

5. 11C.65883.2015 z 07.12.2015 

6. 11C.65878.2015 z 07.12.2015 

7. 11C.53146.2015 z 13.10.2015 

8. 11C.53136.2015 z 13.10.2015 

9. 11C.53141.2015 z 13.10.2015 

10. 11C.53139.2015 z 13.10.2015 

11. 11C.18939.2015 z 25.03.2015

12. 11C.18938.2015 z 25.03.2015 

13. 11C.18937.2015 z 25.03.2015 

14. 11C.57507.2015 z 26.10.2015 

15. 11C.57499.2015 z 26.10.2015 

16. 11C.57495.2015 z 26.10.2015 

17. 11C.28355.2015 z 22.05.2015 

18. 11C.28354.2015 z 22.05.2015 

19. 11C.28353.2015 z 22.05.2015 

20. 11C.48014.2015 z 21.09.2015  

21. 11C.47997.2015 z 21.09.2015 

22. 11C.47993.2015 z 21.09.2015 

23. 11C.47991.2015 z 21.09.2015 

24. 11C.18186.2015 z 23.03.2015 

25. 11C.18169.2015 z 23.03.2015 

26. 11C.18155.2015 z 23.03.2015 

27. 11C.28419.2015 z 25.05.2015 

28. 11C.28418.2015 z 25.05.2015 

29. 11C.28417.2015 z 25.05.2015 

30. 11C.3153.2015 z 21.01.2015 

Proces wspierania integracji cudzoziemców realizowano także poprzez pracę socjalną, obejmującą: pomoc cudzoziemcom w załatwianiu różnego rodzaju spraw w instytucjach (Urząd Pracy, Urząd Miejski, Urząd Skarbowy, Dział Świadczeń Rodzinnych MOPR w Białymstoku, Urząd do Spraw Cudzoziemców, Miejski Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, Zarząd Mienia Komunalnego, szkoły, szpitale, przychodnie lekarskie i inne) i organizacjach pomocowych (Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie „Droga”, Stowarzyszenie „Ku Dobrej Nadziei”, Centrum Pomocy Migrantom i Uchodźcom, Fundacja „Dialog”, CARITAS Archidiecezji Białostockiej).

 
Udzielano informacji dotyczących zasad funkcjonowania polskich instytucji i organizacji uwzględniając przy tym różnice kulturowe cudzoziemców, wskazywano możliwości i sposoby poszukiwania mieszkań do wynajęcia, ofert pracy itp. 


Szeroki opis prowadzonej pracy socjalnej zawarto w aktach kontroli na str. 78, 80, 82.
6) prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób

Miasto Białystok prowadzi dwa domy pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym:

1. Dom Pomocy Społecznej (DPS) przy ul. Świerkowej 9 w Białymstoku, dla osób przewlekle somatycznie chorych (dysponuje - 188 miejscami, do 10.06.2015 r. dysponował 184 miejscami). Miasto Białystok posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 20.01.2010 r. PS.V.EF.90130-4/2010) na prowadzenie ww. domu, wydane na czas nieokreślony. Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w ww. domu: 

- od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. wynosił 3.233, 00 zł (Zarządzenie Nr 4222/14 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 5.03.2014 r. w sprawie ustalenia średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w domach pomocy społecznej na terenie Miasta Białegostoku w 2014 roku),

- od 01.04.2015 r. wynosi 3.205,00 zł (Zarządzenie Nr 181/15 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 11 marca 2015 r. w sprawie ustalenia średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w domach pomocy społecznej na terenie Miasta Białegostoku w 2015 roku).

W okresie objętym kontrolą w ww. domu umieszczono 42 mieszkańców miasta Białystok.

2. Dom Pomocy Społecznej (DPS) przy ul. Baranowickiej 203 w Białymstoku z Filią w Bobrowej, dysponuje łącznie 306 miejscami (dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie - 26 miejsc, dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie - 244 miejsca, dla osób przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowej - 36 miejsc). Miasto Białystok posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 28.06.2010 r.  PS.V.MN.90130-1/2010, ze zm. z dnia 26.05.2015 r. PS-V.9423.5.2015.MN)  na prowadzenie ww. domu, wydane na czas nieokreślony. Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w ww. domu:

- od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. wynosił 4.259, 00 zł (Zarządzenie Nr 4222/14 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 5.03.2014 r. w sprawie ustalenia średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w domach pomocy społecznej na terenie Miasta Białegostoku w 2014 roku),

- od 01.04.2015 r. wynosi 4.285,00 zł (Zarządzenie Nr 181/15 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 11 marca 2015 r. w sprawie ustalenia średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w domach pomocy społecznej na terenie Miasta Białegostoku w 2015 roku).

W okresie objętym kontrolą w domach pomocy społecznej prowadzonych przez miasto Białystok umieszczono 50 osób (wydano 55 decyzji) w  tym: 

- w Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Baranowicka 203 - na oddziale dla dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie – 6 osób (w tym 5 osób z miasta Białystok oraz 1 osobę z terenu innej gminy), w Filii w Bobrowej – dla osób przewlekle psychicznie chorych umieszczono 2 mieszkańców miasta Białegostoku,
-  w Domu Pomocy Społecznej  ul. Świerkowa 9 – 42 osoby.






Wykaz osób umieszczonych w domach pomocy społecznej prowadzonych przez miasto Białystok zamieszczono w aktach kontroli na str. 112-136.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.DPI.5026.4.12.2015 z 14.07.2015 

2.DPI.5026.4.288.2014 z 05.06.2015

3.DPI.5026.4.43.2015 z 11.09.2015 

4.DPI.5026.4.33.2015 z 07.08.2015

5.DPI.5026.4.46.2015 z 18.09.2015

6.DPI.5026.4.40.2015 z 03.11.2015

7.DPI.5026.4.16.2015 z 29.05.2015

8.DPI.5026.4.38.2015 z 07.08.2015

9.DPI.5026.4.310.2014 z 05.05.2015 

10.DPI.5026.4.52.2015 z 02.11.2015

11.DPI.5026.4.47.2015 z 21.09.2015

12.DPI.5026.4.42.2015 z 16.11.2015

13.DPI.5026.4.53.2015 z 16.11.2015

14.DPI.5026.4.303.2014 z 19.06.2015

15.DPI.5026.4.18.2015 z 14.07.2015

16.DPI.5026.4.289.2014 z 09.02.2015

17.DPI.5026.4.1.2015 z 17.03.2015

18.DPI.5026.4.59.2015 z 11.08.2015

19.DPI.5026.1.6.2015 z 10.12.2015

20.DPI.5026.1.8.2015 z 23.12.2015

21.DPI.5026.1.7.2015 z 10.12.2015

22.DPI.5026.1.2.2015 z 14.01.2015

23.DPI.5026.1.5.2015 z 11.12.2015

24.DPI.5026.3.42.2014 z 20.08.2015

25.DPI.5026.4.304.2014 z 14.07.2015

26.DPI.5026.4.292.2014 z 10.02.2015 

27.DPI.5026.4.25.2015 z 15.09.2015 

28.DPI.5026.4.299.2014 z 14.07.2015

29.DPI.5026.3.41.2014 z 16.06.2015

30.DPI.5026.4.15.2015 z 13.07.2015


Osoby skierowane z postanowienia sądu, kombatanci, a także osoby skierowane poza kolejnością mają pierwszeństwo przed osobami skierowanymi w trybie art. 54 ustawy o pomocy społecznej na tzw. „zasadach ogólnych”, jednakże mając na względzie konieczność zapewnienia całodobowej opieki również ww. osobom, które z uwagi na ciągłe kierowanie osób poza kolejnością nigdy nie zostałyby umieszczone w domu pomocy społecznej, przyjmując  osoby do domu pomocy społecznej Ośrodek stosuje wypracowaną regułę - po przyjęciu dwóch osób skierowanych z postanowienia sądu, kombatantów lub poza kolejnością, przyjmuje się jedną osobę skierowaną w trybie art. 54 ustawy o pomocy społecznej, na tzw. „zasadach ogólnych”. 


Ośrodek w razie niemożności umieszczenia w domu pomocy społecznej z powodu braku wolnych miejsc powiadamia osobę o wpisaniu na listę oczekujących oraz o przewidywanym terminie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy społecznej, zgodnie z art. 59 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

Z wyjaśnień starszego pracownika socjalnego (w zastępstwie zastępcy kierownika Działu Pomocy Instytucjonalnej) wynika, że czas oczekiwania na umieszczenie w Domach prowadzonych przez Miasto Białystok zawiera się w przedziale:

- w DPS przy ul. Świerkowej: mężczyźni – 3 miesiące, kobiety – 6 miesięcy,

- w DPS przy ul. Baranowickiej: oddział dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie - okres oczekiwania wynosi 19 lat, oddział dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie aktualnie dysponuje 4 wolnymi miejscami,

- filia w Bobrowej – kobiety – okres oczekiwania 2 lata, mężczyźni – 7 lat.


               







     [Akta kontroli, str. 72, 154]
6) prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet  w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Miasto Białystok prowadzi 5 mieszkań chronionych, natomiast na jego terenie nie  funkcjonują ośrodki wsparcia - domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży.
W okresie 01.01.2015 r. – 31.12.2015 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku dysponował 5 mieszkaniami chronionymi, w których były 22 miejsca. Przebywało w nich 23 usamodzielnianych wychowanków (1 wychowanka z małoletnim dzieckiem): 

1) w mieszkaniu przy ul. Białówny 1 m. 1 przebywało 5 wychowanek, które opuściły Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Nasz Dom: Dobry Pasterz” w Białymstoku (od 01.01.2015 do 31.12.2015);

2) w mieszkaniu przy ul. Pietkiewicza 6D m. 92 przebywało 5 wychowanek placówek opiekuńczo – wychowawczych:

- 2 osoby, które opuściły Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Nasz Dom: Dobry Pasterz” w Białymstoku (od 01.01.2015 do 31.12.2015)

- 2 osoby, które opuściły Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Jedynka” w Białymstoku (jedna od 01.01.2015 r. do 31.03.2015, druga – od 01.01.2015 do 31.12.2015),

- 1 osoba, która opuściła Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Moje Miejsce” w Białymstoku (od 02.11.2015 do 31.12.2015);

3) w mieszkaniu przy ul. Komisji Edukacji Narodowej 9 m. 3 przebywało 5 wychowanków:

- 2 osoby, które opuściły Pogotowie Opiekuńcze w Białymstoku ( jedna od 01.01.2015 do 31.03.2015, druga od 24.09.2015 do 31.12.2015),

- 1 osoba, która opuściła Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Jedynka” w Białymstoku (od 01.01.2015 do 31.12.2015),

- 1 osoba, która opuściła Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą im. dr I. Białówny w Białymstoku (od 01.01.2015 do 07.07.2015),

- 1 osoba, która opuściła niezawodową rodzinę zastępczą (01.01.2015 do 25.06.2015);

4) w mieszkaniu przy ul. Waszyngtona 22 m. 74 przebywało 5 wychowanek (1 z małoletnim dzieckiem):

- 1 osoba, która opuściła Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Radość” w Białymstoku (od 01.01.2015 do 31.12.2015),

- 1 osoba, która opuściła Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Jedynka” w Białymstoku (od 01.01.2015 do 31.12.2015),

- 1 osoba, która opuściła Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Moje Miejsce” w Białymstoku (od 26.05.2015 do 31.08.2015),

- 1 osoba, która opuściła Pogotowie Opiekuńcze w Białymstoku (od 23.07.2015 do 31.12.2015),

- 1 osoba, która opuściła Placówkę Opiekuńczo – Wychowawczą „Nasz Dom: Dobry Pasterz” w Białymstoku (od 05.11.2015 do 31.12.2015);

5) w mieszkaniu przy ul. Pułaskiego 63 m. 56 przebywały 3 wychowanki placówek opiekuńczo – wychowawczych:

- 2 osoby, które opuściły Pogotowie Opiekuńcze w Białymstoku (od 01.01.2015 do 31.12.2015),

- 1 osoba, która opuściła Rodzinny Dom Dziecka św. Rodziny z Nazaretu w Białymstoku (od 01.06.2015 do 31.10.2015).

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wydawano decyzje kierujące do mieszkań chronionych na czas określony, tj.:

1) 29 decyzji kierujących do mieszkania chronionego, w tym:

    - 5 decyzji kierujących do mieszkania przy ul. Białówny 1 m. 1,

    - 6 decyzji kierujących do mieszkania przy ul. Pietkiewicza 6D m. 92,

    - 8 decyzji kierujących do mieszkania przy ul. Komisji Edukacji Narodowej 9 m. 3,

    - 5 decyzji kierujących do mieszkania przy ul. Waszyngtona 22 m. 74,

    - 5 decyzji kierujących do mieszkania przy ul. Pułaskiego 63 m. 56

2) 14 decyzji zmieniających:

    - 11 decyzji zmieniających odpłatność za pobyt w mieszkaniach chronionych,

    -  3 decyzje zmieniające czasookres pobytu w mieszkaniach.

    W ww. okresie wydano również 3 decyzje umarzające postępowanie administracyjne.

          [Akta kontroli, str. 71, 72]

W załączniku Nr 2 do uchwały Nr XIX/185/11 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 12 grudnia 2011r . ustalono szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, stanowiącą załącznik do obwieszczenia (tekst jednolity: uchwała Nr XII/145/15 Rady Miasta Białystok z dnia 28 września 2015 r.).

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. DOD.5028.2.2.9800.2015 z 09.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Waszyngtona),

2. DOD.5028.2.3.27691.2015 z 26.05.2015 (skierowanie na około 3 miesiące osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi -  praca socjalna, nieodpłatnie, ul. Waszyngtona),

3. DOD.5028.1.9249.2015 z 05.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, nieodpłatnie, ul. Białówny),

4. DOD.5028.5.2.9025.2015 z 05.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Pietkiewicza),

5. DOD.5028.6.5.10128.2015 z 09.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Białówny),

6. DOD.5028.1.1.7605.2015 z 05.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Pułaskiego),

7. DOD.5028.5.8.58150.2015 z 28.10.2015 (skierowanie na 2 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, nieodpłatnie, ul. Pietkiewicza),

8. DOD.5028.4.4.11606.2015 z 13.02.2015 (skierowanie na 3 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

9. DOD.5028.4.5.24733.2015 z 17.06.2015 (skierowanie na 3 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

10. DOD.5028.2.10.59686.2015 z 05.11.2015 (skierowanie na 2 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Waszyngtona),

11. DOD.5028.4.3.10633.2015 z 09.02.2015 (skierowanie na 3 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, nieodpłatnie, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

12. DOD.5028.4.1.11588.2015 z 2602.2015 (skierowanie na 6 m-cy osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

13. DOD.5028.4.7.35537.2015 z 14.07.2015 (skierowanie na 6 m-cy osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

14. DOD.5028.4.1.11588 z 26.02.2015 (skierowanie na 6 m-cy osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

15. DOD.5028.1.4.34954.2015 z 09.07.2015 (skierowanie na 2 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Pułaskiego),

16. DOD.5028.1.7.46252.2015 z 15.09.2015 (skierowanie na 2 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatność, ul. Pułaskiego),

17. DOD.5028.6.2.9384.2015 z 06.02.2015 (skierowanie na ponad 3 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, nieodpłatnie, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

18. DOD.5028.4.8.47358.2015 z 24.09.2015 (skierowanie osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatnie, ul. Białówny),

19. DOD.5028.5.6.28950.2015 z 28.05.2015 (skierowanie na 4 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatnie, ul. Pietkiewicza),

20. DOD.5028.5.7.57775.2015 z 19.11.2015 (skierowanie na 3 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, nieodpłatnie, ul. Pietkiewicza),

21. DOD.5028.4.2.10431.2015 z 07.04.2015 (skierowanie na 4 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatnie, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

22. DOD.5028.4.6.32312.2015 z 19.06.2015 (skierowanie na ponad 2 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatnie, ul. Komisji Edukacji Narodowej),

23. DOD.5028.5.1.8198.2015 z 05.02.2015 (skierowanie na 3 m-ce osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatnie, ul. Pietkiewicza),

24. DOD.5028.1.2.11528.2015 z 13.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, odpłatnie, ul. Pułaskiego),

25. DOD.5028.5.3.9124.2015 z 05.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi - praca socjalna, nieodpłatnie, ul. Pietkiewicza),

26. DOD.5028.2.1.9728.2015 z 09.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi – praca socjalna, odpłatnie, ul. Waszyngtona),

27. DOD.5028.2.5.37166.2015 z 21.07.2015 (zm. ww.)

28. DOD.5028.2.6.38285.2015 z 23.07.2015 (skierowanie na około 6 m-cy osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi – praca socjalna, odpłatnie, ul. Waszyngtona),

29. DOD.5028.6.4.14370.2015 z 03.03.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi – praca socjalna, odpłatnie, ul. Białówny),

30. DOD.5028.6.3.9399.2015  z 09.02.2015 (skierowanie na rok osoby opuszczającej pieczę zastępczą, usługi – praca socjalna, odpłatnie, ul. Białówny),

8) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej

Miasto Białystok prowadzi Ośrodek Interwencji Kryzysowej (OIK), który mieści się przy ul. Włókienniczej 7  w Białymstoku, będący komórką organizacyjną MOPR.
W Ośrodku udzielana jest  pomoc poprzez: 

1.Prowadzenie całodobowych dyżurów interwencyjnych we wszystkie dni roku – osoby potrzebujące mogą zgłaszać się bezpośrednio do OIK bez wcześniejszego uzgodnienia terminu, umówić się na spotkanie ze specjalistą lub skorzystać z porady telefonicznej. W roku 2015  przeprowadzono łącznie 1561 interwencji.

2. Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, rodzinnego, prawnego, socjalnego, psychiatrycznego, w 2015 roku udzielono porad 2004 osobom.

3. Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dziećmi – OIK prowadzi hostel z 15 miejscami noclegowymi. Osoby do niego przyjmowane otrzymują pościel i naczynia, mogą korzystać z kuchni, łazienki i świetlicy. Mieszkańcy hostelu troszczą się o wyżywienie we własnym zakresie – korzystając z różnych form zasiłków udzielanych przez MOPR lub paczek żywnościowych przekazywanych przez organizacje pozarządowe. W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przebywało w nim 98 osób, w tym: 49 kobiet i 49 dzieci.   Mieszkanki hostelu korzystają również z pomocy psychologa, prawnika, specjalisty pracy z rodziną, terapeuty, pracownika socjalnego, pedagoga. Z powodu doświadczania przemocy w rodzinie do hostelu w 2015 r. przyjęto 54 osoby (24 kobiet i 30 dzieci).  

4. Prowadzenie grup terapeutyczno-pomocowych: 

• grupa wsparcia dla kobiet doznających przemocy w rodzinie – w 2015 roku odbyło się 27 spotkań, w których uczestniczyły 33 osoby, 

• grupa socjoterapeutyczna dla dzieci - w 2015 r. odbyło się łącznie 45 spotkań, w zajęciach uczestniczyło 23 dzieci; 

• grupa edukacyjna dla rodziców dzieci z grupy socjoterapeutycznej - w 2015 r. odbyło się 5 spotkań, w których uczestniczyło 9 rodziców; 

• zajęcia psychoedukacyjne dla rodziców „Szkoła dla rodziców” - w 2015 r. odbyło się 20 spotkań, w których uczestniczyło 18 osób, informacje o możliwości uczestniczenia z takich zajęciach przekazywane są osobom korzystającym z pomocy Ośrodka Interwencji Kryzysowej oraz Zespołów Pracowników Socjalnych MOPR, 

• grupa korekcyjno-edukacyjna dla osób stosujących przemoc – łącznie odbyły się 63 trzygodzinne spotkania grupowe oraz 39 spotkań indywidualnych. W oddziaływaniach korekcyjno – edukacyjnych uczestniczyło 50 osób, z czego 45 otrzymało zaświadczenie ukończenia lub uczestnictwa w programie. Pracownicy OIK prowadzili również zajęcia grupowe dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Areszcie Śledczym w Białymstoku. Do Programu w Areszcie Śledczym zakwalifikowało się 15 osób. W I półroczu 2015 r. odbyło się 13 spotkań grupowych po 3 godziny każde. Ponadto uczestnicy programu mieli możliwość spotkań indywidualnych. Odbyły się 32 godzinne spotkania z 7 osobami. Program ukończyło 13 osadzonych.

5. Współpracę z instytucjami i organizacjami na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz rozwiązywania problemów społecznych: Sądem Rejonowym, Policją, Caritas, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie Droga, PCPR, Aresztem Śledczym, Uczelniami Wyższymi, Rzecznikiem Praw Dziecka. 

6. W 2015 roku przygotowano i wydano ulotki i wizytówki informujące o formach i zakresie świadczonej pomocy oraz o sposobach radzenia sobie z agresją:

• ulotkę skierowaną, min. do osób doświadczających przemocy w rodzinie,

• ulotkę skierowaną do osób stosujących przemoc,

• wizytówkę informująca o rodzajach świadczonej pomocy, w tym w kryzysach spowodowanych 
   przemocą w rodzinie,

• wizytówkę z informacją dla osób, które nie radzą sobie z agresją. 

[Akta kontroli, str. 39, 126-128]

8) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku udzielał informacji o prawach i uprawnieniach osobom potrzebującym na bieżąco przez pracowników MOPR, a w szczególności przez pracowników socjalnych Zespołów Pracowników Socjalnych Nr 1-9, 11 oraz Zespołu Funduszy Europejskich, jak również pracowników Działu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego (starsi specjaliści pracy socjalnej, specjaliści, konsultant). Informacji o prawach i uprawnieniach udzielano wszystkim osobom/rodzinom korzystającym z pomocy społecznej. Ponadto informacje te przekazywano również innym osobom, które wskazywały na potrzebę ich uzyskania.

Pracownicy realizujący zadanie udzielania informacji o prawach i uprawnieniach osobom potrzebującym legitymują się wyższym wykształceniem o kierunkach: prawo, administracja, administracja publiczna, ekonomia, pedagogika, nauki o rodzinie, socjologia, politologia, praca socjalna, polityka społeczna oraz średnim policealnym wykształceniem z tytułem pracownika socjalnego. Najdłuższe doświadczenie zawodowe spośród osób udzielających ww. porad posiada pracownik ze stażem pracy 38 lat i 5 miesięcy, natomiast najkrótsze – 6 miesięcy. 

Porad o prawach i uprawnieniach udzielono około 12 700 osobom.

Formy przekazywania informacji o prawach i uprawnieniach:

- informowanie w trakcie wizyt w środowisku podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu środowiskowego i podczas wizyt interwencyjnych; informowanie poprzez kontakt telefoniczny, rozmowę bezpośrednią z klientem w siedzibach poszczególnych komórek organizacyjnych MOPR i siedzibie głównej Ośrodka;  poprzez przekazywanie informacji zawartych w ulotkach, na plakatach, wywieszanie ogłoszeń na tablicy informacyjnej – w siedzibach jednostek organizacyjnych MOPR, siedzibie głównej Ośrodka, poprzez stronę internetową www.mopr.bialystok.pl;  drogą elektroniczną (odpowiedzi na zapytania przekazywane w formie elektronicznej); wypowiedzi w środkach masowego przekazu, np. udział w dniu 30.09.2015 r. w audycji Radia Białystok pt. ,,Masz prawo”. 

Osoby bezdomne były informowane o możliwości skorzystania z pomocy świadczonej przez organizacje pozarządowe działające na terenie Białegostoku (przekazywano informator).

Zakres udzielanych informacji o prawach i uprawnieniach dotyczył w szczególności uprawnień przysługujących na podstawie ustawy o pomocy społecznej, ustawy o świadczeniach rodzinnych, ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy o  pomocy osobom uprawnionych do alimentów, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze środków publicznych, jak również uprawnień wynikających z innych przepisów - w zależności od indywidualnej sytuacji klienta/jego rodziny, w tym o zasadach:
- przyznawania świadczeń z pomocy społecznej; ubiegania się o wsparcie w ramach programu ,,Pomoc państwa w zakresie dożywiania” i programu PO PŻ, gminnego programu osłonowego w zakresie zmniejszenia wydatków poniesionych na leki; ubiegania się o ustalenie niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności; korzystania z nieodpłatnego poradnictwa specjalistycznego, w tym zwłaszcza prawnego, psychologicznego, pedagogicznego na terenie Białegostoku; uzyskania dodatku mieszkaniowego i energetycznego; ubiegania się o świadczenia rodzinne i dodatki, świadczenia z funduszu alimentacyjnego, świadczenia opiekuńcze; rozłożenia na raty zaległości czynszowych i umorzenia odsetek; ubiegania się o lokal socjalny; 
uzyskania diagnozy rozwoju i rehabilitacji dziecka; uzyskania ulg i uprawnień przysługujących osobom niepełnosprawnym (np. korzystania ze środków PFRON oraz wypożyczania sprzętu rehabilitacyjnego, uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej, korzystania z pomocy asystenta osoby niepełnosprawnej i przewozu organizowanego przez Urząd Miejski w Białymstoku,); składania wniosku do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Białymstoku celem wszczęcia postępowania w kierunku orzeczenia obowiązku leczenia odwykowego członka rodziny nadużywającego alkoholu; kierowania członka rodziny do domu pomocy społecznej; wystąpienia z wnioskiem do sądu o częściowe/całkowite ubezwłasnowolnienie członka rodziny; ubiegania się o świadczenia emerytalno-rentowe; podejmowania działań w ramach procedury ,,Niebieskie Karty;”
składania wniosku do prokuratury o ściganie z urzędu sprawcy przemocy; obejmowania ubezpieczeniem zdrowotnym osób nieubezpieczonych; wnioskowania o pomoc asystenta rodziny; uzyskania wsparcia w postaci schronienia, posiłku osobom bezdomnym oraz o możliwości:

• korzystania z pomocy organizacji pożytku publicznego, 

• udziału w wydarzeniach kulturalnych organizowanych na rzecz osób niepełnosprawnych,

• udziału w kursach i szkoleniach podnoszących kwalifikacje zawodowe,

• uzyskania skierowania do centrum integracji społecznej i prac społecznie użytecznych,

• korzystania z pomocy doradcy zawodowego w urzędzie pracy,

• uzyskania przez osoby niepełnosprawne zatrudnienia w zakładach pracy chronionej,

• uczestnictwa dzieci/młodzieży w zajęciach organizowanych przez placówki wsparcia 
   dziennego,

• korzystania ze specjalistycznej pomocy realizowanej przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, 

• uczestnictwa dzieci niepełnosprawnych w zawodach sportowych,

• uczestnictwa osób/rodzin w działaniach mających na celu aktywizację środowiska lokalnego.

Z wyjaśnień MOPR wynika, że nie prowadzono rejestrów udzielanych porad, natomiast odzwierciedlano je m. in. w kwestionariuszu  rodzinnego wywiadu środowiskowego, w karcie pracy socjalnej (w przypadku spraw z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie), w notatce służbowej. Odpowiedzi na zapytania przekazywane drogą elektroniczną rejestrowano w teczce nr SPS.430.2015 pn. Poradnictwo Specjalistyczne (teczka znajduje się w Dziale Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego). Natomiast w przypadku udzielania informacji telefonicznie nie odnotowywano tych czynności, ze względu na trudność w określeniu, komu informację przekazano, a także z uwagi na dużą czasochłonność sporządzania z takich czynności notatek/prowadzenia statystyk. 

Dział Pomocy Instytucjonalnej udziela poradnictwa w sprawie trybu kierowania i przyjmowania osób ubiegających się o przyjęcie do domu pomocy społecznej oraz w sprawach dotyczących zasad ponoszenia opłat za pobyt mieszkańców w domach pomocy społecznej. 
Z poradnictwa korzystają osoby ubiegające się o przyjęcie do domu pomocy społecznej, ich bliscy oraz inne osoby zainteresowane zapewnieniem pomocy osobom wymagającym całodobowej opieki. Poradnictwa udziela się osobom zainteresowanym bezpośrednio,  a także telefonicznie. Udzielanych porad nie ewidencjonuje się. Średnio miesięcznie pracownicy Działu Pomocy Instytucjonalnej (5 osób) udzielają ok. 150 porad.
    [Akta kontroli str. 69, 70, 71]
10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu

W okresie objętym kontrolą MOPR realizował ww. zadanie poprzez różne formy doskonalenia zawodowego, tj.  szkolenia, warsztaty oraz seminaria. Organizatorami szkoleń były w większości podmioty zewnętrzne.

W okresie objętym kontrolą przeprowadzono 67 szkoleń i doskonalono kadrę pomocy społecznej, w szczególności pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku.
W ww. szkoleniach uczestniczyło 267 osób, a 4 osoby rozpoczęły szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy społecznej.

W 2015 roku szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu przedstawia szczegółowo tabela na str. 63 - 66 akt kontroli, m. in. były to:
- Instytut Rozwoju Służb Społecznych - Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia"
przeprowadził szkolenie z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie "Przemocy NIE, " w dniach 12-14.01.2015, 


- ROPS - Mediacje rodzinne, w dniach 12-15.01.; 2-5.02.2015, 
- Instytut Szkoleń i Analiz Gospodarczych - Przepisy o dodatkach energetycznych - projektowane zmiany. Stosowanie aktualnie obowiązujących przepisów o dodatkach mieszkaniowych wg stanu na dzień 1 lutego 2015, w dniu 23.01.2015,
- ROPS - Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacją, w dniach 16-18.02.2015
, 
- Stowarzyszenie Księgowych w Polsce - Centrum Kształcenia Księgowych O/Okręgowego w Białymstoku - Wybrane zagadnienia z Kodeksu pracy oraz innych przepisów, z uwzględnieniem  zmian w 2015 r., w dniu 19.03.2015, 
- Studium Prawa Europejskiego - Specjalista ds. audytu i kontroli wewnętrznej -   e-learning, w dniach 18.03.-18.06.2015, 
- Stowarzyszenie Księgowych w Polsce - Centrum Kształcenia Księgowych O/Okręgowego w Białymstoku Ubezpieczenia społeczne ZUS z uwzględnieniem zmian od 01.01. 2015 r., w dniu 26.03.2015,
- Instytut Szkoleń i Analiz Gospodarczych - Egzekucja w pomocy społecznej po zmianach - dochodzenie świadczeń nienależnie pobranych i wydatków z pomocy społecznej, w dniu 20.04.2015, 
- Departament Pomocy i Integracji Społecznej MPiPS - Szkolenie dla kadry pomocy społecznej z zakresu wsparcia udzielanego ofiarom handlu ludźmi, w dniach 21-24.06.2015,
- Centrum Edukacji VADEMECUM
Szkolenie "Warsztat Terapii Zajęciowej - Zasady funkcjonowania i finansowania" w dniach 22.06.2015
, 
- Fundacja Dialog -  Szkolenie dotyczące kwestii prawnych dotyczących cudzoziemców w Polsce w kontekście pomocy społecznej, w dniu 29.06.2015, 

- Ośrodek Twórczej Interwencji - Szkolenie "Świadczenia rodzinne - nowelizacja - aktualności" w dniach 06.07.2015 r., 
- Sygnity S.A. -
Spotkanie poświęcone zmianie technologii Oprogramowania do Obsługi Świadczeń Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego,  w dniu 27.07.2015, 
- Punkt Informacyjno-Kontaktowy Anonimowych Alkoholików Region Białystok, 
Mityng Infor.   AA, w dniu 27.07.2015,

- Instytut Rozwoju Służb Społecznych w Warszawie
Szkolenie dla kadry kierowniczej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w dniach 29-31.07.2015, 17-19.08.2015, 31.08.-02.09.2015, 

- Ośrodek Twórczej Interwencji -Ustawa o pomocy społecznej – nowelizacje, w dniach 14.12.2015, 
- Grupa Arcan
- Intensywny Kurs Interwencji Kryzysowej, w dniach
 17-19.12.2015
,
- Awangardaart Agnieszka Dyśko -Warsztaty SUTASZ, w dniu 18.12.2015.



           [Akta kontroli, str. 63-67]

11) doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu

MOPR na bieżąco realizuje ww. zadanie dotyczące doradztwa metodycznego z zakresu pomocy społecznej pracownikom socjalnym, kierownikom Zespołów Pracowników Socjalnych, dyrektorom, głównym księgowym, kierownikom oraz pracownikom Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul. Świerkowej 9, Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku przy ul. Baranowickiej 203, kierownikom Środowiskowych Domów Pomocy Społecznej oraz kierownikom innych komórek organizacyjnych MOPR.  

Doradztwo prowadzone jest w następujących formach:

- konsultacji telefonicznych; spotkań; indywidualnych rozmów, konsultacji, /doradztwa w siedzibie MOPR w Białymstoku przy ul. Malmeda 8, bądź w siedzibie danego Zespołu Pracowników Socjalnych; wytycznych, wskazówek, sposobach realizacji określonych zadań przekazywanych w formie pisemnej.

Doradztwo metodyczne dotyczyło m. in. takiej tematyki, jak:

- ośrodków wsparcia (m.in. w sprawie prowadzenia postępowań odnośnie kierowania osób do Środowiskowych Domów Samopomocy),

- świadczenia i dokumentowania pracy socjalnej, w tym odnośnie zawierania kontraktów socjalnych czy indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności,

- doradztwa w sprawie prowadzenia skomplikowanych postępowań z zakresu pomocy społecznej oraz prawa do świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych,

- ustalania dochodu do świadczeń z pomocy społecznej,

- zasad i sposobu realizacji Programu FEAD,

- cudzoziemców uczestniczących w indywidualnych programach integracyjnych lub posiadających zgodę na pobyt tolerowany,

- obszarów związanych z funkcjonowaniem domów pomocy społecznej (m.in. w zakresie weryfikacji sporządzanych zbiorczych informacji dotyczących planowania i wykonania budżetów, rozwijania umiejętności metodycznych w pracy z mieszkańcami domów, podejmowania działań innowacyjnych, tworzenia programów korekcyjnych, profilaktycznych).  
 

          [Akta kontroli, str. 61-63]

12) podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych
Z wyjaśnień zastępcy dyrektora MOPR w Białymstoku wynika, że Ośrodek w okresie objętym kontrolą nie tworzył i nie realizował innych programów osłonowych, poza opisanymi w zadaniach własnych gminy, na str. 35-36 protokołu.  

             [Akta kontroli, str. 61]
III. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej:
1) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (obowiązuje od 30 sierpnia 2014 r.), w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
MOPR w roku 2015 udzielił pomocy w ramach realizowanego Indywidualnego Programu Integracji (IPI)  cudzoziemcom, w tym  dzieciom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą oraz opłacał składkę na ubezpieczenie zdrowotne.

Pomoc była udzielana w okresie nie dłuższym niż 12 miesięcy i obejmowała: świadczenia pieniężne na utrzymanie, w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, obuwie, środki higieny osobistej, opłaty mieszkaniowe.
     W 2015 r. realizowano 10 Indywidualnych Programów Integracji, które obejmowały 29 osób, tj.:
- 2 osoby samotne i jedna 4-osobowa rodzina - cudzoziemcy posiadający status uchodźcy, 
- 1 osoba samotna i 6 rodzin liczących łącznie 22 osoby - cudzoziemcy posiadający ochronę uzupełniającą. 

Jedną z form pomocy jest kursy języka polskiego organizowany przez Fundację Dialog w Białymstoku. Cudzoziemcy wyrażają zgodę na przekazywanie części ww. świadczenia  miesięcznie za udział w kursie na konto Fundacji. Przeznaczenie części świadczenia na pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego jest stosowane w przypadku osób dorosłych, u których znajomość języka polskiego wskazuje na taką potrzebę. Z powyższej formy pomocy skorzystali:

- cudzoziemcy posiadający status uchodźcy – 4 osoby,

- cudzoziemcy posiadający ochronę uzupełniającą – 7 osób,

Ponadto za  3 osoby (1 osoba samotna i 2 osoby w 2 rodzinie – ostatecznie uprawnienie do świadczeń zdrowotnych nabyło 7 osób) opłacano składkę zdrowotną w związku z realizacją Indywidualnego Programu Integracyjnego.
W sprawdzonych aktach spraw znajdują się dokumenty odzwierciedlające monitorowanie postępu cudzoziemców w procesie integracji w ramach realizowanych  IPI, tj.: notatki służbowe w sprawie oceny postępu w  procesie integracji, co najmniej raz na 3 miesiące, ocena końcowa realizacji programu integracji, kalendarz wizyt. 





                

               [Akta kontroli, str. 61]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne dotyczące pomocy cudzoziemcom w ramach realizowanego Indywidualnego Programu Integracji - świadczeń pieniężnych na utrzymanie, w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, obuwie, środki higieny osobistej, opłaty mieszkaniowe oraz na pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego:

1. 11C.46034.2015 z 11.09.2015 (ochrona uzupełniająca)

2. DSS.173.11.31844.2014.KD (status uchodźcy, m. in. składka zdrowotna, IPI do 30.04.2015 r.)


3. 24709.2015 z 06.05.2015 (ochrona uzupełniająca, uchyl.) 

4. 11C.17732.2015 z 20.03.2015 (ww., wstrzymująca)

5. 11C.35692.2015 z 10.07.2015 (ochrona uzupełniająca, uchodźcy z Krymu, składka zdrowotna)

6. 11C.60439.2015 z 09.11.2015 (zm. ww.)

7. 11C.56362.2015 z 21.10.2015 (status uchodźcy)

8. 11C.11302.2015 z 16.02.2015 (ochrona uzupełniająca, zm.)

9. 11C.60782.2015 z 09.11.2015 (statut uchodźcy)

10. 11C.59732.2015 z 02.11.2015 (ochrona uzupełniająca)

11. 11C.32263.2015 z 16.06.2015(ochrona uzupełniająca)

12. 11C.60508.2015 z 09.11.2015 (zm. ww.)

13. 11C.69090.2015 z 23.12.2015 (zm. ww.)

14.  57755.2015 z 26.10.2015 (ochrona uzupełniająca)

2) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi


Ww. zadanie realizowane jest w ramach zadań zleconych gminy miejskiej Białystok, opisane na str. 38 -39  protokołu. Na terenie miasta nie funkcjonują ponadgminne ośrodki wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.









   
        [Akta kontroli, str. 60, 61]
3) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia

W okresie objętym kontrolą MOPR nie realizował  zadań (zleconych powiatu) wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.
       








            [Akta kontroli, str. 60]

4) udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej

W 2015 roku zadania nie realizowano - do Ośrodka nie zgłosił się żaden cudzoziemiec będący ofiarą handlu ludźmi, ponadto nie występowano o tę formę pomocy z urzędu.

   [Akta kontroli, str.  60]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku pod pozycją numer  3/2016.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
Kontrolowany:   
  
                                                  Kontrolujący:

            Białystok, 1.04.2016 
…...…….………………………      


       

       (miejscowość, data i podpis)



              1. Barbara Kosmaczewska
                                   

                   Dyrektor




              2. Anna Giesko
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie                                        3. Anna Liszewska
               w Białymstoku


           / - /

         mgr Zdzisława Sawicka
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