                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     



   PROTOKÓŁ KONTROLI
kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Białymstoku, ul. Malmeda 8, 15 – 440 Białystok, zwanym w dalszej części protokołu „MOPR”. Kontrola odbyła się w Ośrodku Interwencji Kryzysowej, ul. Włókiennicza 7, 15-464 Białystok, zwanym w dalszej części protokołu „OIK”, który realizuje zadania podlegające kontroli.
Dyrektorem MOPR jest p. Zdzisława Sawicka.

Kontrolę w dniach 09-14.12.2015 r. przeprowadziły:

1/ Anna Kopczewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,
2/ Monika Maliszewska –  główny specjalista,
3/ Anna Żadziłko – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015 z dnia 24.11.2015 r., znak: 
PS-I.431.1.43.2015.AK, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Katarzynę Mularz.
                            (strona 8 akt kontroli)
Wyjaśnień ustnych i pisemnych udzielali: Joanna Jarzębińska–Szczebiot - Kierownik Ośrodka Interwencji Kryzysowej, Jacek Gryczewski – specjalista pracy z rodziną oraz Krzysztof Fiedorczuk – konsultant.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez MOPR w Białymstoku zadań powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą” oraz 
w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:
MOPR  realizuje zadania powiatu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określone w art. 6 ust. 3 pkt 4, w art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy, na podstawie § 1 pkt 12, § 27 pkt 4 i 7 Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku, stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 2074/12 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku. Realizacja pozostałych zadań wynikających z ustawy nie została ujęta w ww. regulaminie. 
 (strony 19, 32 akt kontroli)
Brak zapisów w statucie Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku dotyczących realizacji przez MOPR zadań powiatu wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Załącznik do Uchwały Nr IX/77/03 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 26 maja 2003 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie w Białymstoku, która stanowi załącznik do Obwieszczenia Rady Miasta Białystok z dnia 22 września 2014 r. 
w sprawie ogłoszenia tekstu jednolitego uchwały w sprawie nadania statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie w Białymstoku). 
(strony 12-18 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności: Kierownika Ośrodka Interwencji Kryzysowej, 6 psychologów, 5 specjalistów pracy z rodziną, 2 pracowników socjalnych, 2 konsultantów, terapeuty oraz pedagoga. 
Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy).
W Mieście Białymstoku opracowano Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w na lata 2011-2015, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr VII/40/11 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 28 lutego 2011 r. w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2011-2015, zwany dalej „Programem”. 
(strony 38-49 akt kontroli)
Miasto Białystok realizuje zarówno zadania gminy jak i powiatu, dlatego został opracowany jeden Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy (…). 
Program zawiera m.in. definicję zjawiska przemocy w rodzinie oraz diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Miasta Białystok, opracowaną w oparciu o dane:

· Komendy Miejskiej Policji w Białymstoku za rok 2009 (liczba interwencji domowych, w tym związanych z przemocą w rodzinie; liczba ofiar przemocy domowej z podziałem na płeć i wiek; liczba sprawców przemocy domowej, w tym pod wpływem alkoholu, z podziałem na płeć),

· Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku za lata 2008, 2009 i I półrocze 2010 r. (liczba zgłoszeń dotyczących przemocy domowej; liczba zgłoszeń dotyczących nadużywania alkoholu; liczba założonych „Niebieskich Kart”; liczba osób z problemem przemocy w rodzinie objętych terapią grupową; liczba kobiet i kobiet z dziećmi, korzystających ze schronienia 
w hostelu OIK),

· Prokuratury Rejonowej Białystok Północ w Białymstoku za rok 2009 i 2010 do 30.09.2010 r. (liczba spraw karnych z art. 207 § 1 kk; liczba sprawców (osób oskarżonych) przestępstw z art. 207 § 1 kk; liczba zainicjowanych postępowań o orzeczenie leczenia odwykowego sprawców przestępstw z art. 207 § 1 kk, a także innych sprawców, gdy zaistnienie czynu wynikało 
z nadużywania alkoholu; liczba wniosków skierowanych do Sądu Rejonowego w Białymstoku 
o orzeczenie skierowania na leczenie),

· Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Białymstoku za rok 2009 i 2010 do 18.11.2010 r. (liczba wniosków o wszczęcie postępowania zmierzającego do orzeczenia obowiązku leczenia odwykowego, w tym liczba wniosków skierowanych do Sądu Rejonowego).

W Programie wskazano cel główny, jakim jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 
i ochrona ofiar przemocy w rodzinie. Wyznaczono 9 celów operacyjnych, a także założenia i zadania Programu, ze szczególnym uwzględnieniem działań zespołu interdyscyplinarnego. Określono również działania podejmowane dla osiągnięcia celu głównego i celów operacyjnych (uprzedzające, interwencyjne, wspierająco-terapeutyczne oraz korekcyjno-edukacyjne). 

Program zawiera ponadto opis działań podejmowanych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach: realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku oraz funkcjonowania Centrum Ochrony Dziecka i Rodziny PSPiA KLANZA Oddziału Białostockiego.

W Programie wskazano adresatów, realizatorów, a także przewidywane efekty realizacji. 

Nie opracowano harmonogramu realizacji poszczególnych działań i nie wskazano podmiotów odpowiedzialnych za ich wykonanie. 
Zgodnie z zapisami Programu, monitorowanie jego realizacji odbywać się będzie w oparciu 
o sprawozdawczość dotyczącą m.in. instytucji pomagających ofiarom przemocy w rodzinie oraz form pomocy udzielanej tym osobom, form działań kierowanych do sprawców przemocy w rodzinie. 
W Programie zawarto zapis, iż w terminie do 30 kwietnia każdego roku zespół interdyscyplinarny będzie sporządzał sprawozdanie z realizacji Programu w roku poprzednim.
Z realizacji Programu sporządzono: „Sprawozdanie z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 za rok 2014”, stanowiące Załącznik Nr 1 do Uchwały Nr 2/2015 Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Mieście Białystok z dnia 16 kwietnia 2015 r. w sprawie przyjęcia Sprawozdania z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2011-2015 za rok 2014. Zgodnie z założeniami Miejskiego Programu, ww. dokument został przedłożony Prezydentowi Miasta Białegostoku (wpływ do Urzędu Miejskiego 
w Białymstoku w dniu 27 kwietnia 2015 r.).
(strony 50-74 akt kontroli)
Do kontroli przedłożono „Sprawozdanie z działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
w roku 2014”.
(strony 93-102 akt kontroli)
Z ww. Sprawozdania, ze Sprawozdania z działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej w roku 2014 r. oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Miejskiego Programu (…) pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej w 2014 r. i w 2015 r. podjęli m.in. następujące działania:

· w 2014 r. przeprowadzono 5 grup oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (3 grupy otwarte w Ośrodku Interwencji Kryzysowej - w tym jeden cykl będący kontynuacją zajęć z 2013 r. -  i 2 zamknięte w Areszcie Śledczym 
w Białymstoku - w tym jeden cykl będący kontynuacją zajęć z 2013 r.), a w 2015 r. przeprowadzono 3 cykle oddziaływań w OIK (w tym jeden będący kontynuacją  z 2014 r.) 
i jeden cykl w Areszcie Śledczym (kontynuacja cyklu rozpoczętego w 2014 r.),
· prowadzono grupy wsparcia dla kobiet doznających przemocy w relacjach rodzinnych (udzielano wsparcia psychologicznego osobom doznającym przemocy, doskonalono umiejętność radzenia sobie ze stresem, umacniano poczucie własnej wartości, rozpoznawania 
i wyrażania własnych uczuć itp.),

· prowadzono grupy socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku od 8-12 lat (działania terapeutyczne, edukacyjne i rozpoznawcze ukierunkowane na likwidowanie skutków urazu: związanego z byciem świadkiem i ofiarą przemocy domowej, wychowywania się w rodzinie alkoholowej oraz rozwodu rodziców),
· pracownicy OIK wzięli udział m.in. w następujących szkoleniach, warsztatach 
i konferencjach: „ Jak mówić żeby dzieci nas słuchały i jak słuchać, żeby dzieci do nas mówiły”, „Interwencja kryzysowa-podstawy profesjonalnej pomocy”, „Przemoc 
w rodzinie – nowoczesne kierunki pomagania”, „Tworzenie strategii pracy z rodziną 
w ramach pracy zespołu interdyscyplinarnego i grupy roboczej”, „Przemoc seksualna wobec dzieci”, „Procedura odebrania dziecka-aspekty prawne i psychologiczne”, „Szkolenie dla kadry kierowniczej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, „Przemoc 
a uzależnienia”, „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i ze względu na płeć”,
· udzielano osobom uwikłanym w zjawisko przemocy w rodzinie wsparcia w postaci poradnictwa i konsultacji psychologicznych (165 osób), pedagogicznych (34 osoby), prawnych (131 osób), socjalnych (44 osoby), rodzinnych (59 osób) i terapeutycznych (123 osoby),

· prowadzono terapię krótkoterminową dla osób doświadczających przemocy w rodzinie oraz stosujących przemoc,
· prowadzono całodobowe dyżury interwencyjne,

· propagowano materiały informacyjne dotyczące przemocy w rodzinie oraz ulotki 
z ofertą OIK (materiały dostępne są w siedzibie OIK, rozpowszechniono w MOPR 
i jednostkach organizacyjnych MOPR.),
· na tablicach ogłoszeń w siedzibie Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Białymstoku zamieszczono informacje  o formach świadczonej pomocy, odbiorcach pomocy, danych do kontaktu oraz o godzinach funkcjonowania Ośrodka, wywieszono plakaty pt.: „Pozwól sobie pomóc”; „Kiedyś to się biło dzieci, ale to był błąd. Strach to nie jest sposób na wychowanie. Bicie, czas z tym skończyć”; „Razem przeciw przemocy”; „Czy naprawdę myślisz, że to jej prywatna sprawa? Jeśli jesteś świadkiem przemocy reaguj na przemoc”. Ponadto w siedzibie OIK dostępne są ulotki dotyczące tematyki przeciwdziałania przemocy w rodzinie „Przemoc seksualna wobec dzieci” oraz „Czy naprawdę myślisz, że to jej prywatna sprawa? Jeśli jesteś świadkiem przemocy reaguj na przemoc”.
Z wyjaśnień złożonych w toku kontroli wynika, iż za opracowanie Miejskiego Programu (…) na lata 2011-2015 odpowiedzialny był Departament Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego 
w Białymstoku. 
Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust.3 pkt 2).
  W mieście Białystok nie opracowano programu służącego działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą 
w rodzinie. 
Pomimo braku ww. programu Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Białymstoku 
podejmował inicjatywy dotyczące promowania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. 
Ze Sprawozdania z działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej w roku 2014 r., 
z dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, 
że w 2014 r. w OIK zrealizowano:

1 . Program grupy socjoterapeutycznej. 
Do grupy zakwalifikowano dzieci w wieku 8-12 lat pochodzące z rodzin zagrożonych przemocą domową  i rozwodem. Podczas spotkań realizowano cele terapeutyczne, edukacyjne oraz poznawcze ukierunkowane na likwidowanie skutków urazu: związanego z byciem świadkiem i ofiarą przemocy domowej, rozwodu rodziców oraz wychowywania się w rodzinie alkoholowej. W czasie zajęć realizowano głównie zadania służące rozpoznawaniu i nazywaniu uczuć, nabywaniu umiejętności radzenia sobie z trudnymi emocjami (ze złością, zazdrością, poniżeniem, lękiem, nienawiścią itp.), nabywaniu umiejętności rozwiązywania konfliktów poprzez stosowanie komunikatu typu „ja”, budowaniu pozytywnego i adekwatnego obrazu siebie, poznawaniu pozytywnych form spędzania wolnego czasu oraz edukowano dzieci z zakresu profilaktyki przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. W 2014 r. kontynuowano zajęcia grupy socjoterapeutycznej, które rozpoczęły się we wrześniu 2013 r., a zakończyły w czerwcu 2014 r. W tym czasie odbyło się 28 spotkań, w których uczestniczyło 8 dzieci. W października 2014 r. rozpoczęły się spotkania kolejnej grupy. Między październikiem, a grudniem 2014 r. odbyło się 14 spotkań, w których uczestniczyło 12 dzieci. 
(strony 99-97 akt kontroli)
2. Zajęcia psychoedukacyjne dla rodziców pn. „Szkoła dla Rodziców” 
Adresowane do rodziców/opiekunów dzieci z rodzin zagrożonych i dotkniętych przemocą domową. Warsztaty obejmowały 10 spotkań, po 4 godziny każde i uczestniczyło w nich 13 osób. Celem ww. zajęć było doskonalenie umiejętności wychowawczych rodziców poprzez budowanie relacji dorosły-dziecko opartej m.in. na dialogu, okazywaniu szacunku dla uczuć i potrzeb dziecka, dostrzegania starań i mocnych stron dziecka, pozwalanie na ponoszenie przez dziecko konsekwencji własnych zachowań. 
(strona 97 akt kontroli)
Z przedłożonej dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że 
w 2015 r. w OIK podjęto następujące działania:
1. „Grupa edukacyjna dla rodziców” 
Grupa edukacyjna została utworzona dla rodziców dzieci uczestniczących w grupie socjoterapeutycznej dla dzieci z rodzin zagrożonych przemocą domową i rozwodem. W okresie 
od stycznia do czerwca 2015 r. odbyło się 5 spotkań, w których udział wzięło łącznie 9 rodziców – 7 kobiet i 2 mężczyzn. Celem spotkań było kształtowanie wiedzy na temat przemocy w rodzinie, różnych metod wychowawczych oraz nabywania umiejętności praktycznych w opiece nad dziećmi 
(w formie warsztatów). Praca w grupie edukacyjnej dla rodziców koncentrowała się na głównych czynnikach ryzyka takich jak zagrożenie rozwodem, bycie świadkiem przemocy w rodzinie 
i czynnikach chroniących przed pogłębianiem nieprawidłowych wzorców zachowań oraz łagodzeniu skutków urazu wywołanego powyższymi czynnikami ryzyka. 

We wrześniu 2015 r. rozpoczęły się spotkania kolejnej grupy socjoterapeutycznej dla dzieci. Rodzice podczas spotkania w dniu 30.09.2015 r. ustalili, że kolejna grupa edukacyjna rozpocznie się w lutym 2016 r. 
(strona 232 akt kontroli)
2. „Szkoła dla Rodziców”

Zajęcia psychoedukacyjne  pn. „Szkoła dla Rodziców” zorganizowano dla rodziców, którzy chcą doskonalić swoje umiejętności wychowawcze. Głównym celem warsztatów było doskonalenie umiejętności wychowawczych poprzez budowanie relacji dorosły – dziecko, opartej na dialogu oraz kształtowanie wiedzy na temat przemocy w rodzinie i metod wychowawczych. Odbyły się dwie edycje warsztatów w okresie: 11.02.2015 r. -13.03.2015 r. i 06.10.2015 r. – 15.12.2015 r. W pierwszej edycji udział wzięło 9 osób – 6 kobiet i 3 mężczyzn, drugą natomiast rozpoczęło 11 osób, z czego kontynuuje 9  - 7 kobiet i 2 mężczyzn. Warsztaty odbywały się w formie 10 trzygodzinnych spotkań. Całkowity czas trwania zajęć to 40 godzin dydaktycznych. 
 (strona 233 akt kontroli)
Realizacja procedury „Niebieskiej Karty”- NK (art. 9d ustawy).
W okresie objętym kontrolą pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Białymstoku założyli 10 formularzy NK-A. Pracownicy OIK uczestniczyli w pracach grup roboczych powoływanych przez Zespół Interdyscyplinarny w Mieście Białystok. 
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art.6 ust. 3, pkt 3 ustawy).
W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. W przypadku zaistnienia takiej konieczności MOPR kieruje osoby potrzebujące pomocy do hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Białymstoku. 
(strona 234  akt kontroli)

W okresie objętym kontrolą pracownicy Ośrodka nie uczestniczyli w procedurze odebrania dziecka z rodziny, w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku 
z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaszła taka konieczność.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej, 
(art.6 ust. 3 pkt 4 ustawy).
W strukturach MOPR w Białymstoku funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej, 
w którym pomoc mogą uzyskać osoby doświadczające przemocy w rodzinie lub znajdujące się 
w innej sytuacji kryzysowej. Ośrodek jest czynny całodobowo, we wszystkie dni tygodnia.

Zgodnie z § 27 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego MOPR w Białymstoku, szczegółowe zasady funkcjonowania OIK określa Dyrektor MOPR w odrębnym zarządzeniu. W toku kontroli stwierdzono, iż takie zarządzenie nie zostało wydane. Z wyjaśnień Kierownika OIK wynika, 
że zarządzenie Dyrektora MOPR określające szczegółowe zasady funkcjonowania OIK jest w trakcie przygotowywania. 
Zasady przyjęcia na pobyt okresowy w hostelu OIK, zasady pobytu oraz obowiązki 
i uprawnienia Klienta określono w „Regulaminie korzystania z usług oraz czasowego pobytu 
w Ośrodku Interwencji Kryzysowej”.
(strony 91-92 akt kontroli)

W okresie od 01.01.2015 r. do dnia rozpoczęcia czynności kontrolnych schronienia udzielono 23 kobietom i 30 dzieciom doświadczającym przemocy w rodzinie. 
 (strona 234 akt kontroli)
Opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (art. 6  ust. 4 pkt 2 ustawy).

W okresie objętym kontrolą pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej przeprowadzili 
4 cykle oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w następujących okresach:

1. Grupa I – 15.09.2014 r. – 26.01.2015 r. 

2. Grupa II i III – 02.02.2015 r.- 25.06.2015 r. (z uwagi na dużą liczbę osób grupa została podzielona na dwie i zajęcia realizowano równolegle w wyżej określonym okresie). 

3. Grupa IV – od 21.09.2015 r.- na dzień kontroli w trakcie realizacji (planowane zakończenie zajęć: 28.12.2015 r.).
4. Grupa w Areszcie Śledczym w Białymstoku – 30.10.2014 r. – 03.04.2015 r. 

(strona 236 akt kontroli)
Kontroli poddano cykle zrealizowane przez grupę: II i III, IV oraz w Areszcie Śledczym 
w Białymstoku. 

Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne zrealizowane w terminie od 02.02.2015 r. do 25.06.2015 r. 
Realizatorzy oddziaływań (pracownicy OIK) opracowali „Program Korekcyjno-Edukacyjny dla OSP w Rodzinie”(brak daty sporządzenia dokumentu).  Podstawowym jego założeniem jest pomoc uczestnikom w zaprzestaniu stosowania przemocy w rodzinie oraz trening konstruktywnych zachowań. 

(strona 128-132 akt kontroli)

W Programie określono cele oddziaływań, do których należą m.in.: powstrzymanie osoby stosującej przemoc w rodzinie przed dalszym stosowaniem przemocy, rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia w rodzinie, kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez używania przemocy w rodzinie oraz  zdobycie umiejętności komunikowania się i rozwiązywania konfliktów w rodzinie bez stosowania przemocy. Ponadto wskazano w nim m.in. działania realizowane w ramach pracy z indywidualnym klientem i w ramach grupy korekcyjno-edukacyjnej, zasady realizacji Programu oraz spodziewane efekty i ich ewaluacja.
Formy organizacji i realizacji  Programu oraz ich zawartość merytoryczna: 


W Programie przyjęto następujące formy i metody pracy z osobami stosującymi przemoc 
w rodzinie: „mini” wykłady (psychoedukacja), warsztaty, dyskusje panelowe, „burza mózgów”, trening asertywności, zastępowania agresji, komunikacji, prace pisemne oraz drama.  

             Określono zasady realizacji oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych, zgodnie z którymi zajęcia prowadzone będą w formie sesji grupowych oraz spotkań indywidualnych (nie wskazano liczby/godzin spotkań indywidualnych). Program przewiduje 20 spotkań grupowych (minimum 60 godzin). Zajęcia odbywać się będą raz w tygodniu, w poniedziałki (3 godziny lekcyjne). Liczba uczestników nie może przekraczać 12 osób. W Programie zawarto zapis, że jest on realizowany 
w formie zajęć grupowych, jednak osoby odpowiedzialne za jego realizację dopuszczają 
w wyjątkowych sytuacjach możliwość odbycia całego cyklu w formie spotkań indywidualnych. 
(strona 130 akt kontroli)


Zajęcia grupowe podzielono na 7 bloków tematycznych: społeczno – kulturowe źródła przemocy i okoliczności towarzyszące przemocy domowej; problem władzy i kontroli w relacjach międzyludzkich; planowanie i rozwijanie samokontroli; alkohol i patologia życia rodzinnego; komunikacja interpersonalna; promocja pozytywnych standardów, wartości; dzieci, przemoc 
i wychowanie. 
Nabór i selekcja uczestników:
Program skierowany jest do osób stosujących przemoc w rodzinie, mieszkających na terenie gminy Białystok. W wyjątkowych sytuacjach do Programu  mogą zostać przyjęci mieszkańcy innej gminy, po konsultacji z Kierownikiem Ośrodka Interwencji Kryzysowej. Do Programu kwalifikuje się osoby które: zostały zobowiązane do udziału przez sąd lub kuratorów sądowych, zmotywowane do udziału przez pracowników socjalnych lub inne służby w związku z prowadzoną procedurą „Niebieskie Karty” oraz  osoby które w wyniku osobistej decyzji zdecydowały o udziale w programie. Osoby, u których rozpoznano uzależnienie od alkoholu powinny w pierwszej kolejności odbyć terapię uzależnienia. W Programie określono zasady rekrutacji, zgodnie z którymi odbywa się ona na podstawie indywidualnej rozmowy kwalifikacyjnej. Spotkanie indywidualne ma na celu sprawdzenie, czy osoba bierze odpowiedzialność za stosowanie przemocy i czy ma świadomość, że potrzebuje pomocy. W trakcie rozmowy następuje zapoznanie kandydata z założeniami i regułami programu. Ponadto wskazano, że w zajęciach nie powinny uczestniczyć osoby chore psychiczne, dlatego uczestnik bądź osoba aspirująca do udziału w zajęciach może być poproszona o udział 
w konsultacjach psychiatrycznych. 
(strony 129-130 akt kontroli)

Działania monitorujące i ewaluacyjne: 


Zgodnie z zapisami Programu, w celu sprawdzenia jego efektywności, co najmniej raz na pół roku przeprowadzana będzie ewaluacja i monitoring (nie wskazano okresu czasu do kiedy mają być prowadzone działania monitorujące). Ocenie podlegać będą efekty pracy indywidualnej 
z klientem oraz pracy grupy korekcyjno-edukacyjnej. Założono przeprowadzenie ewaluacji na podstawie ankiety ewaluacyjnej a także w formie pretestu  i posttestu oraz informacji zwrotnych uzyskiwanych bezpośrednio od osób stosujących przemoc. Dodatkowo realizatorzy Programu będą pozyskiwać informację o zachowaniu klienta od instytucji znających sprawę rodziny, tj. policja, kurator, pracownik socjalny lub bezpośrednio od osoby doznającej przemocy. 

(strony 131-132 akt kontroli)

Liczba uczestników: 
W spisie spraw (2015 OIK.410.4 Program korekcyjno-edukacyjny dla OSP 
w OIK – praca indywidualna) wykazano 20 uczestników Programu, listy obecności na poszczególnych spotkaniach zawierają nazwiska osób, które nie są ujęte w wykazie uczestników Programu. 

Prowadzący oddziaływania oświadczył, że: „(…) Uczestnicy Programu Korekcyjno-Edukacyjnego, którzy z różnych przyczyn nie ukończyli zajęć w roku 2014, mieli możliwość uzupełnienia brakujących modułów Programu w roku 2015. Taka sytuacja wynikła z otwartego charakteru grupy korekcyjno-edukacyjnej dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Przed wdrożeniem „Wytycznych do realizacji programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie na terenie województwa podlaskiego w 2015 roku”, podstawą do ukończenia zajęć była 80% frekwencja
 i nie istniała pośrednia forma jaką wprowadził w/w dokument (50% godzin zrealizowanych w ramach programu). W bieżącym roku zdecydowaliśmy się przekształcić charakter grupy, tworząc grupy zamknięte. Zmiany były dokonywane w ciągu roku, w trakcie realizacji Programu. Uczestnikom, którzy rozpoczęli zajęcia przed wprowadzeniem zmian pozwoliliśmy zakończyć je w starej formule. 
W chwili obecnej grupa ma charakter zamknięty,  a program można ukończyć tylko w ciągu jednej edycji. O otwartej formule grupy i przechodzeniu uczestników na kolejne cykle informowaliśmy Podlaski Urząd Wojewódzki już w poprzednich latach. Zaistniała sytuacja wynikała więc z formuły grupy, warunków ukończenia programu, a także charakteru pracy części osób. W przypadku tych osób obowiązki służbowe, m.in. zmianowy charakter pracy, nie pozwalają na regularne uczestnictwo 
w zajęciach (…)”.
(strona 155 akt kontroli)

W trakcie kontroli dokumentację indywidualną dotyczącą 4 losowo wybranych uczestników zajęć grupy korekcyjno-edukacyjnej  prowadzonej w terminie od 02.02.2015 r. do 25.06.2015 r.:
1. Uczestnik A – OIK.410.4.2.2015
2. Uczestnik B – OIK.410.4.1.2015
3. Uczestnik C –OIK.410.4.17.2015
4. Uczestnik D –OIK.410.4.9.2015
Dokumentacja indywidualna zawiera m.in.: 

· kwestionariusz - wypełniany przez kandydata (kwestionariusz zawiera m.in. pytanie: „Czy uczestniczy Pan w terapii uzależnienia?”, nie zawiera natomiast pytania czy jest Pan uzależniony od alkoholu itp.?),
· reguły uczestnictwa w programie korekcyjno – edukacyjnym – podpisane przez kandydata,
· plan bezpieczeństwa, twój plan bezpieczeństwa (tylko w jednym skontrolowanym przypadku),
· karty monitoringu,

· ankiety ewaluacyjne,
· zaświadczenia o uczestnictwie lub o ukończeniu programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

W skontrolowanych sprawach dotyczących poszczególnych osób stosujących przemoc 
w rodzinie stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1) w prowadzonej dokumentacji:

· brak daty sporządzenia poszczególnych dokumentów, tj: kwestionariusza i ankiet ewaluacyjnych (akta sprawy nr 1,2,3,4) oraz planu bezpieczeństwa i Twojego planu bezpieczeństwa (akta sprawy nr 1), 
· brak w kwestionariuszu pytania czy jest pan/pani uzależniony od alkoholu lub narkotyków itp. – akta sprawy nr 1,2,3,4.
2) nie dokonano szczegółowej diagnozy potwierdzającej możliwość zakwalifikowania do udziału w programie- na pytanie zawarte w kwestionariuszu czy uczestniczy pan w terapii uzależnienia od alkoholu lub narkotyków, dwie osoby odpowiedziały, że nie, co nie znaczy,
że nie są uzależnione od alkoholu lub narkotyków- stosownie do § 6 rozporządzenia osobę stosującą przemoc w rodzinie, u której zostało rozpoznane uzależnienie od alkoholu lub narkotyków lub innych środków odurzających, substancji psychotropowych albo środków zastępczych, kieruje się w pierwszej kolejności na terapię uzależnienia – akta sprawy nr 1 i 4.

Nie sporządzono sprawozdania ze zrealizowanego, w terminie od 02.02.2015 r. do 25.06.2015 r., „Programu Korekcyjno-Edukacyjnego  dla OSP w Rodzinie”.
Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne realizowane w terminie od 21.09.2015 r. – na dzień kontroli program był w trakcie realizacji.

MOPR opracował Program Korekcyjno – Edukacyjny dla Osób Stosujących Przemoc 
w Rodzinie na terenie Miasta Białystok w 2015 r., stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr 1067/15 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 7 grudnia 2015 r. w sprawie przyjęcia Programu Korekcyjno – Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na terenie Miasta Białystok. Zgodnie z ww. Zarządzeniem Program obowiązuje od dnia 1 października 2015 r.
(strony 156-171 akt kontroli)


Jest to program autorski z elementami ART, TSR oraz Duluth, opracowany na podstawie Wytycznych do realizacji programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie na terenie województwa podlaskiego w 2015 roku. Program realizowany był przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Białymstoku, a oddziaływania korekcyjno – edukacyjne prowadzone były przez 2 pracowników OIK. Głównym założeniem ww. Programu jest pomoc jego uczestnikom w powstrzymaniu się od dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz trening konstruktywnych zachowań. Program składa się z czterech części: założenia ogólne, cele programu, realizacja programu oraz spodziewane efekty i ich ewaluacja.
Formy organizacji i realizacji Programu oraz ich zawartość merytoryczna: 


W Programie przyjęto następujące formy i metody pracy z osobami stosującymi przemoc 
w rodzinie: „mini” wykłady (psychoedukacja), warsztaty, scenki/drama (materiał filmowy), dyskusje panelowe, „burza mózgów”, informacje zwrotne, elementy treningu asertywności, zastępowania agresji, komunikacji oraz analiza zadań domowych, prac pisemnych.

Określono w nim zasady realizacji oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych, zgodnie 
z którymi zajęcia prowadzone są w formie sesji grupowych oraz spotkań indywidualnych. Program przewiduje 20 spotkań grupowych (minimum 60 godzin - nie określono czy są to godziny zegarowe czy dydaktyczne - zajęcia odbywają się nie rzadziej niż raz w tygodniu z wyjątkiem tygodni, 
w których występują dni świąteczne) i dwa spotkania indywidualne z każdym uczestnikiem 
(pierwsze podczas rozmowy wstępnej z kandydatem, kolejne umawiane są poza spotkaniami grupy).
Z wyjaśnień prowadzącego oddziaływania wynika, że nie wyznaczono jeszcze terminu drugiego spotkania indywidualnego uczestników tej edycji. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się możliwość odbycia całego cyklu w formie indywidualnych spotkań. 
W trakcie kontroli stwierdzono również, iż jeden z uczestników realizował część programu zajęć korekcyjno – edukacyjnych w formie indywidualnej. Z oświadczenia jednego z prowadzących wynika że: „w wyjątkowych sytuacjach istnieje możliwość zaliczenia spotkań w formie indywidualnej. W ostatniej edycji programu ze względu na zmianowy charakter pracy jednego z uczestników i brak możliwości kontynuacji spotkań w następnej edycji realizatorzy zdecydowali się, wyrazić zgodę na zaliczenie części spotkań w formie indywidualnej. Dotychczas odbyły się cztery takie spotkania.  Taką formą zaliczenia spotkań został objęty jeszcze jeden z uczestników, którego sytuacja rodzinna zmusiła do wyjazdu za granicę.”
(strony 156-171 akt kontroli)

Zajęcia grupowe podzielono na 10 bloków tematycznych: społeczno – kulturowe źródła przemocy i okoliczności towarzyszące przemocy domowej; definicja przemocy, jej rodzaje, formy, dynamika, aspekty prawne przemocy; problem władzy i kontroli w relacjach międzyludzkich; planowanie i rozwijanie samokontroli; alkohol i patologia życia rodzinnego; komunikacja interpersonalna; promocja pozytywnych standardów, wartości i zachowań międzyludzkich; seksualność; dzieci a przemoc i wychowanie; tolerancja i szacunek wobec osób starszych 
i niepełnosprawnych.
Nabór i selekcja uczestników:

Program skierowany jest do osób stosujących przemoc w rodzinie, mieszkających na terenie Miasta Białegostoku. W wyjątkowych sytuacjach do Programu  mogą zostać przyjęci mieszkańcy innych powiatów po uprzednim uzgodnieniu z Dyrektorem MOPR w Białymstoku. Do Programu kwalifikuje się osoby które: zostały skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy  w rodzinie, wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując je do uczestnictwa 
w oddziaływaniach korekcyjno – edukacyjnych; zostały zmotywowane do udziału przez pracowników socjalnych lub inne służby w związku z prowadzoną procedurą „Niebieskie Karty”;  samodzielnie zdecydowały o udziale w Programie; stosują przemoc w rodzinie i uczestniczą w terapii leczenia uzależnienia od alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających, substancji psychotropowych albo środków zastępczych, dla których udział w Programie może stanowić uzupełnienie terapii podstawowej. Do Programu nie przyjmuje się osób chorych psychicznie.
(strona  158 akt kontroli)


Zgodnie z zasadami naboru uczestników, kandydat w pierwszej kolejności składa pisemną prośbę do Dyrektora MOPR w Białymstoku o przyjęcie do Programu, następnie umawiany jest na indywidualną rozmowę kwalifikacyjną z osobą prowadzącą grupę korekcyjno – edukacyjną. Podczas rozmowy wstępnej kandydat przedstawia dokumentację potwierdzającą sytuację życiową oraz wypełnia Kwestionariusz (wzór kwestionariusza stanowi załącznik do niniejszego Programu). 
W dalszej części prowadzący zakłada Kartę Interwencji, a kandydat kierowany jest na konsultacje diagnostyczne z psychologiem w celu diagnozy osobowości i stanu psychicznego (po konsultacji psycholog sporządza pisemną opinię dotyczącą kandydata). Na podstawie zebranej dokumentacji Zespół Kwalifikacyjny, wydaje Decyzję Zespołu Kwalifikującego o zakwalifikowaniu  do Programu (wzór decyzji stanowi załącznik do niniejszego programu). Osoba zakwalifikowana do Programu podpisuje Reguły uczestnictwa w programie korekcyjno - edukacyjnym, w których uznaje fakt stosowania przemocy w rodzinie i zobowiązuje się do zaprzestania przemocy oraz poszanowania zasad współżycia społecznego (wzór reguł uczestnictwa stanowi załącznik do niniejszego Programu).
(strona 159 akt kontroli)
Działania monitorujące i ewaluacyjne: 


Działania monitorujące odbywają się w trakcie procesu grupowego (w zakresie: postaw uczestników wobec przemocy, treningu kontroli złości i agresji, sposobu  prowadzenia i wartości programu  ze strony uczestników, badania efektywności  poszczególnych etapów Program), jak również do trzech lat po zakończeniu realizacji Programu. Narzędziami do przeprowadzenia ewaluacji są Ankiety (ankieta stanowi załącznik do niniejszego Programu). Dodatkowo prowadzący uzyskują informacje o zachowaniu uczestnika od jego rodziny oraz instytucji kierujących osoby do Programu.
(strona  162 akt kontroli)

Na dzień kontroli ww. program korekcyjno – edukacyjny był w trakcie realizacji. Przedstawiona dokumentacja nie zawierała materiałów dotyczących monitorowania uczestników 
w trakcie trwania tej edycji.
Liczba uczestników: zajęcia rozpoczęło 10 nowych osób i 3 osoby które nie ukończyły poprzedniej edycji Programu. Na dzień kontroli 2 sprawców zostało skreślono z listy zaś 1 sam zrezygnował 
z uczestnictwa.  
(strona 172 akt kontroli)
W trakcie kontroli sprawdzono dokumentację indywidualną dotyczącą 4 losowo wybranych uczestników zajęć grupy korekcyjno-edukacyjnej prowadzonej w terminie od 21.09.2015 r. (w trakcie realizacji):
1. Uczestnik A - OIK. 410.4.1.2015
2. Uczestnik B - OIK. 410.4.3.2015
3. Uczestnik C - OIK. 410.4.6.2015
4. Uczestnik D - OIK. 410.4.9.2015
Dokumentacja indywidualna zawiera m.in.: 

· podanie o przyjęcie do programu korekcyjno – edukacyjnego dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie,
· kwestionariusz - wypełniany przez kandydata,
· reguły uczestnictwa w programie korekcyjno – edukacyjnym – podpisane przez kandydata,
· karta Interwencji wraz z kserokopią dokumentów potwierdzających sytuację życiową oraz okoliczności przystąpienia do Programu,
· decyzja Zespołu Kwalifikującego o zakwalifikowaniu do Programu.

W skontrolowanych sprawach dotyczących poszczególnych osób stosujących przemoc 
w rodzinie stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1) w prowadzonej dokumentacji:
· brak daty sporządzenia i podpisu kandydata pod Kwestionariuszem – akta sprawy 
nr 1,2,3,4,
· formularz kwestionariusza niezgodny ze wzorem, stanowiącym załącznik nr 1 do Programu (brak części II kwestionariusza)  – akta sprawy nr 1,2,3,4,

· nie zaznaczono informacji czy osoba „została/nie została” zakwalifikowana do uczestnictwa w grupie  korekcyjno – edukacyjnej w Decyzji Zespołu Kwalifikacyjnego, co jest niezgodne ze wzorem, stanowiącym załącznik nr 2 do Programu – akta sprawy nr 1,2,3,4, 
· brak dokumentacji z ćwiczeń, co jest niezgodne z pkt 3.3.3 Programu – akta sprawy 
nr 1,2,3,4.
2) sprawcy przemocy, wobec których rozpoznano uzależnienie od alkoholu, w pierwszej kolejności nie byli kierowani na terapię uzależnienia, co jest niezgodne z § 6 rozporządzenia – akta sprawy nr 1,
3) sprawca przemocy uczestniczył w zajęciach grupowych przed podpisaniem Decyzji Zespołu Kwalifikującego o przyjęciu do uczestnictwa w grupie korekcyjno - edukacyjnej (decyzje 
z dnia 01.10.2015 r., a data rozpoczęcia zajęć grupowych – 21.09.2015 r.) – akta sprawy 
nr 1,2,3,4.
(strona  akt kontroli)
Informacje dotyczące opisanych wyżej 2 cykli oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych: 

Dokumentacja indywidualna prowadzona jest w sposób nierzetelny i nieprzejrzysty, znacznie utrudniający prowadzenie czynności kontrolnych. W toku kontroli przedstawiono kontrolującym dokumentację dotyczącą oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wraz z dokumentacją indywidualną uczestników Programu. W wyniku analizy powyższych materiałów kontrolujący stwierdzili brak niektórych dokumentów potwierdzających prawidłową realizację oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych (np. zaświadczenia o ukończeniu Programu, materiały z zajęć grupowych itp.). Na prośbę kontrolujących okazano dodatkowe dokumenty dotyczące uczestników Programu (m.in. zaświadczenia o ukończeniu lub o udziale w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych). Biorąc pod uwagę powyższe istnieje ryzyko, że nie przedstawiono do kontroli wszystkich dokumentów.

Do kontroli nie przedstawiono dokumentacji z prowadzonych ćwiczeń (oprócz formularzy pt. plan bezpieczeństwa i twój plan bezpieczeństwa wypełnionych przez jednego uczestnika). Jeden 
z prowadzących wyjaśnił, że: „ (…) Podczas prowadzonych zajęć korekcyjno-edukacyjnych w OIK uczestnicy wykonują indywidualnie lub w grupach różne formy ćwiczeń pisemnych, które nie są zabierane przez prowadzących, ponieważ są własnością uczestników. Ponadto wśród metod pracy grupy korekcyjno-edukacyjnej zdecydowaną większość stanowią pogadanki, mini-wykłady, „burza mózgów”, drama, informacje zwrotne oraz praca indywidualna każdego z uczestników na forum grupy. Wypracowane przez grupę treści zapisywane są na tablicach flipchartowych. Zapisane kartki 
z bloku flipchartowego są wykorzystywane podczas zajęć do końca trwania edycji. Po zakończonej edycji nie są przechowywane przez prowadzących.”
(strona 155 akt kontroli)
Dokumentacja programu zawiera m.in.: karty spotkań grupy korekcyjno – edukacyjnej z opisem tematu zajęć i listą obecności.
Formy zachęty do udziału w Programie: 

· pismo z dnia 09.12.2014 r. MOPR w Białymstoku informujące: Kierownika I i II i V Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej do Wykonywania Orzeczeń w Sprawach Karnych Sądu Rejowego w Białymstoku oraz Kierownika III i IV Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej do Wykonywania Orzeczeń w  Sprawach Rodzinnych i Nieletnich Sądu Rejowego 
w Białymstoku, realizowaniu przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Białymstoku programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

(strona 121 akt kontroli)

· pismo MOPR dnia 24.06.2015 r. MOPR w Białymstoku informujące: Kierownika I i II i V Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej do Wykonywania Orzeczeń w Sprawach Karnych Sądu Rejowego w Białymstoku oraz Kierownika III i IV Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej 
do Wykonywania Orzeczeń w  Sprawach Rodzinnych i Nieletnich Sądu Rejowego 
w Białymstoku  oraz Przewodniczącą XV Wydziału Karnego Sądu Rejonowego 
w Białymstoku, o planowanym rozpoczęciu w drugiej połowie września 2015 r. kolejnej edycji programu korekcyjno – edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 
Z informacji zawartych w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że pracownicy OIK kontaktują się z pracownikami socjalnymi, informując o możliwości skierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w grupie korekcyjno – edukacyjnej oraz biorą udział 
w posiedzeniach grup roboczych, podczas których osoby stosujące przemoc motywowane są do udziału w oddziaływaniach korekcyjno – edukacyjnych. Do uczestnictwa  w Programie motywowani są również klienci OIK.

Ponadto dystrybuowano ulotki dotyczące udziału w programie w jednostkach organizacyjnych MOPR i zamieszczono ogólne informacje na temat Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku, w zakładce Ośrodek Interwencji Kryzysowej.  

Warunki lokalowe: 

Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie odbywały się w poniedziałki (czasem również w czwartki) w Ośrodku Interwencji Kryzysowej od godz.17.30 do 21.00. tj. w tym samym miejscu, w którym udziela się  pomocy i wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie (w budynku OIK prowadzony jest hostel m.in. dla kobiet oraz kobiet z dziećmi, które zostały dotknięte przemocą domową/silnym konfliktem rodzinnym). Z  informacji zawartych 
w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz z wyjaśnień Kierownika OIK wynika, iż zajęcia grupy wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy w rodzinie odbywają się w innym czasie niż dla osób stosujących przemoc (we środy, w godzinach 17.00-19.00).

(strona 238 akt kontroli)
Powyższe zagadnienie było m.in. przedmiotem kontroli koordynowanej  przeprowadzonej 
przez pracowników PUW, w MOPR w Białymstoku w dniu 27.11.2009 r., w zakresie  oceny prawidłowości i efektywności realizacji programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Po kontroli wydano zalecenia pokontrolne (zawarte w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 18.12.2009 r. znak: PS.I.IW.0932-8-3/09) dotyczące m.in. prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie w miejscu i czasie innym, niż te, w których udzielane jest wsparcie osobom doznających przemocy w rodzinie. 
Mając na uwadze powyższe należy stwierdzić, że ww. zalecenie pokontrolne nie zostało zrealizowane. 
Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne realizowane w terminie od 30.10.2014 r. do 03.04.2015 r. 
w Areszcie Śledczym w Białymstoku. 
W dniu 02.10.2014 r. zawarto porozumienie o współpracy pomiędzy Aresztem Śledczym w Białymstoku, a Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Białymstoku, w zakresie realizacji Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie.  
(strona  181-183 akt kontroli)
30 października 2014 r. rozpoczęto realizację Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie - Areszt Śledczy w Białymstoku 2014/2015. Jest to Program autorski opracowany przez pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej (dokument nie został opatrzony datą). 
(strony 184-186 akt kontroli)
Program jest skierowany do osób używających do osiągnięcia własnych celów wszelkich form przemocy. Podstawowym założeniem Programu jest pomoc jego uczestnikom w zaprzestaniu stosowania przemocy w rodzinie oraz trening konstruktywnych zachowań. W Programie określono jego cele ogólne i szczegółowe, adresatów (osoby stosujące przemoc w rodzinie, które przebywają 
w Areszcie Śledczym w Białymstoku) zawartość merytoryczną (realizowane treści edukacyjne), metody prowadzenia zajęć oraz spodziewane efekty i ich ewaluacja. 
Formy organizacji i realizacji  Programu oraz ich zawartość merytoryczna:    
W Programie przyjęto następujące formy i metody pracy z osobami stosującymi przemoc 
w rodzinie: „mini wykład” (psychoedukacja), warsztaty, dyskusja panelowa, „burza mózgów”, trening asertywności, zastępowania agresji, komunikacji, prace pisemne, drama. 

Program przewiduje co najmniej 20 spotkań grupowych. Zajęcia odbywają się raz w tygodniu i trwają 3 godziny. Łączny czas programu obejmuje minimum 60 godzin (nie określono czy są to godziny zegarowe czy dydaktyczne). Przerwy pomiędzy kolejnymi spotkaniami nie mogą być dłuższe niż dwa tygodnie.
(strona 185 akt kontroli)
Zajęcia podzielono na 8 bloków tematycznych (pt. społeczno – kulturowe źródła przemocy 
i okoliczności towarzyszące przemocy domowej, problem władzy i kontroli w relacjach międzyludzkich, planowanie i rozwijanie samokontroli, alkohol i patologia życia rodzinnego, komunikacja interpersonalna, promocja pozytywnych standardów i wartości, przemoc seksualna, przemoc wobec osób zależnych) wraz z przewidzianą dla każdego bloku ilością spotkań. 
Nabór i selekcja uczestników:

Opracowano zasady naboru i selekcji uczestników zajęć korekcyjno-edukacyjnych 
w Areszcie Śledczym w Białymstoku (AŚ).  Zgodnie z zapisami Programu Korekcyjno-Edukacyjnego (…) wstępną rekrutację do programu przeprowadza Areszt Śledczy, który spośród osadzonych wyłania te osoby, do których należy w szczególności skierować oddziaływania wynikające z Programu. Natomiast ostateczną kwalifikację na podstawie rozmów indywidualnych przeprowadzają pracownicy MOPR, którzy będą prowadzić zajęcia. Podczas rozmowy następuje zapoznanie kandydata 
z założeniami i regułami Programu.
(strona 185 akt kontroli)

Brak zapisu, że do Programu nie przyjmuje się osób uzależnionych od alkoholu, narkotyków, itp., które nie odbyły lub nie uczestniczą w terapii uzależnienia. Brak również zapisów, że do Programu nie przyjmuje się osób chorych psychicznie.
Z analizy dokumentów wynika, że dopiero podczas pierwszych zajęć grupowych trenerzy m.in. dokonali prezentacji programu i prowadzących, ustalili i zawarli kontrakt na pracę grupową (brak w dokumentacji ww. kontraktu, zawarcie kontraktu wynika z opisu przebiegu spotkania - karta spotkania grupy korekcyjno-edukacyjnej Areszt Śledczy z dnia 14.11.2014 r.). Brak dokumentacji potwierdzającej podpisanie przez uczestników Programu reguł uczestnictwa, które powinny uwzględniać m.in. wymóg uznania osobistej odpowiedzialności za fakt stosowania przemocy 
w rodzinie oraz formalne wymogi dotyczące systematycznej obecności na zajęciach.  
W Programie założono spotkania indywidualne, służące kwalifikacji do Programu, mające na celu sprawdzenie, czy osoba bierze odpowiedzialność za stosowanie przemocy i czy ma świadomość, że potrzebuje pomocy. 
 Z analizy dokumentów przedstawionych w toku kontroli wynika, że prowadzący oddziaływania korekcyjno – edukacyjne przeprowadzili rozmowy kwalifikacyjne do programu z 17 osadzonymi wytypowanymi przez AŚ (odręcznie sporządzone notatki pn. „Nabór do grupy korekcyjno-edukacyjnej). Z treści ww. notatek nie wynika czy osoby osadzone zostały zakwalifikowane do programu. Brak dokumentacji potwierdzającej przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej z jednym z uczestników. Dwie osoby, z którymi przeprowadzono rozmowy kwalifikacyjne, nie rozpoczęły zajęć grupowych. 
Z oświadczenia jednego z prowadzących wynika, że: „W Areszcie Śledczym uczestnicy nie podpisują reguł uczestnictwa ze względu na to, że ich pobyt w Areszcie i udział jest monitorowany 24/dobę. Nie mają kontaktu z rodziną poza monitorowanymi widzeniami. Nie mają dostępu do alkoholu ani substancji psychoaktywnych. Na zajęcia są doprowadzani. Mimo przymusowej izolacji ich udział w zajęciach jest dobrowolny, wynika z uznania faktu, że byli sprawcami przemocy 
i świadczy o gotowości wzięcia odpowiedzialności za stosowaną przemoc poprzez poddanie się oddziaływaniom korekcyjno – edukacyjnym. Prowadzący zajęcia zawierają natomiast kontrakt na pracę grupową i ustalają wspólne reguły pracy takie jak: normy zachowania w trakcie spotkania, sposoby komunikowania się w czasie zajęć, udzielania informacji zwrotnych i aktywnego uczestnictwa w ćwiczeniach.”
(strona 190 akt kontroli)

Działania monitorujące i ewaluacyjne:
Zgodnie z zapisami Programu Korekcyjno-Edukacyjnego (…) w celu sprawdzenia efektywności programu, co najmniej raz na rok przeprowadzana będzie ewaluacja i monitoring programu. Opracowano również „Ewaluację i monitoring dotyczący pracy z klientem”, wg których ocenie podlegać będą efekty pracy indywidualnej z klientem oraz pracy grupy korekcyjno – edukacyjnej. Przy ocenie będą brane pod uwagę: wiedza na temat zjawiska przemocy; wiedza na temat  sposobów wywierania wpływu; znajomość mitów i  stereotypów dotyczących przemocy domowej; znajomość zasad konstruktywnego radzenia sobie z agresją oraz umiejętność kierowania się nimi; znajomość znaczenia ról oraz systemowego ujęcia funkcjonowania rodziny.

Ewaluacja będzie prowadzona na podstawie ankiety ewaluacyjnej oraz informacji zwrotnych uzyskanych bezpośrednio od osób stosujących przemoc. Dodatkowo realizatorzy Programu zyskują informację o zachowaniu osadzonego od pracownika Aresztu Śledczego. 
 (strony 1 86-187 akt kontroli)

Liczba uczestników: 
Zapisy Programu stanowią, że liczba uczestników nie powinna przekraczać 15 osób. „Lista uczestników programu korekcyjno – edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie – Areszt Śledczy w Białymstoku, 2014/2015” zawiera nazwiska 15 uczestników. Z analizy list obecności dołączonych do kart spotkań grupy korekcyjno – edukacyjnej wynika, że spośród ww. grupy osób oddziaływania rozpoczęło 11 mężczyzn (w tym 10 osób wskazanych w liście uczestników Programu 
i 1 osoba spoza listy uczestników), 5 osób (wskazanych w liście uczestników) dołączyło w trakcie jego trwania.
Ponadto do jednej z kart przebiegu spotkania zajęć grupowych z dnia 21.11.2014 r. dołączona była lista obecności z dnia 21.11.2014 r., która nie zawierała: imion i nazwisk osób uczestniczących 
w spotkaniu oraz podpisów uczestników spotkania.
Cykl ukończyło 13 mężczyzn (3 uczestników przestało brać udział w zajęciach-brak 
w dokumentacji informacji o przyczynie przerwania udziału w programie).
Formy zachęty do udziału w Programie: 

Areszt Śledczy w ramach współpracy zobowiązał się m.in. do informowania osadzonych skazanych za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, o możliwości udziału 
w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych.
Specyfika sprawców przemocy:

Z analizy notatek prowadzących oddziaływania pn. „Nabór do grupy korekcyjno-edukacyjnej wynika, że w zrealizowanym cyklu programu korekcyjno-edukacyjnego 4 osoby uczestniczące 
w programie zostały skazane w związku ze znęcaniem się fizycznym lub psychicznym, pozostałe osoby zostały skazane w związku z popełnieniem przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu, co jest niezgodne z § 5 pkt 1 rozporządzenia, zgodnie z którym oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie są kierowane do osób skazanych za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywających karę pozbawiania wolności w zakładach karnych albo wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując je do uczestnictwa 
w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych. 
Dokumentacja Programu zawiera m.in.: 

· program korekcyjno – edukacyjny wraz z tematyką zajęć, 
· listę uczestników programu korekcyjno – edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie Areszt Śledczy w Białymstoku, 2014/2015,
· listy obecności na zajęciach grupowych.
Warunki lokalowe: 

Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie zorganizowano na terenie Aresztu Śledczego w Białymstoku.
W trakcie kontroli sprawdzono dokumentację indywidualną dotyczącą 4 losowo wybranych uczestników zajęć w Areszcie Śledczym w Białymstoku, w terminie od 30.10.2014 r. do 03.04.2015 r.: 
1. Uczestnik A

2. Uczestnik B

3. Uczestnik C

4. Uczestnik D

Dokumentacja indywidualna zawiera m.in.: 
· oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych (na karcie interwencji),

· program osobistego rozwoju (POR),
· ankiety ewaluacyjne programu OSP posttest,

· karty interwencji,

· prace pisemne,

· zaświadczenia o uczestnictwie w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w Areszcie Śledczym w Białymstoku.
W skontrolowanych sprawach dotyczących poszczególnych osób stosujących przemoc stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1) z notatek sporządzonych przez prowadzących nabór do grupy korekcyjno - edukacyjnej nie wynika, czy osoba jest uzależniona od alkoholu lub narkotyków, lub innych środków odurzających, substancji psychotropowych albo środków zastępczych (osoby, u których rozpoznano uzależnienie od alkoholu lub narkotyków, itp. kieruje się w pierwszej kolejności na terapię uzależnienia), co jest niezgodne z § 6 rozporządzenia – akta sprawy nr 1, 3, 4,
2) brak dokumentacji potwierdzającej, że sprawca przemocy odbył spotkanie indywidualne, kwalifikujące do programu korekcyjno – edukacyjnego oraz dokonania diagnozy, co jest niezgodne z pkt 3.2 Programu – akta sprawy nr 2,
3) w prowadzonej dokumentacji: 
· brak daty sporządzenia poszczególnych dokumentów, np. brak daty na ankiecie ewaluacyjnej (akta sprawy nr 1, 4); na pracach pisemnych - akta sprawy nr 4,
· nieprawidłowo wystawiono zaświadczenie o uczestnictwie w zajęciach korekcyjno-edukacyjnych (jednemu uczestnikowi, który dołączył do grupy w trakcie trwania zajęć wystawiono zaświadczenie o uczestnictwie w zajęciach korekcyjno  - edukacyjnych 
w okresie od 02.01.2015 r. do 03.04.2015 r. , gdzie z przeanalizowanych list obecności na poszczególnych zajęciach wynika, że uczestniczył on w zajęciach od 19.12.2014 r.)- akta sprawy nr 2.
Nie sporządzono sprawozdania ze zrealizowanego Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie Areszt Śledczy w Białymstoku 2014/2015, przeprowadzonego przez pracowników OIK na terenie Aresztu Śledczego w Białymstoku. 

Kwalifikacje kadry:

W 2015 r. oddziaływania korekcyjno-edukacyjne prowadziło 3 pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Białymstoku (zarówno w OIK jak i w Areszcie Śledczym). 
Z przedstawionej w toku kontroli dokumentacji wynika, że dwie osoby spełniają wymogi określone 
w § 9 rozporządzenia. Jeden z pracowników nie spełnia natomiast wymogu określonego 
w § 9 pkt 1 rozporządzenia (dot. ukończenia studiów II stopnia na jednym z kierunków: psychologia, pedagogika, pedagogika specjalna, nauki o rodzinie, politologia, politologia i nauki społeczne 
w zakresie pedagogiki opiekuńczo – wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej, albo na innym kierunku uzupełnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, resocjalizacji), jednakże w związku z tym, że osoba ta prowadziła oddziaływania korekcyjno-edukacyjne w dniu wejścia w życie ww. aktu, zgodnie z § 10 rozporządzenia może je prowadzić, jednak nie dłużej niż  do dnia 31 grudnia 2015 r. 
(strony 206-230 akt kontroli)

Prowadzenie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych nie zostało uregulowane w zakresach czynności pracowników OIK prowadzących ww. oddziaływania. 
Realizacja zadań z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020:

W toku kontroli stwierdzono, że MOPR realizował dodatkowe zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określone w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, tj.:
· działanie 1.1.2. Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy, powiatu 
i województwa, w tym w odniesieniu do gmin, ustalenie odsetka populacji rodzin zagrożonych przemocą w rodzinie: Dokonano diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie w oparciu 
o zgromadzoną dokumentację procedur „Niebieskie Karty” wszczętych w pierwszych półroczach 2012,2013 i 2014 r.; 
· działanie 1.2.1. Prowadzenie ogólnopolskich i lokalnych kampanii społecznych, które: obalają mity i stereotypy na temat przemocy w rodzinie, usprawiedliwiające jej stosowanie; opisują mechanizmy przemocy w rodzinie oraz jednoznacznie wskazują na ich społeczną szkodliwość 
i społeczno-kulturowe uwarunkowania; promują metody wychowawcze bez użycia przemocy (art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z późn. zm.) i informują o zakazie stosowania kar cielesnych wobec dzieci przez osoby wykonujące władzę rodzicielską oraz sprawujące opiekę lub pieczę; promują działania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, w tym ochronę i pomoc dla osób doznających przemocy oraz interwencję wobec osób stosujących przemoc: W 2014 r. zorganizowano kampanię społeczną, w ramach której: 1) wyprodukowano prezentację multimedialną (wizualną i dźwiękową) informującą o możliwości uzyskania całodobowej kompleksowej pomocy w Białymstoku, a także przekazano ją do rozpowszechnienia 
w autobusach komunikacji miejskiej i współpracującym z MOPR instytucjom, 
2) zamieszczono w prasie lokalnej dwa artykuły na temat zjawiska przemocy w rodzinie 
i miejscach uzyskania kompleksowej pomocy w Białymstoku dla osób doznających przemocy i stosujących przemoc;
· działanie 1.2.2. Współpraca pomiędzy organami samorządu terytorialnego a kościołami lub związkami wyznaniowymi na danym terenie, w celu wprowadzenia elementów edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach działania poradni prowadzonych przez kościoły lub związki wyznaniowe lub do programów nauk przedmałżeńskich (art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z późn. zm.): W październiku 2014 r. zorganizowano wykłady dla alumnów Archidiecezjalnego Wyższego Seminarium Duchownego w Białymstoku na temat prawnych 
i psychologicznych aspektów zjawiska przemocy w rodzinie;

· działanie 2.2.1. Upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form uzyskania m.in. pomocy: medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej: przekazywane są do jednostek organizacyjnych MOPR ulotki informacyjne z ofertą Ośrodka Interwencji Kryzysowej, wyprodukowano prezentację multimedialną informującą 
o możliwości uzyskania kompleksowej pomocy w Białymstoku i przekazano ją do rozpowszechnienia w autobusach komunikacji miejskiej;
· działanie 2.3.5. Tworzenie i zwiększanie zakresu działania oraz dostępności do lokalnych telefonów zaufania, interwencyjnych lub informacyjnych dla osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie: całodobowy  dyżur telefoniczny w OIK, nr tel. 85 744 50 27, 85 744 50 28.
Jednym z zadań wynikających z KPPPwR jest działanie 3.1.1. Ewidencjonowanie instytucji rządowych i samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, a w szczególności realizujących programy korekcyjno-edukacyjne. Wskaźnikiem do tego działania jest corocznie aktualizowane na stronach internetowych powiatów bazy teleadresowe podmiotów i organizacji pozarządowych realizujących oddziaływania wobec osób stosujących przemoc w rodzinie. W toku kontroli stwierdzono, że pismem z dnia 13.08.2015 r. MOPR w Białymstoku przesłał do Departamentu Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Białymstoku, informacje na temat posiadanej przez OIK oferty pomocowej skierowanej do osób stosujących przemoc w rodzinie. 
(strony 240-241 akt kontroli)

Brak dokumentacji potwierdzającej zrealizowanie działania 3.1.2 KPPPwR., tj. przesłania zaktualizowanych informatorów do właściwych miejscowo prezesów sądów rejonowych, prokuratorów rejonowych, komendantów powiatowych/miejskich Policji oraz wchodzącym w obręb powiatu gminom do dnia 15 lipca każdego kolejnego roku.
W kontrolowanym okresie Miasto Białystok nie zlecało realizacji zadań powiatu określonych 
w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z późn. zm.). 
W trakcie kontroli sprawdzono 100 % dokumentacji formalnej.

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie i rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny (z wyjątkiem uchybień stwierdzonych w zakresie opracowania Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie) jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie i Kierownik Ośrodka Interwencji Kryzysowej. 
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku pod numerem 5/2015.
MIEJSKI OŚRODEK
POMOCY RODZINIE

  ul. Malmeda 8

15-440 Białystok

 Białystok 23.02.2016
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli, 

pieczątka jednostki kontrolowanej)

               DYREKTOR
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie

           w Białymstoku
                     /-/

      mgr Zdzisława Sawicka


(pieczątka i podpis kontrolowanego)                                                            Anna Kopczewska /-/
 

  Monika Maliszewska /-/


  Anna Żadziłko     /-/           

                                                                                                                   podpisy kontrolujących

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

              DYREKTOR
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie

          w Białymstoku
                   /-/
      mgr Zdzisława Sawicka
Białystok 23.02.2016 
   (miejsce, data i podpis kierownika 
       podmiotu kontrolowanego)
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