PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Białymstoku, ul. Malmeda 8, 15-440 Białystok, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPR”.

Dyrektorem Ośrodka jest p. Zdzisława Sawicka.

Kontrolę w dniach 25-27 i 30.11.2015 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Katarzyna Dąbrowska – główny specjalista,

3/ Anna Kopczewska – główny specjalista,

4/ Monika Maliszewska – główny specjalista.

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015 z dnia 17.11.2015 r., znak: 
PS-I.431.1.42.2015.IW, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Katarzynę Mularz.

(strona 6 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielały:

1/ p. Agnieszka Górska – Z-ca Dyrektora MOPR w Białymstoku, Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI),

2/ p. Teresa Zambrowska – specjalista MOPR w Białymstoku, Sekretarz ZI,

3/ p. Joanna Jarzębińska-Szczebiot – Kierownik Ośrodka Interwencji Kryzysowej MOPR 
w Białymstoku, Członek ZI.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 1.01.2015 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPR w Białymstoku realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 6 pkt 22 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku, stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr IX/77/03 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 26 maja 2003 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie w Białymstoku, która stanowi załącznik do Obwieszczenia Rady Miasta Białystok z dnia 22 września 2014 r. w sprawie ogłoszenia tekstu jednolitego uchwały w sprawie nadania statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku (zgodnie z tym paragrafem „Do zadań Ośrodka należy w szczególności (…) obsługa organizacyjno-techniczna zespołu interdyscyplinarnego”) – nie zawarto w Statucie zapisu dotyczącego realizacji przez MOPR zadań gminy wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,

(strony 11-18 akt kontroli)
· § 1 pkt 12, § 18 pkt 12-15, § 26 pkt 9, § 27 ust. 1 pkt 10 i 11 regulaminu organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku, stanowiącego załącznik do Zarządzenia 
Nr 2074/12 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku.
(strony 19-39 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności specjalisty MOPR w Białymstoku, 20 pracowników socjalnych MOPR oraz 2 osób zatrudnionych w Dziale Nadzoru i Kontroli MOPR na stanowiskach inspektora oraz pomocy administracyjnej (zgodnie z § 26 pkt 9 regulaminu organizacyjnego Ośrodka, w skład Działu Nadzoru 
i Kontroli MOPR wchodzi Zespół ds. Obsługi Organizacyjno-Technicznej Zespołu Interdyscyplinarnego).

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Mieście Białystok opracowano Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w na lata 2011-2015, stanowiący Załącznik do Uchwały 
Nr VII/40/11 Miejskiej Białegostoku z dnia 28 lutego 2011 r. w sprawie przyjęcia Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, zwany dalej „Programem”.

(strony 40-51 akt kontroli)
Program zawiera m.in. definicję zjawiska przemocy w rodzinie oraz diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Miasta Białystok, opracowaną w oparciu o dane:

· Komendy Miejskiej Policji w Białymstoku za rok 2009 (liczba interwencji domowych, w tym związanych z przemocą w rodzinie; liczba ofiar przemocy domowej z podziałem na płeć i wiek; liczba sprawców przemocy domowej, w tym pod wpływem alkoholu, z podziałem na płeć),

· Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku za lata 2008, 2009 i I półrocze 2010 r. (liczba zgłoszeń dotyczących przemocy domowej; liczba zgłoszeń dotyczących nadużywania alkoholu; liczba założonych „Niebieskich Kart”; liczba osób z problemem przemocy w rodzinie objętych terapią grupową; liczba kobiet i kobiet z dziećmi, korzystających ze schronienia w hostelu OIK),

· Prokuratury Rejonowej Białystok Północ w Białymstoku za rok 2009 i 2010 do 30.09.2010 r. (liczba spraw karnych z art. 207 § 1 kk; liczba sprawców (osób oskarżonych) przestępstw z art. 207 § 1 kk; liczba zainicjowanych postępowań o orzeczenie leczenia odwykowego sprawców przestępstw z art. 207 § 1 kk, a także innych sprawców, gdy zaistnienie czynu wynikało 
z nadużywania alkoholu; liczba wniosków skierowanych do Sądu Rejonowego w Białymstoku 
o orzeczenie skierowania na leczenie),

· Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Białymstoku za rok 2009 i 2010 do 18.11.2010 r. (liczba wniosków o wszczęcie postępowania zmierzającego do orzeczenia obowiązku leczenia odwykowego, w tym liczba wniosków skierowanych do Sądu Rejonowego).

W Programie wskazano cel główny, jakim jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 
i ochrona ofiar przemocy w rodzinie. Wyznaczono 9 celów operacyjnych, a także założenia i zadania Programu, ze szczególnym uwzględnieniem działań zespołu interdyscyplinarnego. Określono również działania podejmowane dla osiągnięcia celu głównego i celów operacyjnych (uprzedzające, interwencyjne, wspierająco-terapeutyczne oraz korekcyjno-edukacyjne). 

Program zawiera ponadto opis działań podejmowanych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach: realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku oraz funkcjonowania Centrum Ochrony Dziecka i Rodziny PSPiA KLANZA Oddziału Białostockiego.

W Programie wskazano adresatów, realizatorów, a także przewidywane efekty realizacji. 

Nie opracowano harmonogramu realizacji poszczególnych działań, nie wskazano podmiotów odpowiedzialnych za ich wykonanie. 

Zgodnie z zapisami Programu, monitorowanie jego realizacji odbywać się będzie w oparciu 
o sprawozdawczość dotyczącą m.in. instytucji pomagających ofiarom przemocy w rodzinie oraz form pomocy udzielanej tym osobom, form działań kierowanych do sprawców przemocy w rodzinie. 
W Programie zawarto zapis, iż w terminie do 30 kwietnia każdego roku zespół interdyscyplinarny będzie sporządzał sprawozdanie z realizacji Programu w roku poprzednim.
Do kontroli przedłożono „Sprawozdanie z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 za rok 2014”, stanowiące Załącznik Nr 1 do Uchwały Nr 2/2015 Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok 
z dnia 16 kwietnia 2015 r. w sprawie przyjęcia Sprawozdania z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 za rok 2014. Zgodnie z założeniami Miejskiego Programu, ww. dokument został przedłożony Prezydentowi Miasta Białegostoku (wpływ do Urzędu Miejskiego w Białymstoku w dniu 27 kwietnia 2015 r.).

Z ww. Sprawozdania wynika, że w ramach realizacji Miejskiego Programu (…) w roku 2014 podejmowano m.in. następujące działania:

· w okresie od sierpnia do grudnia MOPR realizował projekt pt. „Bezpieczna Rodzina” w ramach Programu Osłonowego MPiPS „Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”; w ramach projektu m.in.: przeprowadzono kampanię społeczną na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie (m.in. stworzenie prezentacji multimedialnej poświęconej problemowi przemocy, emisja prezentacji w autobusach komunikacji miejskiej oraz przekazanie innym instytucjom celem umieszczenia na stronach internetowych, emisja w lokalnej rozgłośni radiowej spotu informującego osoby doznające przemocy o możliwości otrzymania pomocy w OIK, artykuły w prasie lokalnej); opracowano i upowszechniono ulotki: „Moja Bezpieczna Rodzina” (informujące czym jest przemoc w rodzinie, jakie prawa mają osoby jej doznające, gdzie na terenie Miasta Białegostoku szukać pomocy) oraz „Jak sobie radzić 
z agresją. Skuteczne wskazówki” (dedykowane młodzieży gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej, poświęcone tematyce radzenia sobie ze stresem i agresją, informujące gdzie szukać pomocy); zorganizowano konferencję „Bezpieczna Rodzina” dla przedstawicieli instytucji, służb i organizacji pozarządowych współpracujących w ramach zespołu interdyscyplinarnego i grup roboczych; zorganizowano warsztaty zastępowania agresji dla pedagogów szkół oraz pracowników MOPR, przygotowujące do pracy z trudną młodzieżą; zorganizowano zajęcia grupy socjoterapeutycznej dla dzieci z rodzin dotkniętych i zagrożonych problemem przemocy, połączone z regularnymi spotkaniami z psychologiem; 

· MKRPA prowadziła postępowania w sprawie o zobowiązanie do podjęcia leczenia uzależnienia, motywowała osoby uzależnione do dobrowolnego podjęcia leczenia, kierowała do udziału 
w grupach wsparcia, terapeutycznych, samopomocowych;

· placówki oświatowe z terenu Miasta Białegostoku organizowały kampanie społeczne na rzecz przeciwdziałania przemocy, prowadziły wśród uczniów liczne badania i analizy w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie, opracowały i rozpowszechniały broszury i ulotki informujące o dostępnych formach pomocy i specjalistycznego wsparcia;

· przedstawiciele instytucji, służb i organizacji pozarządowych wchodzących w skład zespołu interdyscyplinarnego i grup roboczych uczestniczyli w różnorodnych szkoleniach specjalistycznych, konferencjach środowiskowych i naukowych, pogłębiających wiedzę z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, przygotowujących do prowadzenia zajęć z dziećmi 
i młodzieżą w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, kształtujących umiejętności prowadzenia działań profilaktycznych i interwencyjnych;

· podmioty działające w sferze przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie Miasta Białegostoku umożliwiały osobom uwikłanym w problem przemocy korzystanie ze specjalistycznej pomocy prawnej, psychologicznej, psychiatrycznej, rodzinnej, leczenia uzależnień, motywowały osoby stosujące przemoc do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych.

Szczegółowy opis zrealizowanych działań zawiera ww. Sprawozdanie z realizacji Miejskiego Programu (…).

(strony 52, 60-85 akt kontroli)
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w roku 2015 w ramach realizacji Miejskiego Programu (…) podjęto m.in. następujące działania:

· na tablicach ogłoszeń w siedzibach MOPR, OIK, Zespołów Pracowników Socjalnych Nr 1-8 umieszczono plakaty, ulotki i inne materiały informacyjne dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie;

· na stronie internetowej Ośrodka zamieszczono informacje adresowane do osób dotkniętych przemocą, stosujących przemoc oraz będących świadkami jej stosowania – czym jest przemoc 
i gdzie szukać pomocy na terenie Miasta Białegostoku; podobne informacje były rozpowszechniane przez pracowników MOPR podczas wizyt w środowisku;

· osoby stosujące przemoc były informowane o możliwości udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych; osoby uzależnione od alkoholu były motywowane do podjęcia leczenia odwykowego;

· w Ośrodku Interwencji Kryzysowej prowadzono m.in. poradnictwo i konsultacje psychologiczne, pedagogiczne, prawne, socjalne, rodzinne, terapeutyczne, terapię krótkoterminową dla osób doznających przemocy, grupę wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy, grupę socjoterapeutyczną dla dzieci z rodzin zagrożonych i uwikłanych w problem przemocy, całodobowy telefon interwencyjny;

· pracownicy MOPR podnosili swoje kompetencje w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, poprzez udział m.in. w szkoleniach: „Szkolenie dla kadry instytucji pomocy społecznej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, „Praca z rodziną z problemem przemocy” – kurs specjalistyczny, „Przestępstwa przeciwko wolności seksualnej – nowe podejście systemowe”, „Wzmocnienie pozycji pokrzywdzonych przestępstwem oraz wsparcie świadków w postępowaniu karnym”, „Zachowania ryzykowne dzieci i młodzieży: nowe środki psychoaktywne, agresja elektroniczna, ryzykowne zachowania żywieniowe”, „Terapia skoncentrowana na rozwiązaniu – poziom zaawansowany”, „Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacją”; kilku pracowników uczestniczyło w spotkaniu edukacyjnym dla osób pokrzywdzonych przemocą 
w rodzinie w związku z realizacją projektu „Wzmocnienie działań na rzecz ofiar przemocy 
w rodzinie” w ramach programu „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i przemocy ze względu na płeć”.

(strony 159-161 akt kontroli)
W toku kontroli ustalono, że w styczniu 2016 r. MOPR w Białymstoku zwróci się do podmiotów zaangażowanych w realizację Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie z prośbą o podanie informacji w zakresie działań podejmowanych przez te podmioty w roku 2015.

Z wyjaśnień złożonych w toku kontroli wynika, iż za opracowanie Miejskiego Programu (…) na lata 2011-2015 odpowiedzialny był Departament Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego 
w Białymstoku. Zgodnie z zapisami § 19 ust. 1 pkt 8 „Szczegółowych zadań jednostek organizacyjnych Urzędu”, określonych w Załączniku do Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miejskiego 
w Białymstoku, stanowiącego Załącznik do Zarządzenia Nr 543/15 Prezydenta Miasta Białegostoku 
z dnia 30 czerwca 2015 r., do zadań Departamentu Spraw Społecznych należą m.in. sprawy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
(strony 230-236 akt kontroli)

Zarządzeniem Nr 434/15 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 05 czerwca 2015 r. został powołany Miejski zespół ds. opracowania Miejskiego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020. Do zadań Zespołu należy zebranie informacji niezbędnych do przygotowania diagnozy problemu przemocy w rodzinie w mieście Białystok, opracowanie Miejskiego Programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020, a także przygotowanie projektu Uchwały Rady Miasta 
w sprawie przyjęcia tego programu. Zgodnie z ww. zarządzeniem, obsługę administracyjno-biurową Zespołu zapewnia Departament Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Białymstoku.

(strony 86-87 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Mieszkańcy Miasta Białegostoku mają możliwość skorzystania z następujących form poradnictwa:

· psychologicznego – udzielane jest ono w Ośrodku Interwencji Kryzysowej (całodobowo), a także przez Zespół ds. Pieczy Zastępczej (w poniedziałki w godzinach 8.00-17.00, od wtorku do piątku 
w godzinach 7.30-15.30), w zależności od zgłaszanych potrzeb, zgodnie z grafikiem pracy psychologa; w 2015 r. z poradnictwa psychologicznego skorzystały 183 osoby,

· pedagogicznego – udzielanego w OIK (całodobowo), a także przez Zespół ds. Pieczy Zastępczej 
(w poniedziałki w godzinach 8.00-17.00, od wtorku do piątku w godzinach 7.30-15.30), 
w zależności od zgłaszanych potrzeb, zgodnie z grafikiem pracy pedagoga; w 2015 r. z poradnictwa pedagogicznego skorzystało 41 osób,

· prawnego – udzielanego w OIK (w zależności od zgłaszanych potrzeb, zgodnie z grafikiem pracy prawnika); z tej formy poradnictwa skorzystało w 2015 roku 128 osób,

· socjalnego – prowadzonego przez pracowników socjalnych Ośrodka, w poniedziałki w godzinach 8.00-17.00, od wtorku do piątku w godzinach 7.30-15.30; pomoc udzielana jest w siedzibach Zespołów Pracowników Socjalnych Nr 1-8 MOPR, w siedzibie Zespołu ds. Pieczy Zastępczej, 
w Ośrodku Interwencji Kryzysowej oraz podczas wizyt pracowników w środowisku; w 2015 r. 
z poradnictwa socjalnego skorzystało 2.081 osób.

Ponadto, pracownicy Zespołu ds. Pieczy Zastępczej, Zespołu ds. Asysty Rodzinnej oraz Ośrodka Interwencji Kryzysowej udzielają, w zależności od zgłaszanych potrzeb – w swoich siedzibach, a także podczas wizyt w środowisku, następujących form pomocy:

· poradnictwo rodzinne – z tej formy pomocy skorzystały w 2015 r. 53 osoby,

· konsultacje terapeutyczne – skorzystało 111 osób,

· wsparcie koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej – skorzystało 10 osób,

· asystentura rodzinna – skorzystały 82 osoby.

W celu ewidencjonowania udzielanego poradnictwa, MOPR prowadzi następującą dokumentację, m.in.:

· Karty Pracy Socjalnej (prowadzone przez pracowników socjalnych w Zespołach Pracowników Socjalnych Nr 1-8),

· Karty Kontaktu Asystenta Rodziny (prowadzone przez asystentów rodziny w Zespole ds. Asysty Rodzinnej),

· Indywidualne Karty Klienta oraz rejestr spotkań (prowadzone przez psychologów i pedagoga Zespołu ds. Pieczy Zastępczej),

· Indywidualne Karty Interwencji, Księga Ambulatoryjna (prowadzone przez pracowników OIK),

· rejestry elektroniczne (prowadzone przez: a/ pracowników OIK, zwierające dane osobowe klientów, listę interwencji, monitoring sytuacji klienta; b/ pracowników socjalnych w ZPS Nr 1-8, zawierające informacje o rodzinach objętych procedurą „Niebieskie Karty” (NK) oraz o działaniach podejmowanych w ramach realizowanych procedur; c/ pracowników Działu Nadzoru i Kontroli, zajmujących się obsługą organizacyjno-techniczną ZI, zawierające m.in. rejestr formularzy „Niebieska Karta – A”, rejestr procedur NK toczących się, zakończonych),

· notatki służbowe i adnotacje urzędowe pracowników socjalnych ZPS Nr 1-8.

(strony 161-162 akt kontroli)

Na terenie Miasta Białegostoku prowadzono działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą 
w rodzinie. 

Ze „Sprawozdania z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 za rok 2014” wynika, że w 2014 r. 
w szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych odbyło się 2.117 spotkań i warsztatów rozwijających umiejętność konstruktywnego rozwiązywania konfliktów oraz radzenia sobie z trudnymi emocjami i stresem, adresowanych do uczniów i rodziców (skorzystało z nich 18.651 uczniów i 10.340 rodziców). 

W szkołach podstawowych kadra pedagogiczna zorganizowała rodzicom uczniów 257 różnorodnych spotkań i warsztatów, m.in.: trening umiejętności wychowawczych dla rodziców „Szkoła dla rodziców i wychowawców”, warsztaty „Między nami rodzicami”(w spotkaniach wzięło udział 6.396 osób).

W szkołach gimnazjalnych zorganizowano 288 spotkań, prelekcji i warsztatów, z których skorzystało 1.027 rodziców, m.in.: „Szkoła dla rodziców i wychowawców”, prelekcje 
„Komunikacja z nastolatkiem”, „Problemy emocjonalne w wieku dorastania - jak rozmawiać 
z nastolatkiem w sytuacji konfliktowej?”.

W szkołach ponadgimnazjalnych odbyło się 563 prelekcji i warsztatów, z których skorzystało 2.917 rodziców uczniów. Zrealizowano następujące warsztaty i spotkania: „Radzenie sobie w szkole 
w kontekście emocji w wieku dojrzewania”, „Jak rodzice mogą zapobiegać zachowaniom ryzykownym u dzieci?”, „Wpływ rodziny na kształtowanie postaw u dzieci wobec problemów nietolerancji, rasizmu 
i ksenofobii”, „Komunikacja z dzieckiem - ciekawostki teorii Schulza von Huna”.

W siedzibie ELEOS Prawosławnego Ośrodka Miłosierdzia Diecezji Białostocko-Gdańskiej zorganizowano m.in.: 

· warsztaty: „Bez klapsa, czyli z miłością i szacunkiem wyznaczać dziecku granice” (dla 39 rodziców podopiecznych placówki), „Rodzina w komplecie to najlepsza rzecz na świecie”- skierowane do wychowanków świetlic socjoterapeutycznych ELEOS,

· zajęcia edukacyjne pt. „Dziecko bezpieczne w sieci” (dla 12 rodziców podopiecznych), 
„W ELEOSIE czy też w sieci zawsze są bezpieczne dzieci” (skorzystało 20 rodziców).

W siedzibie Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie DROGA w Białymstoku zorganizowano zajęcia dla 55 rodziców podopiecznych stowarzyszenia „Akademia rodziców”.

W roku 2015 w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Białymstoku przeprowadzono warsztaty psychoedukacyjne „Szkoła dla rodziców”, mające na celu doskonalenie umiejętności wychowawczych poprzez budowanie relacji dorosły-dziecko, opartej na dialogu. W pierwszej edycji (11.02 - 13.03.2015 r.) wzięło udział 9 osób (6 kobiet i 3 mężczyzn). Druga edycji rozpoczęła się 06.10.2015 r., a termin zakończenia planowany był na 15.12.2015 r. Warsztaty rozpoczęło 11 osób, z czego 9 kontynuowało zajęcia (7 kobiet i 2 mężczyzn). Ponadto w OIK w 2015 r. prowadzono „Grupę edukacyjną dla rodziców”, której zadaniem była psychoedukacja na temat pozytywnych metod wychowawczych oraz korygowania urazowych zachowań. Grupa koncentrowała się na głównych czynnikach ryzyka (zagrożenie rozwodem, bycie świadkiem przemocy w rodzinie) oraz czynnikach chroniących przed pogłębianiem nieprawidłowych wzorców zachowań i łagodzeniem skutków urazu wywołanego powyższymi czynnikami ryzyka. Do głównych celów spotkań należało m.in.: kształtowanie wiedzy na temat przemocy w rodzinie, metod wychowawczych w oparciu o teorię Gordona, Mazlish, Faber, Rosenberga, Marshala oraz nabywanie umiejętności praktycznych mających na celu m.in. utrwalenie wiedzy, przekształcenie jej na umiejętności wychowawcze, a także radzenie sobie w trudnych sytuacjach w relacjach rodzic, opiekun - dziecko. Zajęcia odbywały się raz w miesiącu, w okresie styczeń-czerwiec, wzięło w nich udział 9 rodziców (7 kobiet i 2 mężczyzn). Drugą edycję „Grupy edukacyjnej dla rodziców” zaplanowano na okres luty-czerwiec 2016 r.

Ponadto Zespół ds. Asysty Rodzinnej MOPR w Białymstoku prowadził dla rodzin objętych asystenturą spotkania pn. „Herbatka u Asystentów” (dwa razy w miesiącu). Od października 2015 r. 
w ramach spotkań realizowany był cykl poświęcony doskonaleniu umiejętności wychowawczych pn.: „Mądry Rodzic”. W spotkaniach uczestniczyło 13 osób. 

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w styczniu 2016 r. MOPR 
w Białymstoku zwróci się do podmiotów zaangażowanych w realizację Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie z prośbą o podanie informacji w zakresie działań edukacyjnych podejmowanych przez te podmioty w roku 2015.

(strony 164-165 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie 
art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy.

W strukturach MOPR w Białymstoku funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej, w którym pomoc mogą uzyskać osoby doświadczające przemocy w rodzinie lub znajdujące się w innej sytuacji kryzysowej. Ośrodek jest czynny całodobowo, we wszystkie dni tygodnia.

Zgodnie z § 27 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego MOPR w Białymstoku, szczegółowe zasady funkcjonowania OIK określa Dyrektor MOPR w odrębnym zarządzeniu. W toku kontroli stwierdzono, iż takie zarządzenie nie zostało wydane.

W okresie od 01.01 do 23.11.2015 r. schronienia udzielono 23 kobietom i 30 dzieciom doświadczającym przemocy w rodzinie.

(strona 165 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objętym kontrolą wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, 
tj. przeprowadzono interwencję odebrania dziecka z rodziny, w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie.

Decyzję o odebraniu dziecka podjęli: pracownik socjalny, 2 funkcjonariuszy Policji oraz ratownik medyczny – co jest zgodne z art. 12a pkt 3 ustawy.

Dziecko (11 lat) zostało umieszczone w placówce opiekuńczo-wychowawczej w Białymstoku, co pisemnie poświadczył pracownik placówki. Zgodnie z art. 12a ust. 4 ustawy, pracownik socjalny 
w ciągu 24 godzin powiadomił sąd opiekuńczy o odebraniu dziecka z rodziny (wraz z opisem przebiegu zdarzenia). Pisemne pouczenie o prawie do złożenia zażalenia do sądu na odebranie dziecka zostało wręczone przez pracownika socjalnego matce dziecka podczas interwencji. W przedstawionej w toku kontroli dokumentacji, dotyczącej odebrania dziecka z rodziny, znajdowało się ponadto oświadczenie przyrodniego brata odbieranego dziecka o braku możliwości zapewnienia dziecku opieki, oświadczenie wychowawcy placówki opiekuńczo-wychowawczej o przyjęciu dziecka pod opiekę, a także odpis postanowienia sądu rejonowego o umieszczeniu małoletniej w instytucji pieczy zastępczej na czas trwania postępowania.

(strony 165-166 akt kontroli)
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy określono tryb i sposób powoływania odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania, stanowiący załącznik do uchwały Nr IX/69/11 Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie określenia trybu
 i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania (ze zmianami).

Zgodnie z § 6 ww. załącznika, zespół przygotowuje roczne sprawozdanie ze swojej działalności za każdy rok kalendarzowy i przedkłada Prezydentowi Miasta Białegostoku do 30 kwietnia roku następnego.

(strony 99-105 akt kontroli)
Do kontroli przedłożono „Sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok za 2014 r.”, stanowiące załącznik do Uchwały Nr 1/2015 Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Mieście Białystok z dnia 9 marca 2015 r. w sprawie przyjęcia Sprawozdania z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok za rok 2014. Sprawozdanie zostało przedłożone Prezydentowi Miasta Białegostoku (wpływ do Urzędu Miejskiego w Białymstoku w dniu 27 kwietnia 2015 r.). Dokument opisuje działalność ZI m.in. w zakresie podejmowanych przez zespół uchwał, liczby wypełnionych formularzy „NK-A”, realizowanych procedur „Niebieskie Karty”, działań podejmowanych w ramach prowadzonych procedur NK przez służby, instytucje i organizacje pozarządowe wchodzące w skład grup roboczych, działalności informacyjnej podejmowanej przez członków zespołu.

(strony 52-59 akt kontroli)
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań zespołu interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie podpisano porozumienia pomiędzy Prezydentem Miasta Białegostoku, a następującymi podmiotami:

1. Komendą Miejską Policji w Białymstoku (w dniu 19.05.2011 r.).

2. ELEOS Prawosławnym Ośrodkiem Miłosierdzia Diecezji Białostocko-Gdańskiej (w dniu 30.05.2011 r.).

3. Kuratorium Oświaty w Białymstoku (w dniu 08.06.2011 r.).

4. Polskim Stowarzyszeniem Pedagogów i Animatorów KLANZA Oddziałem Białostockim 
(w dniu 25.05.2011 r.).

5. Prokuraturą Rejonową Białystok-Południe w Białymstoku (w dniu 24.05.2011 r.).

6. Prokuraturą Rejonową Białystok-Północ w Białymstoku (w dniu 16.05.2011 r.).

7. Sądem Rejonowym w Białymstoku (w dniu 10.06.2011 r.).

8. Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie DROGA w Białymstoku (w dniu 31.05.2011 r.).

9. Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie i Dzieciom SZANSA w Białymstoku (16.05.2011 r.).

10. Uniwersyteckim Dziecięcym Szpitalem Klinicznym im. L. Zamenhofa w Białymstoku (w dniu 12.07.2011 r.).

11. Caritas Archidiecezji Białostockiej w Białymstoku (w dniu 13.07.2012 r.; organizację tę powołano w skład zespołu w 2012 r. ).

W toku kontroli stwierdzono brak porozumienia z wchodzącymi w skład zespołu: Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Białymstoku, Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Białymstoku, Pogotowiem Opiekuńczym w Białymstoku, Samodzielnym Szpitalem Miejskim im. PCK w Białymstoku.

(strona 166 akt kontroli)
Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 1376/11 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 19 września 2011 r. w sprawie powoływania Zespołu Interdyscyplinarnego – skład zespołu był wówczas niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Zarządzeniami Prezydenta Miasta Białegostoku Nr 1702/12 z dnia 13 stycznia 2012 r. oraz 
Nr 2325/12 z dnia 20 lipca 2012 r., zmieniającymi zarządzenie w sprawie powoływania Zespołu Interdyscyplinarnego, wprowadzono zmiany w składzie zespołu, dodając przedstawicieli Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Caritas Archidiecezji Białostockiej, a także dokonując kilku zmian osobowych. Po zmianach wprowadzonych ww. zarządzeniami skład zespołu był zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy.

Zarządzeniem Nr 4264/14 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 18 marca 2014 r. w sprawie odwołania członków Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok oraz Zarządzeniem Nr 4267/14 Prezydenta Miasta Białegostoku z dnia 19 marca 2014 r. zmieniającym zarządzenie w sprawie powoływania Zespołu Interdyscyplinarnego, ponownie dokonano zmian w składzie zespołu, tj. usunięto przedstawiciela Kuratorium Oświaty w Białymstoku, a także zmieniono większość przedstawicieli reprezentujących pozostałe instytucje. 

W wyniku zmiany wprowadzonej ww. Zarządzeniem nr 4264/14, aktualny skład ZI jest niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela oświaty.
(strony 106-118 akt kontroli)
Organizację pracy ZI i grup roboczych (GR), rodzaj prowadzonej dokumentacji oraz sposób monitorowania prac zespołu i grup określa Regulamin Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok, stanowiący Załącznik do Uchwały Nr 6/2014 Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok z dnia 29 września 2014 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok.

Zapisy § 5 Regulaminu („Organizacja prac grup roboczych”) określają zasady realizacji procedury „Niebieskie Karty”, m.in.:

· ust. 5 – przewodniczący zespołu, jego zastępca lub wyznaczony przez niego członek zespołu 
w ciągu 3 dni od daty otrzymania formularza „Niebieska Karta – A” przekazuje go jednemu 
z członków stałej grupy roboczej (pracownikowi Zespołu Pracowników Socjalnych NR 1-8 MOPR w Białymstoku, zgodnie z miejscem pobytu bądź zamieszkania osoby doznającej przemocy).

Powyższy zapis jest niezgodny z § 8 ust. 1 rozporządzenia, w myśl którego cyt.: „Przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza ‘Niebieska Karta-A’ niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje go członkom zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej.”.

· ust. 17 – dopuszcza się możliwość zamknięcia procedury NK na pierwszym posiedzeniu grupy roboczej bez konieczności wypełniania formularzy NK-C i NK-D, w przypadku rozstrzygnięcia braku zasadności podejmowania dalszych działań.

Powyższy zapis jest niezgodny z § 8 ust. 2 rozporządzenia, w myśl którego cyt.: „Na posiedzeniu członkowie zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej, w obecności zaproszonej osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, dokonują analizy sytuacji rodziny i wypełniają formularz ‘Niebieska Karta – C’.”, a także z § 8 ust. 6, który stanowi cyt.: „Członkowie zespołu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej wypełniają formularz ‘Niebieska Karta – D’ w obecności osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie.”.

(strony 106-118 akt kontroli)
Zarządzeniem Nr 11/2014 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku 
z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie organizacji działań pracowników socjalnych w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie, szczegółowo określono m.in. zadania pracowników socjalnych MOPR w zakresie realizacji procedury NK.

Zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 2 ww. Zarządzenia, do zadań pracowników socjalnych należy przedstawienie w formie pisemnej do akceptacji Przewodniczącemu ZI w Mieście Białystok propozycji składu grupy roboczej do pracy z określoną rodziną w terminie do 30 dni roboczych od daty odbioru formularza NK-A od Przewodniczącego ZI. Tak określony termin (do 30 dni roboczych, tj. nawet do 6 tygodni) niesie ze sobą ryzyko znacznego wydłużenia terminu podjęcia interdyscyplinarnych działań wobec rodziny, podczas gdy zgodnie z § 3 rozporządzenia cyt.: „Wszczynając procedurę, podejmuje się działania interwencyjne mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie”. 

(strony 88-98 akt kontroli)
W celu rozwiązywania problemów związanych z wystąpieniem przemocy na terenie Miasta Białystok, Uchwałą Nr 8/2012 Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok z dnia 2 kwietnia 2012 r. powołano stałą grupę roboczą. Aktualny skład grupy określa Uchwała Nr 5/2014 Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok z dnia 29 września 2014 r. W skład stałej grupy roboczej wchodzą przedstawiciele: MOPR (162 osoby), MKRPA (5 osób), Policji (59 osób), oświaty (169 osób), ochrony zdrowia (51 osób), sądu (29 osób), organizacji pozarządowych (21 osób) i innych podmiotów (2 osoby) - łącznie 498 osób.

(strony 119-138 akt kontroli)
Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI oraz członkowie GR (w 16 skontrolowanych sprawach) złożyli Prezydentowi Miasta Białegostoku oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. 

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli odbyły się 4 posiedzenia ZI, w terminach: 09.03, 16.04, 18.06 oraz 16.09. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. 

(strona 166 akt kontroli)
Z protokołów z posiedzeń ZI oraz protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Zespół Interdyscyplinarny w Mieście Białystok realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. Podczas posiedzeń zespołu m.in. diagnozowano problem przemocy w rodzinie na terenie Miasta, prezentowano statystyki dotyczące realizacji procedury „Niebieskie Karty” w roku 2014 oraz 
w poszczególnych okresach 2015 r. (dokonując również analiz porównawczych z poprzednimi latami), podsumowywano działalność zespołu oraz grup roboczych za miniony rok, omawiano szczegóły współpracy poszczególnych instytucji wchodzących w skład ZI (m.in. poruszono kwestię braków formalnych w kwestionariuszach „Niebieska Karta – A” wypełnianych przez funkcjonariuszy Policji – w konsekwencji Komendant Miejski Policji w Białymstoku wystosował do Komendantów Komisariatów pismo z dnia 09.09.2015 r. z poleceniem zwiększenia nadzoru nas poprawnością wypełniania kwestionariuszy). Ponadto za pośrednictwem Zespołów Pracowników Socjalnych monitorowano sytuację rodzin dotkniętych przemocą bądź zagrożonych tym problemem, obejmowano rodziny wymagające pomocy w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparciem asystenta, upowszechniano wśród osób doznających i stosujących przemoc plakaty, ulotki, materiały informacyjne o tematyce przeciwdziałania przemocy w rodzinie, motywowano osoby stosujące przemoc do udziału w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych.

(strony 168-170 akt kontroli)
Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. Założono 739 NK-A (643 przez Policję, 81 przez pracowników socjalnych, 12 przez przedstawicieli oświaty, 2 przez przedstawicieli MKRPA, 1 przez reprezentanta ochrony zdrowia).

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. MOPR prowadził łącznie 1247 procedur „Niebieskie Karty”, natomiast zakończono 597 procedur. Ponadto, w okresie objętym kontrolą podjęto 117 interwencji związanych z przemocą w rodzinie (poza realizowanymi procedurami NK).

(strona 163 akt kontroli)

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą (do 20.11.2015 r.) odbyło się 2465 posiedzeń GR.

(strona 170 akt kontroli)

MOPR zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Zadanie to realizuje Zespół ds. Obsługi Organizacyjno-Technicznej Zespołu Interdyscyplinarnego, wchodzący 
w skład Działu Nadzoru i Kontroli MOPR. Przedstawiona w toku kontroli dokumentacja zawierała m.in. protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności członków w nich uczestniczących, rejestr prowadzonych i zakończonych procedur „Niebieskie Karty”, wykaz formularzy „Niebieska Karta – A” przekazanych wg właściwości zespołom interdyscyplinarnym z terenu innych gmin, a także teczki indywidualne. 

W okresie objętym kontrolą Miasto Białystok nie zlecało realizacji zadań gminy określonych 
w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 
z 2014 r. poz. 1118, ze zm.).

Z analizy dokumentacji okazanej podczas kontroli oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Miasto Białystok realizowało zadania wynikające z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020: 

· działanie 1.1.2. – Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie na obszarze gminy, powiatu 
i województwa, w tym odniesieniu do gmin, ustalenie odsetka populacji rodzin zagrożonych przemocą w rodzinie: Dokonano diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie w oparciu o zgromadzoną dokumentację procedur „Niebieskie Karty” wszczętych w pierwszych półroczach lat 2012, 2013 
i 2014 (uzyskano informacje o charakterze i dynamice zjawiska przemocy w rodzinie);

· działanie 1.2.1. – Prowadzenie ogólnopolskich i lokalnych kampanii społecznych, które m.in. promują działania służące przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, w tym ochronę i pomoc dla osób doznających przemocy oraz interwencję wobec osób stosujących przemoc: W 2014 r. zorganizowano kampanię społeczną, w ramach której: 1) wyprodukowano prezentację multimedialną (wizualną i dźwiękową) informującą o możliwości uzyskania całodobowej kompleksowej pomocy w Białymstoku, a także przekazano ją do rozpowszechnienia w autobusach komunikacji miejskiej i współpracującym z MOPR instytucjom, 2) zamieszczono w prasie lokalnej dwa artykuły na temat zjawiska przemocy w rodzinie i miejscach uzyskania kompleksowej pomocy w Białymstoku dla osób doznających przemocy i stosujących przemoc;

· działanie 1.2.2. – Współpraca pomiędzy organami samorządu terytorialnego a kościołami lub związkami wyznaniowymi na danym terenie, w celu wprowadzenia elementów edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach poradni prowadzonych przez kościoły lub związki wyznaniowe lub do programów nauk przedmałżeńskich: W październiku 2014 r. zorganizowano wykłady dla alumnów Archidiecezjalnego Wyższego Seminarium Duchownego w Białymstoku na temat prawnych i psychologicznych aspektów zjawiska przemocy w rodzinie;

· działanie 2.1.6. – Nawiązywanie i wzmacnianie współpracy pomiędzy instytucjami rządowymi 
i samorządowymi oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie: W roku 2015 Miasto Białystok zleciło w ramach realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Polskiemu Stowarzyszeniu Pedagogów i Animatorów KLANZA Oddziałowi Białostockiemu zadanie „Prowadzenie ośrodka wsparcia dzieci krzywdzonych oraz ich rodzin i opiekunów”; w ramach projektu m.in. udzielane są konsultacje dla przedstawicieli różnych grup zawodowych i rodziców/ opiekunów dzieci krzywdzonych, prowadzona jest grupa korekcyjno-edukacyjna dla rodziców „Chcę inaczej – bez przemocy”, realizowane są zajęcia grupowe wzmacniające więź rodziców z dziećmi.

(strony 61-85, 159-171 akt kontroli)

Procedury „Niebieskie Karty” w poszczególnych rodzinach koordynowane są przez Zespoły Pracowników Socjalnych nr 1-8 MOPR w Białymstoku. W doborze próby określonym w programie kontroli zaplanowano, że kontroli poddane zostaną teczki indywidualne rodzin objętych procedurą NK: po minimum 2 procedury wszczęte w II kwartale 2015 r. (w tym przynajmniej po 1 procedurze zakończonej), które wpłynęły do zespołów pracowników socjalnych nr 1, 3, 5 i 7. 

Kontroli poddano 16 losowo wybranych akt (po 4 sprawy z każdego ww. zespołu, teczki oznakowane):

1. ZPS-I.441.13.2015 – zakończona

2. ZPS-I.441.17.2015 – w toku

3. ZPS-I.441.29.2015 – zakończona

4. ZPS-I.441.34.2015 – zakończona

5. ZPS-III.441.23.2015 – w toku

6. ZPS-III.441.5.16.2015 – zakończona

7. ZPS-III.441.19.2015 – zakończona

8. ZPS-III.441.20.2015 – w toku

9. ZPS-V.441.18.2015 – zakończona

10. ZPS-V.441.19.2015 – zakończona

11. ZPS-V.441.20.2015 – w toku

12. ZPS-V.441.33.2015 – w toku

13. ZPS-VII.441.1.41.2015 – zakończona

14. ZPS-VII.441.1.54.2015 – zakończona

15. ZPS-VII.441.1.68.2015 – w toku

16. ZPS-VII.441.1.110.2015 – w toku

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:
1. Brak pieczęci podmiotu wypełniającego formularz „Niebieska Karta – A” (dotyczy Policji), co jest niezgodne z § 2 ust. 1 i 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – A” stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia – dotyczy akt nr 2, 3, 4, 5, 6, 13.

2. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-A (dotyczy Policji), co jest niezgodne z § 2 ust. 1 i 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – A” stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia – dotyczy akt nr 2 (dot. pkt. XV, XVI, XVIII, XIX, XX),  5 (dot. pkt. XIX, XX), 
6 (dot. pkt. XVIII, XIX, XX), 8 (dot. pkt. VII, VIII, XI, XX), 14 (dot. pkt. XVIII).

3. Prowadzenie (przez Policję) dokumentacji w sposób uniemożliwiający stwierdzenie zachowania 7-dniowego terminu przekazania wypełnionego formularza NK-A do Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 3, 9, 10. 

4. Zastosowanie (przez Policję) niekompletnego formularza NK-A podczas wszczęcia procedury NK – brak strony nr 4 formularza, co jest niezgodne z § 2 ust. 1 i 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – A” stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia – dotyczy akt nr 12 (NK-A z dnia 22.06.2015 r.).

5. Brak podpisu i pieczęci Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego na formularzu NK-A, potwierdzających wpływ formularza do Przewodniczącego, co jest niezgodne z § 2 ust. 2 i § 8 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1-16.

6. Przekroczono 3-dniowy termin przekazania otrzymanego formularza NK-A wszystkim członkom grupy roboczej, powołanej do rozpatrywania indywidualnego przypadku – formularz przekazano w terminie określonym w rozporządzeniu wyłącznie Kierownikowi Zespołu Pracowników Socjalnych właściwego ze względu na miejsce zamieszkania rodziny dotkniętej problemem przemocy, co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1-16.

7. Nie zaproszono osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, na posiedzenie grupy roboczej, co jest niezgodne z § 16 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia, z art. 9b ust. 3 ustawy, a także z § 5 ust. 20 Regulaminu Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok – dotyczy akt nr 1, 3, 4, 9, 12 (dotyczy posiedzenia GR w dniu 23.07.2015 r.), 13, 14 (dotyczy posiedzenia GR z dnia 01.07.2015 r.), co skutkowało nieuzupełnieniem formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 3, 4, 9, 12 (NK-C uzupełniono częściowo na posiedzeniu GR bez udziału osoby doznającej przemocy), 13, 14 (j.w.).

8. Długi odstęp czasu pomiędzy wpływem NK-A do Przewodniczącego ZI, a zaproszeniem osoby doznającej przemocy na posiedzenie GR (NK-A z 22.06.2015 r.; zaproszenie z dnia 09.09.2015 r. na posiedzenie GR w dniu 01.10.2015 r.), co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 ustawy, z § 3 rozporządzenia, a także z § 5 ust. 20 Regulaminu Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok – dotyczy akt nr 12.

9. Nie wezwano osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na posiedzenie grupy roboczej, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia, a także z § 5 ust. 20 Regulaminu Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok - dotyczy akt nr 1, 3, 4, 9, 12, 14 (dotyczy posiedzenia GR z dnia 09.06.2015 r.), co skutkowało nieuzupełnieniem formularza NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 3, 4, 9, 12, 14 (j.w.).

10. Nie uzupełniono formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 – dotyczy akt nr 8.

11. Nie uzupełniono formularza NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – dotyczy akt nr 15.

12. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 i 3 oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – C” stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia:

· w indywidualnym planie pomocy dla osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (IPP) nie ujęto działań dla przedstawicieli Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, oświaty i ochrony zdrowia (przedstawiciele tych instytucji zostali powołani w skład GR) – dotyczy akt nr 2 (MKRPA, oświata), 5 (MKRPA), 6 (MKRPA, ochrona zdrowia), 7 (MKRPA), 15 (MKRPA); 

· nieprawidłowo wypełniono punkt VIII dotyczący weryfikacji IPP (wpisano zadania do zrealizowania, zamiast opisu/ oceny podjętych już działań) – dotyczy akt nr 2;

· nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji rodziny oraz osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie – dotyczy akt nr 16;

· brak weryfikacji IPP – dotyczy akt nr 5, 6, 7, 11, 12, 14.

13. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 i 7 oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – D” stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia:

· nie zaplanowano działań wobec osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie – dotyczy akt nr 14;
· nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc – dotyczy akt nr 14;

14. Brak podpisu Przewodniczącego ZI na formularzu NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 7 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – D”, stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia – dotyczy akt nr 2, 5, 11.

15. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań w stosunku do rodziny objętej procedurą NK przed długi czas od momentu wpływu NK-A do Przewodniczącego ZI (NK-A z dnia 23.04.2015 r., z której wynika, że w rodzinie dochodzi do przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, oraz zachowań przemocowych wobec pełnoletniego dziecka; od czasu wpływu NK-A - jedynie propozycja (z dnia 07.05.2015 r.) i akceptacja (z dnia 12.05.2015 r.) składu GR wraz z ustaleniem terminu posiedzenia GR na 09.06.2015 r.; z treści protokołu z posiedzenia GR z dnia 09.06.2015 r. wynika, że odbyła się jedna wizyta pracownika socjalnego w środowisku – brak daty tej wizyty), co jest niezgodne z § 3 rozporządzenia, art. 9b ust. 3 ustawy, § 10 ust. 1 rozporządzenia, a także z § 5 ust. 20 Regulaminu Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok – dotyczy akt nr 14.

16. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań w stosunku do rodziny objętej procedurą NK przez przedstawicieli poszczególnych instytucji, powołanych w skład grupy roboczej, co jest niezgodne z art. 9b ust. 3 ustawy oraz § 10 ust. 1 rozporządzenia:

· dotyczy akt nr 2: z protokołu z posiedzenia grupy roboczej z dnia 20.05.2015 r. wynika, 
że określono działanie dla przedstawiciela oświaty (pedagoga, który nie był obecny na posiedzeniu grupy roboczej), tj. sprawdzenie sytuacji małoletniego w szkole; pedagog nie uczestniczył w żadnym posiedzeniu GR; brak dokumentacji potwierdzającej dokonanie jakichkolwiek ustaleń przez pedagoga;

· dotyczy akt nr 2: w IPP założono systematyczne (1 w miesiącu) wizyty Policji sprawdzające stan bezpieczeństwa osoby dotkniętej przemocą – brak dokumentacji potwierdzającej realizację tego zadania;

· dotyczy akt nr 5, 6, 7, 11, 12, 14, 15: w IPP założono systematyczne (1 w miesiącu) wizyty Policji sprawdzające stan bezpieczeństwa osoby dotkniętej przemocą – brak dokumentacji umożliwiającej zweryfikowanie częstotliwości odbywania tych wizyt (w protokołach 
z posiedzeń GR zawarto informacje o monitorowaniu środowiska przez Policję, jednak bez wskazania dat tych wizyt).

17. Pomimo przekazania dokumentacji związanej z procedurą NK do zespołu interdyscyplinarnego funkcjonującego na terenie innej gminy (z uwagi na zmianę miejsca zamieszkania rodziny objętej procedurą), podejmowano działania w zakresie monitorowania sytuacji rodziny (m.in. kontaktowano się z członkami grupy roboczej z gminy, do której przekazano sprawę); ponadto pomimo powzięcia w dniu 15.10.2015 r. informacji o zakończeniu w dniu 14.09.2015 r. procedury przez ww. zespół, zwołano posiedzenie grupy roboczej w dniu 19.11.2015 r., na którym dokonano ewaluacji podjętych wobec rodziny działań oraz podjęto decyzję o zakończeniu - już zakończonej - procedury – dotyczy akt nr 10.

18. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie odpowiednich działań w stosunku do osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, w celu zaprzestania stosowania tego rodzaju zachowań, co jest niezgodne z § 3, § 16 ust. 1 pkt 2 i § 10 ust. 1 rozporządzenia:

· dotyczy akt nr 2: NK-A z dnia 15.04.2015 r.; NK-C z dnia 20.05.2015 r., w IPP nie ujęto zadań dla MKRPA – pomimo powołania tej instytucji w skład GR; z protokołów z posiedzeń GR z dnia 14.08.2015 r. i 09.09.2015 r. wynika, że osoba, co do której istnieje podejrzenie, 
że stosuje przemoc w rodzinie, nadal nadużywa alkoholu, nie uczęszcza na terapię odwykową 
i że jest prowadzone przez Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych postępowanie o zobowiązanie do leczenia odwykowego; kolejna NK-A z dnia 5.10.2015 r. (osoba doznająca przemocy sama zgłosiła się do MOPR); z notatki służbowej pracownika socjalnego z dnia 5.10.2015 r. wynika, że podczas rozmowy telefonicznej ustalono, 
że MKRPA wystąpi z wnioskiem do sądu o zobowiązanie sprawcy do podjęcia leczenia odwykowego – ok. pół roku od wszczęcia procedury NK;

· dotyczy akt nr 12: NK-A z dnia 22.06.2015 r.; w protokole z posiedzenia grupy roboczej 
z dnia 23.07.2015 r. zawarto informację od przedstawiciela MKRPA, iż Komisja prowadzi postępowanie o zobowiązanie do leczenia odwykowego, z adnotacją, że sprawca nie zgłosił się na wezwanie Komisji; w protokole z posiedzenia GR z dnia 01.10.2015 r. zawarto informacje: z MKRPA – biegli stwierdzili uzależnienie, konieczne leczenie ambulatoryjne, sprawca wezwany na posiedzenie Komisji na 20.10.2015 r., oraz z Policji – w trakcie wizyt Policji w środowisku sprawca zawsze pod wpływem alkoholu; ustalono zadania m.in. dla MKRPA – ponownie zaplanowano prowadzenie postępowania w sprawie zobowiązania do leczenia; NK-C z dnia 01.10.2015 r., w IPP ujęto zadanie dla MKRPA, m.in. prowadzenie postępowania w sprawie obowiązku leczenia odwykowego wobec osoby stosującej przemoc – w dokumentacji brak informacji o działaniach podejmowanych przez MKRPA oraz efektach tych działań; w każdej notatce służbowej pracownika socjalnego zawarta jest informacja o nadużywaniu alkoholu przez osobę stosującą przemoc.

19. Długi odstęp czasu pomiędzy wpływem NK-A do Przewodniczącego ZI a wezwaniem osoby stosującej przemoc na posiedzenie GR (NK-A z dnia 29.06.2015 r.; wezwanie osoby stosującej przemoc z dnia 21.09.2015 r. na posiedzenie GR w dniu 16.10.2015 r., tj. ponad 3 m-ce od wpływu NK-A do Przewodniczącego ZI (wpływ 03.07.2015 r.)), co jest niezgodne z § 3 rozporządzenia – dotyczy akt nr 5.

20. Zakończono procedurę „Niebieskie Karty” uznając brak zasadności podejmowania działań, przy jednoczesnym braku dokumentacji potwierdzającej zasadność podjęcia takiej decyzji (NK-A 
z 08.06.2015 r., z której wynika, że w rodzinie dochodzi do przemocy fizycznej – m.in. uszkodzenia ciała, zasinienia, zadrapania, psychicznej - m.in. wyzwiska, groźby, doszło do zniszczenia mienia, użycie przez Policję siły fizycznej wobec osoby stosującej przemoc będącej pod wpływem alkoholu; nie wezwano osoby stosującej przemoc oraz nie zaproszono osoby doznającej przemocy na posiedzenie grupy roboczej; jedynym działaniem podjętym w ramach procedury była jedna wizyta pracownika socjalnego w środowisku w dniu 22.06.2015 r.; na posiedzeniu GR w dniu 16.07.2015 r. postanowiono zakończyć procedurę), co jest niezgodne 
z art. 9b ust. 3 ustawy, a także z § 3, § 16 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz § 10 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 3.

21. Przekazano kopię protokołu z zakończenia procedury funkcjonariuszowi Policji, który był członkiem grupy roboczej i uczestniczył w jej posiedzeniach, co jest niezgodne z art. 9a ust. 9 ustawy, a także z § 3 Zarządzenia Nr 11/2014 Dyrektora MOPR w Białymstoku z dnia 12.03.2014 r. w sprawie organizacji działań (…) – dotyczy akt nr 1, 3, 7, 9, 14.

22. W protokole z posiedzenia GR zajmującej się daną rodziną objętą procedurą NK zawarto dane osoby z innej rodziny, objętej odrębną procedurą (przy planowaniu zadań dla MKRPA) – dotyczy akt nr 14; w dokumentacji związanej z prowadzeniem procedury , co jest niezgodne z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych – dotyczy akt nr 14.

23. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze „Niebieskie Karty” 
o jej zakończeniu (osoby stosującej przemoc), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia - dotyczy akt nr 1, 3, 4, 6, 7, 9, 14.

24. W protokole z zakończenia procedury NK brak opisu działań podjętych przez GR w ramach procedury (wskazano jedynie terminy posiedzeń GR, skład GR, ), co jest niezgodne z § 18 ust. 2 pkt 3 rozporządzenia – dotyczy akt nr 7, 9, 10, 13, 14.

25. Zgodnie z § 5 ust. 30 Regulaminu Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok, datą zakończenia procedury jest data złożonego podpisu przez Przewodniczącego lub Zastępcę Przewodniczącego ZI w Mieście Białystok. Natomiast stosownie do § 2 ust. 2 pkt 10 Zarządzenia Nr 11/2014 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku 
z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie organizacji działań pracowników socjalnych (…), przekazanie Przewodniczącemu ZI w Mieście Białystok do podpisu protokołu w sprawie zakończenia procedury NK (wraz ze zgromadzoną dokumentacją) następuje w terminie do 30 dni od daty jego sporządzenia. Zapis taki stwarza ryzyko pozostawienia rodziny bez pomocy przez długi czas, 
w przypadku, gdy Przewodniczący ZI odrzuci propozycję GR zakończenia procedury i zwróci sprawę do dalszej realizacji. 

Ponadto, w 1 skontrolowanej sprawie (akta nr 14) przekroczono – o 21 dni – ww. 30-dniowy termin: GR podjęła decyzję o zakończeniu procedury oraz sporządziła protokół w sprawie zakończenia procedury w dniu 01.07.2015 r., ww. protokół wraz z dokumentacją przekazano Przewodniczącemu ZI dopiero pismem z dnia 21.08.2015 r.

(strony 61-85, 159-171 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole kontroli nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia (z wyjątkiem uchybień stwierdzonych w zakresie opracowania Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie), odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku oraz Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego w Mieście Białystok.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie
w Białymstoku przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli, prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku, pod numerem 4/2015.

Białystok, 1.04.2016 r.
..................................................................................

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

 pieczątka jednostki kontrolowanej)

DYREKTOR

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie

w Białymstoku

/-/

mgr Zdzisława Sawicka

……………………………………………………..                                    
(pieczątka i podpis kontrolowanego)

	z zastrzeżeniem zawartym
w piśmie nr DKA.0810.5.2015

z dnia 01.04.2016 r.
	Idalia Wyszyńska

Katarzyna Dąbrowska

Anna Kopczewska

Monika Maliszewska

(podpisy kontrolujących)


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

DYREKTOR

Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie

w Białymstoku

/-/

B-stok, 1.04.2016 r. mgr Zdzisława Sawicka

…………………………………………………………..
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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