PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W  BIAŁYMSTOKU

___________________________________________________________________________

Egz. Nr 1

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Dom Opieki Społecznej ARKA 

w Kożynie 66, 17-100 Bielsk Podlaski

___________________________________________________________________________

Białystok – marzec - 2016 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku – Dom Opieki Społecznej ARKA w Kożynie 66 - przeprowadzonej w dniu 11 marca 2016 roku.
Dom Opieki Społecznej ARKA w Kożynie 66 prowadzony jest w ramach działalności statutowej przez Parafię Prawosławną p.w. Wniebowstąpienia Pańskiego w Klejnikach 55, 17-207 Czyże. Proboszcz ww. Parafii posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (Decyzja nr PS.V. EF.90131-1/2010 z dnia 05.07.2010r. zmieniona decyzją nr PS.V.9423.2.2013.EF. z dnia 05.09.2013 r.) na prowadzenie ww. placówki na czas nieokreślony na 43 miejsca. Dom wpisany jest do rejestru palcówek świadczących całodobową opiekę pod poz. 21.
Adres Placówki: Kożyno 66, 17-100 Bielsk Podlaski. Kierownikiem Domu jest 
ks. Aleksander Wysocki.

Kontrolę przeprowadziły: Mieczysława Nartowicz – kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli 
w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku - członek zespołu kontrolującego oraz Anna Liszewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku  - kierownik zespołu kontrolującego na podstawie upoważnienia Nr 1 PS.V-431.14.2016.MN z dnia 04.03.2016r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardów usług socjalno – bytowych oraz przestrzeganie praw osób przebywających w placówce w okresie od dnia 01.03.2015 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I.  Organizacja placówki i warunki bytowe określone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5 
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. 
z 2015 r. poz. 163 z późn.  zm.)





  (Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z decyzją Wojewody Podlaskiego z dnia 05.07.2010r. nr PS.V. EF.90131-1/2010 zmienioną decyzją nr PS.V.9423.2.2013.EF. z dnia 05.09.2013 r. Parafia Prawosławna p.w. Wniebowstąpienia Pańskiego w Klejnikach 55, 17-207 Czyże, posiada zezwolenie na prowadzenie ww. placówki na czas nieokreślony na 43 miejsca. W dniu kontroli w placówce przebywało 40 mieszkańców. Nikt nie przebywał w szpitalu.
a) miejsce pobytu

Placówka mieści się w budynku dwukondygnacyjnym bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, w środku budynku zamontowany jest dźwig osobowy przemieszczający się przez wszystkie kondygnacje budynku. Teren wokół Domu ogrodzony i zagospodarowany. Zasadzone są kwiaty ozdobne, wystawione ławeczki.

Na budynku przy wejściu umieszczona jest, zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy społecznej, tablica informacyjna zawierająca dane: nazwę placówki, rodzaj posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placówek świadczących usługi osobom wymagającym całodobowej opieki. Wewnątrz budynku na tablicy ogłoszeń wywieszona jest informacja, która zawiera: nazwę placówki, dane o podmiocie prowadzącym placówkę, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej działalności (art. 68a pkt 3 cytowanej ustawy).

Placówka posiada następujące pomieszczenia:

A) na parterze:
a) kancelaria,

b) kaplica

c) gabinet lekarski,

d) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

e) łazienka wyposażona w 2 sedesy i prysznic,
f) pokoje mieszkalne: 5 pokoi 2-osobowych o pow. 18 m2 każdy z pełnym węzłem sanitarnym tj. sedes, prysznic, umywalka
g) pokój 3-osobowy o pow. 18 m2.
B) na półpiętrze:

a) pokój dziennego pobytu służący jako jadalnia,

b) kuchnia ze zmywalnią naczyń, 

c) pokój mieszkalny 3-osobowy o pow. 18 m2, 
d) toaleta wyposażona w sedes i umywalkę,

e) łazienka z 5 stanowiskami prysznicowymi, w łazience tej ustawione są pralki automatyczne, suszarka, deska do prasowania, pomieszczenie wykorzystywane jest jako podręczne pomieszczenie do prania i suszenia,

d) magazyn czystej pościeli,

C) na I piętrze:

a) pokoje mieszkalne:

· 7  pokoi 3-osobowych o pow. 18,88 m2 każdy,

· 2  pokoje 2-osobwe o pow. 18,88 m2 każdy,
· 2 pokoje 1-osobwe o pow. 10,92 m2 każdy,

b) 3 toalety wyposażone łącznie w 4 sedesy i 4 umywalki,

c) łazienka wyposażona w prysznic, sedes i umywalkę,

d) prysznic.

Pokoje mieszkalne spełniają normy powierzchniowe tj. pokój wieloosobowy 
o powierzchni nie mniejszej niż 6 m2 na osobę, a pokój jednoosobowy o powierzchni nie mniejszej niż 9 m2. Pokoje wieloosobowe przeznaczone są dla nie więcej niż 3 osób. Pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującymi standardami tj. w łóżka, szafki przyłóżkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz odpowiednią do liczby mieszkańców ilość krzeseł. 
Dom spełnia wymagane standardy w zakresie warunków sanitarnych tj. liczba łazienek zapewnia możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby (art.68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej). Wyłączając 5 pokoi 2-osobowych z pełnym węzłem sanitarnym, dla  33 mieszkańców Placówka zapewnia 8  prysznicy i 9 sedesów. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urządzeń. 
 b) wyżywienie                                                                               (Akta sprawy nr 2)
Placówka zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi standardami, trzy posiłki dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy między posiłkami. Posiłki przygotowywane są 
w Placówce i podawane w następujących godzinach:

a)      śniadanie – 800 – 900,

b)      obiad – 1200 -1300,
c)      kolacja – 1800-1900.

O godzinie 1500 mieszkańcy otrzymują podwieczorek, Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane są posiłki dietetyczne. W dniu kontroli przygotowywano następujące posiłki dietetyczne tj. 4 posiłki wg. diety cukrzycowej oraz 36 posiłków wg. diety lekkostrawnej. W pokojach mieszkalnych posiłki spożywa 22 mieszkańców, pozostali mieszkańcy schodzą na stołówkę. Pomocy w spożywaniu posiłków wymaga 2 mieszkańców, a 4 osoby wymagają karmienia.
Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do drobnych posiłków i napoi między posiłkami. W lodówce przy kuchni były produkty spożywcze. Z informacji pracownika kuchni wynika, że mieszkańcy przychodzą w ciągu dnia i proszą o przygotowanie kanapek. Kilka osób samodzielnie przygotowuje sobie kanapki. Część mieszkańców ma lodówki we własnych pokojach mieszkalnych. Mieszkańcy również z własnych środków robią zakupy. Dwa razy w tygodniu we wtorki i piątki przyjeżdża na plac przed Placówkę sklep obwoźny w którym mieszkańcy mogą zrobić drobne zakupy. W dniu kontroli mieszkańcy robili zakupy. Bardzo pozytywnie wypowiadali się o tej formie sprzedaży. Każdy może wybrać i kupić to na co ma ochotę. W trakcie rozmów z mieszkańcami ustalono, że mieszkańcom nie brakowało jedzenia, byli zadowoleni z posiłków przygotowywanych w placówce.                           
Placówka jest pod stałym nadzorem służb sanitarnych. W okresie objętym kontrolą Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Bielsku Podlaskim przeprowadził:

-  w dniu 24.06.2015r. kontrolę doraźną sprawdzającą  po kontroli przeprowadzonej w dniu 25.11.2014 r. w wyniku której stwierdzono nieprawidłowości:
1. Zniszczone ściany i sufity (zabrudzenia, odpryski farby) we wszystkich pokojach na parterze i w jednym pokoju nr 42 na piętrze budynku.

2.Zniszczone ściany (zabrudzenia) i sufity (zabrudzenia, plamy po zaciekach, zawilgocenia) w toaletach i w łazienkach znajdujących się przy pokojach mieszkalnych na parterze budynku.

3.Częściowo zniszczony sufit (plamy po zaciekach, zapleśnieniu) w WC ogólnodostępnym na piętrze budynku.

4.Zniszczoną uszkodzoną (przetarcia, liczne ubytki) wykładzinę podłogową w pokoju nr 13 na parterze budynku.

Zalecono doprowadzenie do właściwego stanu sanitarno – technicznego zniszczone ściany i sufity we wszystkich pokojach na parterze i w jednym pokoju nr 42 na piętrze budynku, doprowadzenie do właściwego stanu sanitarno – technicznego zniszczone ściany i sufity w toaletach i w łazienkach znajdujących się przy pokojach mieszkalnych na parterze budynku, doprowadzenie do właściwego stanu sanitarno – technicznego częściowo zniszczony sufit w WC ogólnodostępnym na piętrze budynku, doprowadzenie do należytego stanu sanitarno – technicznego zniszczoną wykładzinę podłogową w pokoju nr 13 na parterze budynku  decyzją Nr 21/HK/2014 z 18.12.2014 r. w terminie do 30.06.2015 r.
Pismem z dnia 05.05.2015 r. Dyrektor Domu poinformował Państwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Bielsku Podlaskim o wykonaniu zaleceń wynikających z ww. decyzji.

W trakcie kontroli przeprowadzonej w dniu 22.06.2015 r. stwierdzono, iż zalecenia ujęte  w pkt. 1 wykonano częściowo, nie wykonano pkt 2-4.

Decyzją z dnia 11.09.2015  r. Nr 21-2/HK/2014/2015 przedłużono termin wykonania zaleceń – obowiązków określonych w pkt. 1-4 ww. decyzji do dnia 29.01.2016  r. 
Z informacji  ks. kierownika Domu wynika, że w dniu 14.03.2016 r. zostanie przeprowadzona kontrola sprawdzająca.

c) utrzymanie czystości 
Wszystkie środki higieny osobistej (m.in. mydło, szampon, szczoteczki do zębów, maszynki do golenia) oraz środki czystości i środki piorące wszystkim mieszkańcom zapewnia Placówka. Pomoc w myciu, czesaniu, goleniu świadczą opiekunki. Włosy mieszkankom strzyże osoba zatrudniona jako opiekunka. 
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Placówki pościel mieszkańców, koce prane są w pralni FEMINA w Hajnówce, a odzież wierzchnia prana jest w Placówce. Bielizna i odzież jest oznakowana. W rozmowach mieszkańcy stwierdzili że mają wystarczającą ilość odzieży, która trzymana jest w szafach. Bardziej sprawne mieszkanki robią drobne przepierki w łazienkach znajdujących się przy pokojach mieszkalnych. Proszek zapewnia Placówka. 
Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika pomieszczenia placówki sprzątane są codziennie. Utrzymaniem czystości zajmuje się sprzątaczka, pomagają też opiekunki. Pomieszczenia były wolne od nieprzyjemnych zapachów. 
II. Poziom świadczonych usług opiekuńczych określonych w art. 68 ust. 1 pkt 1, ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 
z późn. zm.).                                                                                          (Akta sprawy nr 2)

Według stanu na dzień kontroli w Placówce przebywało 40  mieszkańców w wieku od 60 lat do 85 lat. Najczęściej występujące schorzenia mieszkańców to: nadciśnienie tętnicze, choroby układu krążenia i demencja starcza. W grupie mieszkańców 14 osób wymaga całkowitej pomocy przy wykonywaniu czynności dnia codziennego. Wsparcia częściowego wymaga 10 osób. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 16 osób. W trakcie oględzin pomieszczeń placówki ustalono, że duża część mieszkańców wymaga pomocy i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Wśród mieszkańców 2 osoby były leżące. Na wózkach inwalidzkich poruszała się jedna osoba, a  przy pomocy lasek i balkoników 3 osoby. 

a) opieka zdrowotna i higieniczna
Wszyscy mieszkańcy Domu mają wypełnione deklaracje do lekarza rodzinnego i do  pielęgniarki z NZOZ w Czyżach. Lekarz przyjeżdża dwa raz w tygodniu (we środy i piątki) i na każde wezwanie. Przyjmuje mieszkańców w gabinecie lekarskim, a mieszkańców leżących bada w pokojach mieszkalnych. Po godzinie 1600 wzywane jest pogotowie ratunkowe. 
Mieszkańcy Domu są pod stałą opieką lekarza psychiatry z Poradni Zdrowia Psychicznego w Bielsku Podlaskim i w Hajnówce. Osoby są zawożone do poradni. Mieszkańcy są również pod opieką innych poradni specjalistycznych w Białymstoku i Bielsku Podlaskim. 

Leki mieszkańców znajdują się w gabinecie lekarskim. Leki rozkładają i podają pielęgniarki. Materiał do badań laboratoryjnych pobiera również pielęgniarka Domu i następnie jest zawożony do laboratorium w Bielsku Podlaskim.

Mieszkańcy korzystają z dofinansowania do pieluchomajtek. Zlecenia w tym zakresie ma 15 osób. Na terenie placówki nie był stosowany przymus bezpośredni. 

Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika i sporządzonym wykazem, usługi opiekuńcze na rzecz mieszkańców świadczą 2 pielęgniarki, sprzątaczka i 4 opiekunów.

(Akta sprawy nr 3)

Osoby te świadczą pracę wg. 

- 2 pielęgniarki – umowa wolontarystyczna,

- 4 opiekunów w tym 3 osoby na umowę o pracę na 2,5 etatu oraz jedna osoba zgodnie z umową wolontarystyczną.

- sprzątaczka – umowa o pracę.

 Zgodnie z wyjaśnieniami ks. kierownika obsada personelu w dniu kontroli przedstawiała się następująco:

- w godzinach od 700 do 1500 – pracowały 2 opiekunki,
- w godzinach od 600 do 1200 – pracowała pielęgniarka,
- w godzinach od 700 do 1900 – pracowała opiekunka,

- na dyżurze nocnym w godzinach od 1900 do 700 zaplanowana była jedna opiekunka.

Pielęgniarki pracują po 6 godzin dziennie po 3 dni w tygodniu każda. Pomocy w podstawowych czynnościach życiowych (mycie, kąpanie, sprzątanie) udzielają mieszkańcom opiekunki i sprzątaczka. Pielęgniarki czuwają nad stanem zdrowia mieszkańców, zajmują się rozkładaniem i wydawaniem leków, mierzą ciśnienie oraz wykonują zabiegi pielęgniarskie pomagają także w zabiegach higienicznych przy mieszkańcach. Część bardziej sprawnych mieszkańców przyjmuje leki samodzielnie. Na soboty i niedziele rozkładają leki a podają opiekunowie pracujący na dyżurze. W trakcie kontroli nie udostępniono dokumentów potwierdzających kwalifikacje ww. pracowników.

Ponadto, w Domu usługi świadczą:

- pracownik administracyjny zatrudniony na umowę o pracę na ½ etatu.

- 2 kucharki – jedna na umowę o pracę a druga - umowa wolontarystyczna,

- 2 palaczy (w sezonie grzewczym) - umowa wolontarystyczna,

Pomoc mieszkańcom, w załatwianiu spraw osobistych i urzędowych świadczy kierownik. Listy do mieszkańców listonosz zostawia w kancelarii, a następnie listy zanoszone są do adresatów. W przypadku, gdy mieszkaniec chce wysłać list przekazuje go listonoszowi z pieniędzmi na znaczek.

Wszyscy mieszkańcy mają dowodowy osobiste, które przechowuje kierownik. Większość mieszkańców meldowana jest w Placówce na czas określony.  Osoby, które chcą i zgłoszą potrzebę udziału w wyborach są zawożone do lokalu wyborczego, który mieści się w budynku Szkoły Podstawowej w Chrabołach. 

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkańcy w ramach organizacji czasu wolnego, czytają książki, oglądają telewizję i słuchają radia. W Placówce jest biblioteczka podręczna, której księgozbiór został poszerzony o przekazane książki od jednego z parafian. Jedna z mieszkanek opiekuje się rabatkami kwiatowymi przed Placówką. Ze względu na wiek i stan zdrowia aktywność mieszkańców jest znacznie ograniczona. Do mieszkańców na święta okolicznościowe przychodzą dzieci ze szkoły w Narwi, Bielska Podlaskiego i Czyż. Przychodzą z występami z okazji Świąt Bożego Narodzenia i Wielkanocy, Dnia Babci. 

Na potrzeby mieszkańców zaprenumerowana jest „Gazeta Współczesna”, „Tygodnik Podlaski”, „Cerkiewny Wiestnik” „Fakt”. W trackie oględzin pokoi mieszkalnych mieszkańcy czytali książki i prasę. 
Sposób świadczenia usług uwzględnia stan zdrowia, sprawność fizyczną i intelektualną oraz indywidualne potrzeby i możliwości osób przebywających w Placówce.

III. Przestrzeganie praw mieszkańców zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z późn. zm).
Prawa i obowiązki osób przebywających w Placówce zawarte są w Statucie Domu Opieki „ARKA” w Kożynie zatwierdzonym w dniu 01.07.2005 r. przez Prawosławnego Metropolitę Warszawskiego i Całej Polski Jego Ekscelencję Sawę. Zgodnie z § 4 ww. Statutu mieszkaniec Domu ma prawo, min. do godnego traktowania, uzyskania pełnej informacji o usługach świadczonych przez Dom i możliwości korzystania z nich, posiadania własnych drobnych przedmiotów i miejsca na ich przechowywanie, złożenie na przechowywanie w Domu posiadanych środków pieniężnych i środków wartościowych oraz wskazanie osoby upoważnionej do ich dysponowania, uzyskania wyjaśnień w sprawach przepisów regulujących zasady współżycia mieszkańców, uzyskania pomocy w zaspokojeniu swoich potrzeb i zapewnieniu sobie ochrony prawnej, spożywania posiłków w warunkach zbliżonych do domowych, uczestniczenia 
w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczących jego osoby, aktywnego trybu życia stosownie do stanu zdrowia, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych, przebywania poza Domem po uprzednim zawiadomieniu Dyrekcji Domu, w szczególnych przypadkach po uzyskaniu zgody lekarza lub przedstawiciela ustawowego.

Prawa zawarte w regulaminie gwarantują mieszkańcom prawo do wolności, intymności, godności, poczucia bezpieczeństwa, uwzględniają rozwój człowieka oraz utrzymywanie 
i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem. 

Brama wjazdowa jest otwarta przez cały dzień. Mieszkańcy mogą swobodnie poruszać się po posesji Domu. Ponad połowa mieszkańców samodzielnie wychodzi na teren wokół Placówki. Wychodzą na spacery. Ponadto, mieszkańcy Kożyna przychodzą na nabożeństwa do Placówki, które odbywają się w każdą sobotę, niedzielę i święta. Spotkania te sprzyjają integracji mieszkańców ze społecznością lokalną. Nabożeństwa odprawia ks. Kierownik lub ks. wikariusz z Parafii w Klejnikach.
Sposób przeprowadzania zabiegów higienicznych oraz pomoc mieszkańcom 
w wykonywaniu czynności życia codziennego jest organizowany z zachowaniem 
i poszanowaniem praw mieszkańców. W trakcie rozmów z mieszkańcami wypowiadali się oni pozytywnie o opiece w Placówce, potwierdzili, że przychodzi do nich raz w tygodniu lekarz, 
a ilość jedzenia jest wystarczająca.

Placówka umożliwia mieszkańcom kontakty z rodzinami. Prawie wszyscy mieszkańcy utrzymują kontakty z rodzinami i osobami bliskimi. Kontaktów tych nie ma 5 mieszkańców nie mających własnej rodziny. Z osobami odwiedzającymi spotykają się w pokojach mieszkalnych lub w okresie letnim na ławkach na posesji wokół Domu. W przypadku kontaktu telefonicznego mieszkańcy korzystają z telefonu stacjonarnego w Placówce nie ponosząc kosztów wykonanych rozmów. Około 5 mieszkańców ma własne komórki.
Własnymi środkami finansowymi gospodarują sami mieszkańcy.

Koszt utrzymania dla nowoprzyjętej osoby wynosi nie mniej  niż 1100 zł. 
IV. Dokumentacja osób przebywających w placówce.

W Placówce prowadzona jest dla każdego mieszkańca dokumentacja, na którą składa się: 

1. Kwestionariusz - umowa pensjonariusza domu z danymi identyfikacyjnymi osób przebywających w placówce, w tym: imię i nazwisko, imiona rodziców, numer PESEL, miejsce urodzenia, miejsce zamieszkania, źródło utrzymania, stan majątkowy, kontakt do najbliższej rodziny, dane kontaktowe opiekunów prawnych lub kuratora, przynależność do parafii 
i Kościoła, sprawność fizyczna. W kwestionariuszu – umowie określona jest odpłatność, którą mieszkaniec będzie ponosił za pobyt w Placówce.

3. Zeszyt kontaktów z rodziną, w którym określono dane osobowe osób bliskich oraz dane do kontaktu telefonicznego.

3.  Karty informacyjne ze szpitala, które znajdują się w teczkach osobowych mieszkańców,

4.  Informacja o wydanych orzeczeniach lub kserokopie tych orzeczeń w teczkach osobowych mieszkańców.
W Placówce nie jest prowadzona, wymagana art. 68a pkt 1ppkt d myślnik 2 i 3  ewidencja przypadków korzystania przez mieszkańców ze świadczeń na terenie placówki udzielanych przez lekarza pierwszego kontaktu i lekarzy specjalistów ze wskazaniem daty i danych świadczeniodawcy.
Dokumentacja przechowywana jest w gabinecie lekarskim w sposób uniemożliwiający dostęp do niej osobom niepowołanym. 
Dokonano wpisu do książki kontroli pod poz. 11.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje ks. Kierownik Domu Opieki Społecznej ARKA w Kożynie. 


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) ks. Kierownikowi Domu Opieki Społecznej ARKA przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                      1/Mieczysława Nartowicz
                                                                                                 2/ Anna Liszewska
   Kożyno 29.03.2016   Ks. A. Wysocki  
 ……………………………………………………

        (miejscowość, data i podpis Kierownika)

Dyrektor
Domu Opieki Społecznej

„ARKA” w Kożynie

Ks. A. Wysocki
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