PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Zabłudowie, 
ul. Rynek 8, 16-060 Zabłudów, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Kierownikiem Ośrodka i przewodniczącym ZI jest p. Piotr Torbicz.
Kontrolę w dniach 04-05.02.2016 r. przeprowadziły:

1/ Katarzyna Dąbrowska  – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Anna Żadziłko  – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 27.01.2016 r., znak: 
PS-I.431.4.1.2016.KD wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.
(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielali pracownicy MOPS: 
1/ p. Ewa Żukowska – specjalista pracy socjalnej ,
2/ p. Barbara Ostaszewska – specjalista pracy socjalnej,
3/ p. Iwona Kuklińska- inspektor ds. świadczeń rodzinnych (udzielała wyjaśnień w zastępstwie kierownika).
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą. 
Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w:
· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”,

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały  z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014 – 2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”,
od dnia 1.01.2015 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPS w Zabłudowie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 5 pkt 10, § 7 pkt 13 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabłudowie, (załącznik do uchwały Nr XXXIII/273/2014 Rady Miejskiej w Zabłudowie z dnia 27 sierpnia 2014 r.),
· § 12 ust. 2 lit. b pkt 1-3 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Zabłudowie (Załącznik 1 do Zarządzenia Nr 2 Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabłudowie z dnia 14.09.2014 r.) - Zadania Zespołu Interdyscyplinarnego wymienione w regulaminie są niezgodne z art. 9b ust. 2  ustawy,
· pkt 3.2.4 Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Zabłudów na lata 2014–2022 (Uchwała nr XXXV/286/2014 Rady Miejskiej w Zabłudowie z dnia 30 października 2014 r.). 
(strony 24- 40 akt kontroli)

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksach
do zakresu obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności 4 pracowników socjalnych. Ponadto realizację ww. zadania uregulowano w zakresie czynności 1 asystenta rodziny, zatrudnionego w Ośrodku.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie  oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy) - dz. 1.5.1. KPPPwR.
W gminie Zabłudów realizowany był Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Zabłudów na lata 2011-2013. W dniu 27 sierpnia 2014 r. został uchwalony nowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Zabłudów na lata 2014-2020 (załącznik do Uchwały Nr XXXIII/272/2014 Rady Miejskiej w Zabłudowie), po ośmiu miesiącach od czasu zakończenia  realizacji poprzedniego Gminnego Programu (…).

Program zawiera m.in. definicję problemu przemocy, analizę SWOT (mocne i słabe strony) oraz diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy (zadanie wynikające z dz. 1.1.2. KPPPwR). Diagnoza  została opracowana wyłącznie w oparciu o dane pochodzące z Policji i MOPS-u, dotyczące liczby interwencji domowych oraz ilości sporządzonych Niebieskich Kart – A w latach 2009-2013. Przedstawiono dwie tabele, sporządzone przez ww. jednostki. Informacje w nich zawarte są  rozbieżne (liczba NK-A w 2011 roku jest różna w opracowaniu Policji i MOPS). 


W Programie określono cel ogólny: przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększanie skuteczności pomocy dla rodzin, w których ten problem występuje. Wskazano 5 celów szczegółowych, do których należą m.in.: podniesienie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie; zwiększenie dostępności i efektywności działań profilaktycznych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie adresowanych do różnych grup społecznych; zwiększanie kompetencji zawodowych pracowników służb, instytucji i organizacji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie; zapewnienie kompleksowej pomocy rodzinom, w których występuje przemoc z uwzględnieniem potrzeb wszystkich członków rodzin; zintegrowanie środowisk i działań na rzecz ograniczania zjawiska przemocy w rodzinie. Do każdego celu określono zadania, działania, wskaźniki osiągnięcia celu oraz realizatorów. Brak terminu realizacji poszczególnych zadań (z treści programu wynika, że ma on charakter długofalowy, każde zadanie obejmuje lata 2014 – 2020).


Zgodnie z zapisami w Programie „w terminie do dnia 31 kwietnia Burmistrz Zabłudowa przedstawia Radzie Miejskiej sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w formie sprawozdania rzeczowo – finansowego z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz przekazuje je wojewodzie w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego”. Brak sprawozdania z realizacji gminnego programu. 
Z wyjaśnień kierownika wynika, że „pkt. IV Sposób Kontroli Realizacji Programu” został zrealizowany poprzez wypełnienie Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za rok 2014.
(strony 41-46 akt kontroli)


Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w kontrolowanym okresie realizowano następujące zadania i działania w ramach gminnego programu:

· upowszechniano informacje na temat przemocy w rodzinie i uwrażliwiano społeczeństwo odnośnie przemocy w rodzinie poprzez reportaże i artykuły w lokalnych mediach (1 artykuł w miesięczniku „Zabłudów i okolice”), 

· dokonano przeglądu placówek i podmiotów realizujących programy profilaktyczne, dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, adresowanych do różnych grup społecznych (zajęcia dotyczące zagadnień z przemocy w rodzinie realizowali pedagodzy z Publicznego Gimnazjum w Zabłudowie i Zespołu Szklono - Przedszkolnego w Zabłudowie),

· prowadzono punkt konsultacyjno – diagnostyczny (pomoc psychologiczna), 
· realizowano programy edukacyjne adresowane do dzieci młodzieży: Projekt Profilaktyczny „Asertywny Nastolatek” realizowany przez Gimnazjum w Zabłudowie (luty-listopad 2015 r., - skorzystało ok. 130 osób); Program profilaktyczny pn. „Jestem Bezpieczny” realizowany w świetlicy osiedlowo-środowiskowej z elementami socjoterapii „Panorama” w Zabłudowie
(kwiecień- grudzień 2015 r. - skorzystało 76 dzieci),

· udzielano pomocy osobom doznającym przemocy w rodzinie poprzez prowadzenie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego, rodzinnego, prawnego i socjalnego,

· wypracowano procedury współpracy służb, instytucji i organizacji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, np. wspólne wyjazdy pracowników socjalnych z funkcjonariuszami Policji do środowiska zamieszkania osób doświadczających przemocy i stosujących przemoc,

· pracownicy MOPS wzięli udział w kursach i szkoleniach: Seminarium przeciwdziałania przemocy w rodzinie i profilaktyki uzależnień pn. „ Przemoc a uzależnienia” (05.10.2015 r.) - 5 os.; Szkolenie Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z zakresu Profilaktyki uzależnień i przeciwdziałania przemocy w rodzinie (24.06.2015 r.) - 3 os.; „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i przemocy ze względu na płeć” (18-20.11.2015 r.) - 3os.; Seminarium z zakresu przeciwdziałania przemocy wobec osób niepełnosprawnych i starszych (31.07.2015 r.) - 1os.; Szkolenie dla kadry kierowniczej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie-1 os.

Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
(strony 15-16 i 22 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy) – dz. 1.4.3. KPPPwR.
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest
w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w trakcie wizyt w środowisku w ramach procedury „Niebieska Karta”. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że istnieje również możliwość uzyskania telefonicznej porady, której udzielają pracownicy socjalni oraz członkowie GKRPA. W roku 2015 z porad w tym zakresie skorzystały 23 osoby. MOPS w Zabłudowie nie prowadzi rejestru porad udzielonych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Osoby zainteresowane mogą skorzystać z poradnictwa psychologicznego w Punkcie Konsultacyjno – Diagnostycznym w Zabłudowie, gdzie ze środków finansowych GKRPA zatrudniony jest psycholog dyżurujący we wtorki w godzinach 15.00 -17.00 w 2015 r. z porad skorzystało 9 osób. Osoby potrzebujące wsparcia psychologicznego kierowane są również do specjalistów pracujących
 w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku. 
Poradnictwo pedagogiczne świadczone jest na terenie gminy w szkołach, świetlicy środowiskowej z elementami socjoterapii oraz w ramach programu profilaktycznego dla dzieci, młodzieży i rodziców pn. „Jestem bezpieczny”. Ośrodek dysponuje danymi ze Szkoły Podstawowej oraz Gimnazjum w Zabłudowie, z porad pedagoga skorzystało 12 osób, natomiast z konsultacji rodzinnych w świetlicy osiedlowo-środowiskowej „Panorama” w Zabłudowie skorzystało 10 rodziców. 
Mieszkańcy gminy kierowani są do prawnika przyjmującego w PCPR w Białymstoku (we wtorki i środy w godz. 15.30 – 18.00) oraz do Ośrodka Profilaktyki i Terapii dla Młodzieży i Dorosłych  „Etap” w Białymstoku (raz w tygodniu w godzinach 16.00-19.00) – z porad prawnych skorzystało 7 mieszkańców gminy Zabłudów w 2015 r.
MOPS upowszechnia informacje w zakresie poradnictwa, możliwości i form uzyskania pomocy poprzez umieszczanie plakatów, ulotek i innych materiałów informacyjnych, dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie, na tablicy ogłoszeń MOPS w Zabłudowie oraz na stronie internetowej ośrodka www.mops-zabludów.pl. 
Podczas czynności kontrolnych stwierdzono, że jednostka kontrolowana prowadziła działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Na terenie gminy Zabłudów organizowano imprezy profilaktyczne, programy profilaktyczno - edukacyjne oraz działania wychowawczo – profilaktyczne takie jak:
· festyny rodzinne dla rodziców i uczniów Zespołu Szkolno – Przedszkolnego w Zabłudowie, 
· bieg uliczny „My biegamy Biegaj z nami”, 

· warsztaty dotyczące właściwych sposobów karcenia dzieci bez użycia siły dla rodziców dzieci ze Szkoły Podstawowej w Dobrzyniówce (16 osób), 

 (strony 16-17akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie 
art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy oraz działania 2.3.2.KPPPwR.
W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie
do ośrodków wsparcia. W razie potrzeby osoby dotknięte przemocą w rodzinie mogą być umieszczone w mieszkaniach chronionych będących w dyspozycji Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku. MOPS w Zabłudowie posiada aktualne wykazy ośrodków interwencji kryzysowej, punktów konsultacyjnych dla ofiar przemocy w rodzinie, itp. (umieszczone na tablicy ogłoszeń MOPS i stronie internetowej Ośrodka). 
 (strona 19 akt kontroli) 

Zapewnienie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy – dz. 2.3.7. KPPPwR. 

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia, zdrowia, w związku 
z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 
 (strona 19 akt kontroli)
Funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego(ZI)/grupy roboczej(GR) (dz.2.1.1.KPPPwR)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr XXI/186/2013 Rady Miejskiej w Zabłudowie z dnia 19 marca 2013 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego w Zabłudowie oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.
W § 4 ust. 5 ww. uchwały zawarto zapis, dotyczący częstotliwości spotkań Zespołu Interdyscyplinarnego: „Spotkania Zespołu Interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz na kwartał - zapis  niezgodny z art. 9a ust. 7 ustawy.
 (strony 52-54  akt kontroli)
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań zespołu interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie podpisano porozumienia pomiędzy Burmistrzem Zabłudowa, a następującymi podmiotami:
1. Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Zabłudowie (w dniu 01.09.2011 r.). 

2. Parafia Rzymsko-Katolicka pw. Św. Apostołów Piotra i Pawła w Zabłudowie (w dniu 22.07.2011 r.). 

3. NZOZ św. Łukasza w Zabłudowie (w dniu 22.07.2011 r.).

4. Dom Dziecka w Krasnem (w dniu 22.07.2011 r.).

5. Zespół Szkolno-Przedszkolny w Zabłudowie (w dniu 22.07.2011 r.).

6. Gimnazjum Publiczne w Zabłudowie (w dniu 22.07.2011 r.).

7. Prokuratura Rejonowa w Białymstoku (w dniu 22.07.2011 r.).

8. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zabłudowie (w dniu 22.07.2011 r.).

9. Parafia Prawosławna pw. Zaśnięcia NMP w Zabłudowie (w dniu 22.07.2011 r. i 18.01.2016 r. ).

10. Starostwo Powiatowe w Białymstoku (w dniu 22.07.2011 r.).

11. Posterunek Policji w Zabłudowie (w dniu 02.07.2015 r.).

12. NZOZ „Przychodnia Rodzinna” Urszula Kuprianowicz w Zabłudowie (w dniu 17.02.2015 r.).

13. Szkoła Podstawowa w Dobrzyniówce (w dniu 17.02.2015 r.).

14. Komisariat Policji w Zabłudowie (w dniu 16.12.2015 r.).
(strona 20 akt kontroli)

Od dnia kontroli przeprowadzonej w dniach 24-25.01.2013 r. przez pracowników Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku uległ zmianie skład Zespołu Interdyscyplinarnego. Nowy skład określało Zarządzenie Nr VII/43/A/215 Burmistrza Zabłudowa z dnia 14.04.2015r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. Skład zespołu jest niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej. 
W dniu 10.02.2016 r. pocztą elektroniczną Kierownik MOPS poinformował o aktualizacji składu ZI i podpisaniu nowego Zarządzenia Nr VII/168/2016 Burmistrza Zabłudowa z dnia 09.02.2016 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. Skład zespołu jest niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej. 
Ponadto z analizy dokumentacji i informacji zawartych w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że podpisano porozumienia z Domem Dziecka w Krasnem, Starostwem Powiatowym w Białymstoku oraz Parafią Rzymsko – Katolicką pw. Św. Apostołów Piotra i Pawła w Zabłudowie, jednak nie uwzględniono przedstawicieli tych instytucji w aktualnym zarządzeniu w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. Przedłożona w trakcie kontroli dokumentacja nie zawierała pism dotyczących rozwiązania porozumień z ww. podmiotami lub informacji o rezygnacji z członkostwa w ZI. 
Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli odbyły się 4 posiedzenia ZI, w terminach: 10.02, 18.05, 31.08 oraz 26.11. W jednym przypadku nie zachowano ustawowej częstotliwości odbywania posiedzeń ZI. 
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 140 posiedzeń GR.
(strony 20 i 69 akt kontroli) 
Członkowie zespołu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych (w 4 skontrolowanych sprawach), którzy uczestniczyli w posiedzeniach i pracach ZI/GR złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych 
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
 (strona 20-21 akt kontroli)

Z protokołów z posiedzeń ZI oraz protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że zespół interdyscyplinarny w Gminie Zabłudów realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. Podczas posiedzeń zespołu m.in. diagnozowano problem przemocy w rodzinie na terenie gminy Zabłudów, prezentowano statystyki dotyczące realizacji procedury „Niebieskie Karty” w roku 2014 oraz w poszczególnych okresach 2015 r. (dokonując również analiz porównawczych z poprzednimi latami), podsumowywano działalność zespołu oraz grup roboczych za miniony rok, omawiano szczegóły współpracy poszczególnych instytucji wchodzących w skład ZI (m.in. poruszono kwestię braków formalnych w kwestionariuszach „Niebieska Karta – A” wypełnianych przez funkcjonariuszy Policji – w konsekwencji zespół interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie wystosował do Komendanta Komisariatu Policji w Michałowie pismo z dnia 30.03.2015 r. z prośbą o uzupełnienie przez osoby odpowiedzialne dokumentacji w prowadzonych postępowaniach Niebieska Karta). 
Dnia 08.05.2015r. przewodniczący i zastępca ZI złożyli rezygnację z pełnienia swojej funkcji w ZI do Burmistrza Zabłudowa. Z analizy dokumentacji wynika, że kilkakrotnie na posiedzeniach ZI podnoszono temat wyboru nowego przewodniczącego i zastępcy ZI, jednak powyższy wniosek do dnia kontroli nie został rozpatrzony. 
(strona 60 i 65 akt kontroli)

W okresie objętym kontrolą gmina nie zleciła realizacji zadań gminy określonych 
w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 
z 2014 r. poz. 1118, ze zm.).

(strona 21 akt kontroli)

Realizacja zadań z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

W toku kontroli stwierdzono, że MOPS realizuje zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014 – 2020 tj.:
· Działanie 1.2.2. - Współpraca z kościołami lub związkami wyznaniowymi, w celu wprowadzenia elementów edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach działania poradni prowadzonych przez kościoły lub związki wyznaniowe lub do programów nauk przedmałżeńskich: W celu wprowadzenia elementów edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach współpracy z kościołem prawosławnym oraz parafią rzymskokatolicką w Zabłudowie prowadzono wsparcie duchowe dla osób dotkniętych przemocą, angażowano rodziny z problemem przemocy domowej do akcji „Wspólne kolędowanie” oraz zorganizowano choinkę dla dzieci z rodzin dotkniętych zjawiskiem przemocy. 
· Działanie 2.1.5. - Rozbudowa sieci i poszerzanie oferty placówek wspierających
i udzielających pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, w tym: punktów konsultacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, ośrodków wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, ośrodków interwencji kryzysowej, innych placówek świadczących specjalistyczną pomoc dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie: na terenie gminy funkcjonuje Punkt Konsultacyjno – Diagnostyczny, w którym można uzyskać pomoc psychologiczną.
· Działanie 2.1.6. - Nawiązywanie i wzmacnianie współpracy pomiędzy instytucjami rządowymi i samorządowymi oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie: nawiązano współpracę ze Stowarzyszeniem „Droga” w Białymstoku oraz Stowarzyszeniem „Panorama” w Zabłudowie. W ramach powyższej współpracy zorganizowano zajęcia socjoterapeutyczne oraz szkołę dla rodziców.
· Działanie 2.2.2. - Opracowanie i realizacja zajęć edukacyjnych skierowanych do osób dotkniętych przemocą w rodzinie w zakresie podstaw prawnych i zagadnień psychologicznych dotyczących reakcji na przemoc w rodzinie: W ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem w dniach 23.02-28.02.2015 r. Ośrodek oferował porady dla mieszkańców gminy. Pracownicy socjalni oraz członkowie GKRPA udzielali porad dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, w akcję włączyli się również policjanci z Komisariatu Policji w Zabłudowie oraz Komendy Miejskiej Policji w Białymstoku. Dodatkowo na tablicy ogłoszeń Ośrodka i Urzędu Gminy umieszczono informacje o bezpłatnych poradach udzielanych przez prawników, psychologów oraz przedstawicieli prawa. Ponadto na terenie ośrodka udostępniono w formie broszury „Informator Pokrzywdzonego” opracowany przez Uniwersytecką Poradnię Prawną Uniwersytetu Jagiellońskiego.
· Działanie 2.3.8. - Opracowanie i realizacja programów terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie: Osoby dotknięte przemocą były kierowane do ośrodków wsparcia, które realizują indywidualne oddziaływania terapeutyczne oraz do ośrodków świadczących pomoc prawną i psychologiczną m.in. do : Centrum Aktywności Społecznej Pryzmat w Białymstoku (3 os.), ETAP Ośrodek Profilaktyki i Terapii dla Młodzieży i Dorosłych w Białymstoku (3 os.), NZOZ Ośrodek Psychoterapii Medycznej w Białymstoku (terapia rodzinna) (3 os.), NZOZ Poradnia Terapii Uzależnień i Współuzależnień w Białymstoku (3 os.), Centrum Ochrony Dziecka i Rodziny przy Polskim Stowarzyszeniu Pedagogów i Animatorów „Klanza” Oddział Białostocki (4 os.) Ośrodek dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem w Białymstoku (1 os.), Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Białymstoku (3 os.).
· Działanie 3.1.3. - Rozpowszechnianie informatorów dotyczących wykazu instytucji rządowych i samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, a w szczególności realizujących programy korekcyjno – edukacyjne, podległym gminie jednostkom: umieszczono na stronie internetowej ośrodka wykazy instytucji rządowych, samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, a w szczególności realizujących programy korekcyjno-edukacyjne. W ramach kolportażu w/w materiały przekazano podczas rady sesji wszystkim sołtysom sołectw Gminy Zabłudów. 
(strony 17-19, 22-23 akt kontroli)

Stosowanie procedury „Niebieskie karty” – dz. 3.2.1 KPPPwR.
Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2015 r. założono 29 NK-A (20 przez Policję, 7 przez pracowników socjalnych, przez 1 przedstawiciela oświaty, 1 przez przedstawicieli GKRPA), natomiast w 2016 r. założono 2 NK-A przez Policję. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. MOPS zakończył 20 procedur. Na dzień kontroli w toku było 11 spraw. 
Kontroli poddano 4 losowo wybranych akt (teczki oznakowane): 
1. LZI.111.03.2015 – zakończona 05.11.2015 r. 
2. LZI.111.16.2015 – w toku
3. LZI.111.1.2016 – w toku

4. LZI.111.13.2015– zakończona 26.11.2015 r. 
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Przekroczono termin przekazania formularza NK-A do przewodniczącego ZI (21 dni od daty wypełniania NK-A do daty wpływu do przewodniczącego, NK-A przez 19 dni nie została odebrana z kancelarii ogólnej UM w Zabłudowie ), co jest niezgodne z § 7 ust. 1 – akta nr 2.
2. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-A (dotyczy Policji) – akta nr 3, Niewłaściwa pieczęć podmiotu wypełniającego formularz NK-A (NK – A wypełnione przez Policję i przesłane do OPS bez pieczęci, na NK-A postawiono pieczątkę ZI) co jest niezgodne z § 2 ust. 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – A” stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia - akta nr 2.
3. Zbyt krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem GR z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1,2,4.
4. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-C: brak daty wypełnienia (akta nr 2) brak weryfikacji IPP (akta nr 1, 2,4), co jest niezgodne z § 8 ust. 2 i 3 oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – C” stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia.
5. Nierzetelnie realizowano założenia zawarte w IPP: brak informacji o 1 wizycie Policji (pozostałe notatki z wizyt są nieczytelne), brak informacji o działaniach podjętych przez GKRPA, brak informacji o działaniach podjętych przez pedagoga – co jest niezgodne z § 16 ust. 2 – akta nr 1.
6. Nie uzupełniono formularza NK – D, co jest niezgodne z § 8 ust 6 rozporządzenia – akta nr 1.
7. Nierzetelnie uzupełniono formularz NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 i 7 oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – D” stanowiącym załącznik nr 4 do rozporządzenia – akta nr 4.
8. W protokole z zakończenia procedury nie wskazano poprawnej daty rozpoczęcia procedury (wpisano datę pierwszego spotkania GR zamiast daty wypełnienia NK –A) co jest niezgodne z § 2 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1.
(strony 88-98 akt kontroli) 
Przyczyną stwierdzonych w protokole kontroli nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego  Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabłudowie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Zabłudowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabłudowie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce „Kontrole zewnętrzne Własnej Jednostki 2010 ROK/2011/2012/2013/2014/2015 kontroli, prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zabłudowie, pod numerem 1/2016.

MIEJSKI OŚRODEK
                            POMOCY SPOŁECZNEJ

                     w Zabłudowie 
                       ul. Rynek 8, 16-060 Zabłudów
                             tel./fax 085 718-81-00

                   tel. 085 718-81-22, 085 718-81-89
              NIP 966-14-13-778, REGON  050864374                                    

  Zabłudów 01 MAR.2016…………… … … …………



(miejsce i data podpisania protokołu kontroli, 
 


      
pieczątka jednostki kontrolowanej)        
                  KIEROWNIK 

         Miejskiego Ośrodka Pomocy
           Społecznej w Zabłudowie 
         /-/

…………mgr Piotr Torbicz… 





      Katarzyna Dąbrowska 
 (pieczątka i podpis kontrolowanego) 





        Anna Żadziłko  
                                                                                                                                                               (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem :
      
   

     KIEROWNIK 

    

               
            Miejskiego Ośrodka Pomocy
 



Społecznej w Zabłudowie     
       



          /-/

Zabłudów 01 MAR.2016        
mgr Piotr Torbicz   

…………………………………………………………………….

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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