PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL Z KONTROLI KOMPLEKSOWE]
Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy w Eazniach
Laznie 23, 16-030 Suprasl

Bialystok — kwiecien — 2016 r.



PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy w Eazniach,
Yaznie 23, 16-030 Suprasl, przeprowadzonej w dniach: 1, 4 i 5 kwietnia 2016 roku.

Powiatowy Srodowiskowego Domu Samopomocy w F.azniach prowadzony jest przez Powiat
Biatostocki w ramach zadan realizowanych z zakresu administracji rzadowe;.
Adres siedziby Domu: Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy w Fazniach 23, 16-030
Supradl.
Dyrektorem Domu jest Pan Marian Adam Sacharewicz.

Kontrole przeprowadzity:
- Barbara Kosmaczewska — gléwny specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku — kierownik zespotu kontrolujacych,
- Urszula Malewska — gloéwny specjalista w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1 z 18 marca 2016 r.
(PS.V.431.17.2016.BK) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja
Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j.
[Akta kontroli, str. 22]
Ilekro¢ w dalszej czgsci protokolu jest mowa o:
1) PSDS, Dom — nalezy przez to rozumieé¢ Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy w
Fazniach 23, 16-030 Suprasl,
2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.),
3) rozporzadzeniu w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy — nalezy przez to rozumied
rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali: Pan Marian Adam Sacharewicz — dyrektor Powiatowego
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Fazniach oraz Pani Jadwiga Sobolewska — starszy
pracownik socjalny.

Przedmiot kontroli:
Organizacja 1 funkcjonowanie $rodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
swiadczonych ustug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 1 kwietnia 2015 r.
do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

1. Organizacja i funkcjonowania Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy w Fazniach jest jednostka budzetowa Powiatu
Biatostockiego w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z
2013 r., poz. 885, ze zm.). Utworzony zostal z dniem 1 grudnia 2008 r. zgodnie z Uchwala Nr
XX11/221/08 Rady Powiatu Bialostockiego z dnia 18 wrzesnia 2008 roku w sprawie utworzenia
Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Fazniach, zmieniona uchwala Nr
XVI/101/2015 ww. Rady z dnia 3 grudnia 2015 t. (§ 1 dokonano zmiany nazwy Domu na obecnie
obowiazujacy).

Dom dziala na podstawie Statutu stanowigcego zalacznik do uchwaly Nr XXIII/232/08
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Rady Powiatu Bialostockiego z dnia 30 pazdziernika 2008 roku w sprawie Statutu Osrodka Wsparcia
dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Lazniach, zmieniona uchwatag Nr XVI/101/2015 ww.
Rady z dnia 3 grudnia 2015 r. (zmieniona dot. zmiany nazwy)
Zgodnie z § 3 ust. 2 cytowanego Statutu podstawowa dzialalnoscig Domu jest:
1) $wiadczenie uslug majacych na celu zwigkszenie umiejetnosci samoobstugi, zaradnosci zyciowej i
funkcjonowania w codziennym zyciu uczestnikdw,
2) $wiadczenie ustug majacych na celu zwigkszenie umiejetnosdci spolecznych i interpersonalnych
uczestnikow,
3) organizowanie czasu wolnego,
4) inne dzialania majace na celu integracje spoleczna.

Szczegblowe zasady funkcjonowania, zakres zadan, standard §wiadczonych ustug Domu oraz
prawa i obowiazki uzytkownikéw okreslone sa w Regulaminie Organizacyjnym stanowiacym
zalacznik do uchwaty Nr 67/2011 Zarzadu Powiatu Biatostockiego z dnia 20 kwietnia 2011 r. (ze
zmianami), ktoéry obowigzywal do 1 stycznia 2016 r., kiedy to wszedl w zycie Regulamin
Organizacyjny PSDS w Fazniach zatwierdzony uchwala Nr 263/2015 Zarzadu Powiatu
Biatostockiego z dnia 28 grudnia 2015 roku. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.),
powyzszy Regulamin zostal zaopiniowany przez Wojewode Podlaskiego pismem z dnia 18 grudnia
2015 r. PS.V.9421.4.45.2015.BK

Dom jest placéwka stacjonarng typu A, B 1 C (§ 1 ust. 2 Regulaminu). Zadaniem
Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy jest $wiadczenie ustug dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkcji  organizmu lub zdolnosci
adaptacyjnych wymagaja pomocy do zycia w srodowisku rodzinnym i spolecznym, w szczegdlnosci
w celu zwigkszenia zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji spotecznej (§ 4 cyt.
Regulaminu).
Prawa uczestnikow Domu okreslone zostaly w § 8 Regulaminu, zgodnie z ktérym:

e uczestnik obowigzany jest do:

1) udzialu w zajeciach,

2) przestrzegania zasad wspolzycia spotecznego,

3) dbatosci o mienie PSDS

4) przestrzegania zasad bezpieczefstwa

e uczestnik ma prawo do:

1) uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez PSDS oraz korzystanie z innych ofert PSDS

2) wypowiadania si¢ w sprawie wyboru form i rodzaju zaje¢ w ktorych chee uczestniczyé

3) godnego i partnerskiego traktowania

4) obrony przed krzywdzeniem, ponizaniem i dyskryminacja,

5) zglaszania skarg 1 wnioskow,

6) goracego positku przygotowanego w ramach zaje¢ kulinarnych oraz do wspdlnego
spozywania tegoz positku

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uzytkownikéw.

Dom funkcjonuje od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00. Pierwsi
uczestnicy przychodza okolo godziny 8:30 i sa w placowce do 14:00. Przez 6 godzin dziennie
prowadzone sa zajecia z uczestnikami, a pozostaly czas przeznaczany jest na czynnosci porzadkowe,
przygotowanie zajeC, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy wywieszona jest na
tablicy informacyjnej przy wejsciu do sekretariatu.

[Akta kontroli, str. 100-114]



Uczestnicy pochodzg z terenu powiatu bialostockiego, z gmin: Dobrzyniewo — 1 osoba,
Turoén Koscielna — 1osoba, Zabludéw -1, Suprasl — 14, Choroszcz - 8, Grédek — 3, Michalowo - 3,
Juchnowiec Koscielny — 8 oséb, Wasilkow - 9 oséb. Powiat Bialostocki zawarl porozumienia z
Gmina Szudzialowo oraz Gming Krynki w sprawie powierzenia zadania publicznego Powiatowi
Biatostockiemu, polegajacemu na zapewnieniu mieszkaficom gmin dziennego pobytu w PSDS w
Fazniach. Na podstawie tych porozumien na zajecia do Osrodka uczeszczaja 2 osoby z gminy
Szudzialowo oraz 10 0s6b z gminy Krynki.

Uczestnicy dowozeni sg trzema samochodami, tj. 2 samochodami 8-osobowymi i jednym
autokarem.

Uczestnicy kierowani sa do PSDS decyzja administracyjna Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na trzy miesiace, kolejne
na 12 miesigcy.

Na dzier kontroli Dom dysponowal 60 miejscami. Z decyzja kierujaca na zajecia do PSDS
uczeszczato 60 osob.

[Akta kontroli, str. 40-44, 78, 80, 84]

Odplatnos¢ za zajecia w Domu ponosito 5 0séb w przedziale od 62,76 zi, do 213, 23 zt
miesi¢cznie. Pozostate osoby ze wzgledu na swéj dochdd, zwolnione byly z ponoszenia odptatnosci.

[Akta kontroli, str. 50]

Sposréd wszystkich oséb uczeszczajacych na zajecia 24 osoby to kobiety, a 36 0séb to
mezczyzni. Wiek uczestnikéw plasuje sie¢ w przedziale od 19 lat do 81 lat. Wéréd uczestnikéw 8 osoéb
jest ubezwlasnowolnionych catkowicie i jedna osoba ubezwlasnowolniona cze¢sciowo. Opiekunami
prawnymi i kuratorem sa czlonkowie rodzin. Gléwne schorzenia uczestnikéw to: schizofrenia,
uposledzenie umystowe, zesp6t Downa, inne zaburzenia psychiczne. Wéréd uczestnikow:

- 14 0s6b zostalo zakwalifikowanych do typu A (osoby przewlekle psychicznie chore),
- 36 osoby do typu B (osoby uposledzone umystowo),
- 10 0s6b do typu C (osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychiczne).

Przy pomocy wozkéw poruszaly si¢ dwie osoby, trzy osoby korzysta ze sprzetu
ortopedycznego, czg¢sciowej pomocy oséb trzecich wymagaly dwie osoby

[Akta kontroli, str.73-80]

Miesigczna frekwencja uczestnikéw skierowanych na pobyt dzienny w okresie objetym

kontrola przedstawiala si¢ nast¢pujaco:

Miesiac Liczba 0so6b z Srednia liczba os6b Srednia frekwencja
decyzja uczestniczacych w zajeciach w %
2015 .
Kwiecien 58 46,6 80,3
Maj 58 48,0 82,7
Czerwiec 59 437 74,1
Lipiec 59 45,2 76,6
Sierpien 59 42,8 72,6
Wrzesien 59 46,8 79,3
Pazdziernik 60 40,0 68,2
Listopad 60 46,0 76,6
Grudzien 60 46,4 77,3
2016 r.
Styczen 60 44,9 74,8
Luty 60 444 74,0
Marzec 60 45,1 75,2




Nalezy stwierdzi¢, ze frekwencja uczestnikéw na zajeciach jest wysoka, ksztaltuje si¢ w
granicach od 68,2 % do 80,3%. Najnizsza frekwencja wystapita w pazdzierniku 2015 r.,
spowodowana byla wyjazdem na turnus rehabilitacyjny, czasowym pobytem w szpitalu, a takze
obnizonym samopoczuciem, nawrotem choroby lub tez innej choroby.

Dom zapewnia uczestnikom spozywanie gorgcego positku, ktory przygotowywany jest w
ramach treningu kulinarnego. Przygotowywane sq rowniez desery, ciasta, salatki. Ponadto, kazdego
dnia uczestnicy pija kawe 1 herbate, ktéra zapewnia Dom lub tez przynoszona jest przez uczestnikow
wg wiasnych upodoban.

[Akta kontroli, str.48]
2. Pomieszczenia i wyposazenie

Dom w Lazniach miesci si¢ w budynku dwukondygnacyjnym. Pomieszczenia do pracy z
uzytkownikami zlokalizowane sa w podpiwniczeniu i na parterze budynku, w ktérym zainstalowany
jest dzwig osobowy. Teren Osrodka (okoto 2 ha) jest ogrodzony i cz¢Sciowo zagospodarowany. Na
placu przed budynkiem urzadzone sa m. in. rabaty kwiatowe i oczko wodne. Za Domem ustawiono
m. in. faweczki, tawko-hustawke, co stanowi dobre miejsce rekreacyjne. Teren czg$ciowo otoczony
jest drzewami i inng roslinnoscia.

Na dzien kontroli Dom dysponowal nastepujacymi pomieszczeniami:

e na parterze:
- pokéj dyrektora z sekretariatem,
- pokdj wyciszen, indywidualnego poradnictwa,
- pokoj pielegniarki,
- pokéj do indywidualnej terapii
- fazienka personelu wyposazona w prysznic, sedes, umywalke,
- toaleta uzytkownikow wyposazona w sedes 1 umywalke,
- jadalnia polaczona z sala spotkan, ustawione sa szafki w ktérych uczestnicy przechowuja kawe,
herbate,
- $wietlica z puzzlami, ksigzkami, w sali tej prowadzone sa zajecia z elementami socjoterapii,
- pracownia gospodarstwa domowego,
- pokdj socjalny pracownikow,
- pracownia treningu interpersonalnego,
- pracownia tkactwa, r¢kodziela,
- pracownia plastyczna,
- pracownika komputerowa wyposazona w 4 komputery, wszystkie z dostepem do internetu,
urzadzenie wielofunkcyjne,
- pracownia kulinarna,
- pracownia treningu budzetowego,
- szatnia uczestnikow,
- zmywalnia naczyn,
- szatnia personelu,
- lazienka personelu,
- obieralnia warzyw,
- magazynek srodkow czystosci,
- magazyn produktéw zywnosciowych suchych,
- magazyn produktéw — chlodnia,
- pokdj pracownika socjalnego,
- pokdj administracyjny,
- pokdj glownej ksiegowej,
- toaleta personelu,



e w pomieszczeniach piwnicznych:
- pracownia rekreacyjno-sportowa wyposazona w atlas, stepper, pitkarzyki, st6! do bilardu i ping
ponga,
- toaleta dla 0s6b niepelnosprawnych,
- toaleta wyposazona w dwa sedesy 1 dwie umywalki,
- lazienka wyposazona w 2 prysznice,
- fazienka uczestnikéw wyposazona w prysznic, sedes i umywalke,
- pomieszczenie do treningu higienicznego (wyposazone w dwie pralki automatyczne),
- pracownia techniczna z kolem garncarskim.

PSDS zajmuje 900 m* powierzchni uzytkowej, spelnia tym samym normy powierzchniowe
okreslone w § 18 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie §srodowiskowych doméw samopomocy, zgodnie z
ktérym na jednego uzytkownika powinno przypadaé¢ nie mniej niz 8 m* powierzchni uzytkowej
Domu, ktéry posiada 60 miejsc, w zwiazku z powyzszym na jednego uczestnika przypada 15 m®,

Pomieszczenia sa czyste, estetycznie udekorowane pracami uzytkownikéw, wykonanymi w
ramach prowadzonych treningéw 1 terapii.

Dom posiada niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobslugi i zaradnosci
zyciowej, w tym pralke automatyczna, suszarke, zelazko, deska do prasowania, sprzet do
przyrzadzania positkéw, sprzet sportowo rekreacyjny i audiowizualny.

[Akta kontroli, str. 58-66, 82, 84]

3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujace i ocena jego wynikow

Wojewoda zatwierdzil plan pracy i program dziatania Osrodka na rok 2015 i na rok 2016
odpowiednio: pismem z dnia 11 grudnia 2014 r. PS.V.9421.2.22.2014.BK oraz z dnia 22 grudnia
2015 r. PS-V.9421.4.46.2015.BK.

Na postepowanie wspierajaco-aktywizujace prowadzone w Domu, sklada si¢ prowadzona
terapia zajeciowa, treningi, poradnictwo psychologiczne, zajecia usprawniania ruchowego, zajecia
reedukacyjne, niezbedna opieke.

W Domu prowadzone sa nastepujace formy terapii 1 treningi:

1) pracownia kulinarna, w ktérej prowadzony jest trening kulinarny,

2) pracownia plastyczna,

3) trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwiazywania problemoéw (starszy pracownik socjalny
oswiadczyl, Zze sposrdd wszystkich grup wybierano poszczegdlnych uczestnikow na zajecia,
trening prowadzono $rednio raz, dwa lub trzy razy w miesiacu (od 01.10.2015 r. treningi nie sa
prowadzone, z powodu brakéw kadrowych, umowa o prace z terapeuta wygasta 30.09.2015 r.)

4) trening gospodarowania wlasnymi §rodkami finansowymi,

5) trening umiejetnosci praktycznych ,

0) pracownia techniczna (stolarska), rekodziela,

7) zajecia z elementami socjoterapi,

8) pracownia komputerowo — edukacyjna,

9) zajecia ogélnousprawniajace, prowadzone codziennie

10) trening umiejetnosdci spedzania czasu wolnego — wowczas wigkszo$¢ uczestnikéw bierze
udzial,

11) poradnictwo psychologiczne, prowadzone od 17.01.2016 r.

12) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych (praca socjalna).

[Akta kontroli, str. 54, 76, 78]

Uczestnicy podzieleni zostali na 6 grup 10 osobowych i pracujg grupami w systemie
dwutygodniowym. W czasie 2 tygodni maja mozliwo$¢ uczestniczenia réwniez w  innych
pracowniach i zajeciach, co zaobserwowano podczas analizy dziennikow zaje¢. Zajecia, w zaleznosci
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od potrzeb prowadzone sa w formie zaje¢ indywidualnych 1 grupowych. Kazdego dnia uczestnicy
zbieraja si¢ na wspolnej herbacie i kawie w celu omdwienia planu dnia pracy, swoich probleméw
oraz innych waznych tematow.

Na dokumentacje z prowadzonych zaje¢ terapeutycznych skladaja sie:

1. Roczne plany kazdej pracy pracowni.

2. Duzienniki zaje¢ z prowadzonych terapii 1 treningéw. W dziennikach zawarto tematy
prowadzonych spotkan, sposéb ich realizacji, przebieg zaje¢ oraz osoby uczestniczace.
Zawarte s zapisy wskazujace na aktywno$¢ uczestnikow podczas zaje¢ waznych z punktu
widzenia prowadzonego postgpowania.

3. Duziennik czasu wolnego — wpisywane s3 imprezy w ktorych uczestnicy biora udzial.

W ramach prowadzonych zaje¢ terapeutycznych uzytkownicy ucza si¢ wykonywaé proste
czynno$ci dnia codziennego, tj. prace porzadkowe - sprzatanie pomieszczen (nie zatrudnia si¢
pracownikow zajmujacych si¢ sprzataniem) przygotowywanie positkoéw, liczenie pieniedzy i
planowanie zakupdw, mycie si¢. Zaproponowane rodzaje zajeé, gtdwnie przygotowywanie positkow,
sprzatanie, higiena osobista sq dostosowane do codziennych sytuacji uzytkownikéw i potrzeb jakie
zglaszaja uczestnicy i ich rodziny. Zapisy w dziennikach sa jasne 1 czytelne, zawieraja m.in. uwagi
dotyczace aktywnosci uczestnikow na zajeciach.

Z wyjasnien starszego pracownika socjalnego wynika, ze Dom na dzied kontroli zapewnial

uczestnikom kontakt z psychologiem, ktéry $wiadczy swe ustugi od dnia 17 stycznia 2016r., i
zatrudniony jest na umowe zlecenie. W Domu jest w kazda $rode (1 raz w tygodniu). Do tego czasu
uczestnicy w miar¢ potrzeb byli dowozeni do Poradni Zdrowia Psychicznego w Bialymstoku, ul.
Slonimska, gdzie korzystali z pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Uczestnicy 1 ich rodziny
korzystali réwniez z ww. pomocy we wlasnym zakresie, w zwiazku ze stanem zdrowia 1 potrzebami.
[Akta kontroli, str. 94]
Ww. specjalista prowadzi konsultacje psychologiczng indywidualng i grupowa. Ustalil m. in.
gléwne problemy uczestnikéw: zachowania agresywne, brak motywacji do podjecia dzialan
terapeutycznych ze strony uczestnikéw (szczegélnie w zakresie nawigzywania pierwszego kontaktu z
uczestnikiem), potrzeb psychoedukacyjnych uczestnikow, metod komunikacji i zachowania w
stosunku do uczestnikéw domu, potrzebe promowania postaw empatycznych, terapeutycznych i
wspierajaco-aktywizujacych, szczegdlnie w obliczu zachowan kryzysowych. W teczce prowadzonej
przez psychologa znajduja si¢ dokumenty dotyczace konsultacji 1 innych zaje¢ z dnia: 20.01.2016 .,
23.01.2016 r., 27.01.2016 r., 02.02.2016 r., 10.02.2016 r., 17.02.2016 r., 24.02.2016 r., 02.03.2016 r.,
09.03.2016 r.
Uczestnicy maja zapewniong pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych. Starszy pracownik

socjalny kontaktuje si¢ z poradniami specjalistycznymi oraz lekarzem podstawowej opieki
zdrowotnej. W 2015 1 2016 r. pracownik zawozil kilku uczestnikéw na wizyty do lekarzy. Jak wynika
z wyjasnien pracownika, rodziny same kontaktuja si¢ z poradniami i same umawiaja si¢ na wizyty do
lekarzy specjalistow. Na dzien kontroli w Domu nikt nie podaje uczestnikom lekéw. Mieszkancy
sami przyjmujq leki.

Prace socjalna na rzecz uczestnikow $wiadczy starszy pracownik socjalny. Pomaga uczestnikom
w zalatwianiu i1 regulowaniu spraw bytowych i socjalnych. Wyjezdza do doméw rodzinnych,
przeprowadza aktualizacje wywiadéw s$rodowiskowych w miejscu ich zamieszkania (w calym
powiecie 1 poza: gm. Szudzialowo i gm. Krynki, z ktérymi powiat posiada podpisane stosowne
porozumienia) nie posiadajac do tego stosownych uprawnien poza wyksztalceniem. Stwierdzono, ze
przeprowadzanie ww. wywiadéw nie wynika z zakresu czynnosci (ostatni z 3 sierpnia 2009 r.), nie
posiada stosownej legitymacji pracownika socjalnego wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 3 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 1. w sprawie rodzinnego
wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. poz. 712), nie otrzymuje dodatku do wynagrodzenia 250 zI
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miesi¢cznie na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej. Ponadto starszy pracownik
socjalny na kazdym wywiadzie potwierdza jego wykonanie pieczatka o tresci ,,pracownik socjalny” co
jest niezgodne z nazwg stanowiska pracy.

Uczestnicy nie korzystaja i nie biora udziatu w kursach uzawadawiajacych. W okresie objetym
kontrola zaden z uczestnikéw nie usamodzielnit sie.

W celu zapewnienia pelnej realizacji swoich zadan Dom wspolpracuje z rodzinami i
opiekunami uczestnikéw, PCPR w Bialymstoku i osrodkami pomocy spolecznej z powiatu
biatostockiego 1 poza nim. Bardzo czesto pracownicy podejmuja wspoélprace z osrodkami kultury
przy organizowaniu imprez kulturalno-rekreacyjnych.

Pracownicy rozpowszechniaja prace Domu w $rodowisku lokalnym poprzez ogélnodostepne
imprezy, spotkania. Ponadto prowadzona jest strona internetowa na ktorej znajduja si¢ m. in.
materialy informacyjne o ich dziatalnos$ci. Uczestnicy biora udzial w organizowanych imprezach
integracyjnych na terenie powiatu oraz wyjezdzaja na spotkania i wycieczki do innych placéwek. Cala
dzialalno$¢ pracy Domu jest dokumentowana na ww. stronach. Jeden z uczestnikéw wydat w 2015 r.
tomik wierszy pt. ,,Pickno zaklete.” Ponadto promowano Dom poprzez: wystawy prac o roznej
tematyce, wernisaze, , konkursy, np. reportaz w Polskim radio Bialystok poswiecony I Przegladowi
Koled 1 Pastoratek Wielowyznaniowych oraz szereg innych zdarzen.

[Akta kontroli, str. 68]

Wszyscy pracownicy podejmuja dzialania by kontakt z rodzinami byl systematyczny i by
dzialania, ktére podejmowane sa w Osrodku byly odpowiedzia na podjety trud 1 owocowaly réwniez
w §rodowisku rodzinnym.

Pracownik socjalny odwiedza §rodowiska rodzinne, zna sytuacje kazdego uczestnika.
Rodziny sa zapraszane do Domu na spotkania indywidualne na biezaco, przy kazdej trudnej sytuacji
lub w celu omoéwienia zachowann mieszkanca. Ponadto, rodziny i osoby bliskie zapraszane sa na
wspolne imprezy integracyjne. Najczgsciej pracownicy kontaktuja si¢ telefonicznie z rodzinami.
Prowadzony jest zeszyt wizyt rodzin w Osrodku.

[Akta kontroli, str. 52]

W okresie od 01.04.2015 r. do 31.03.2016 r. uczestnicy Domu brali udzial w wielu
imprezach, m. in.:

Konkurs grafiki komputerowej ,,Wiosna budzi si¢ do zycia” w Yazniach, VII Festiwal
Piosenki, Poezji Patriotycznej i Zolnierskiej Oséb Niepelnosprawnych 7O czarna Réz¢” w Czarnej
Biatostockiej, Festiwal ,,Baw si¢ razem z nami” w Szudzialowie, Osrodkowa Olimpiada Sportowa w
Lazniach, wyjazd integracyjny na piknik sportowo-rodzinny do Iraz k/Warszawy na X
Tataspartakiade, konkurs ,,Form Artystycznych” w Michalowie, Spotkanie optatkowe w Domu w
tazniach, Bal karnawalowy w Kregu w Bialymstoku.

[Akta kontroli, str. 56]
PSDS utrzymuje réwniez staly kontakt z parafia Rzymskokatolicka p. w. Swietej Tréjcy w
Supraslu. Kaplan przyjezdza w zaleznosci od potrzeb (gtéwnie w okresach przedswiatecznych).

W Domu nie funkcjonuje samorzad uczestnikow.

Zarzadzeniem Nr 1/2014 z 2 grudnia 2014 r. Dyrektor powotal zespél wspierajaco-
aktywizujacy w sklad ktérego weszli: dyrektor i wszyscy pracownicy merytoryczni Osrodka (§ 2 pkt 7
zarzadzenia). Pracownicy merytoryczni Domu sa réwnoczesnie asystentami prowadzacymi dla
poszczegdlnych uczestnikow, srednio dla 10 oséb. Zarzadzenie bylo wielokrotnie zmieniane.
Ostatnie zarzadzenie Nr 1/2015 r. - Dyrektora w sprawie powolania zespotu zostato wydane w dniu
1 pazdziernika 2015 r. [Akta kontroli, str. 78]

Z posiedzenr zespolu sporzadzane sa protokoly. W protokotach zapisano informacje, ze
omawiano indywidualny plan postgpowania danego uczestnika, wyznaczono dalszy cel do pracy.
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Rozszerzenie tych zapisow znajduje si¢ w indywidualnym planie postepowania.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego opracowywane sg na pot roku,
ich ocena dokonywana jest co najmniej dwa razy w roku. Podstawe do ich opracowania stanowi
dokumentacja z terapii zajeciowej i prowadzonych treningéw oraz protokoly z posiedzen zespolow.

Plan zawiera nastgpujace informacje:

1. Wstepna orientacj¢ o sytuacji uczestnika z informacjami dotyczacymi m. in. zrédla utrzymania,
danych ops, ktéry skierowal do PSDS oraz wskazaniem osoby najblizszej do kontaktéws; lista
probleméw do realizacji w ramach indywidualnego programu rozwoju; lista deficytéw i brakow
dotyczacych umiejetnosci potrzebnych do wigkszego usamodzielnienia sig,

2. Plan postepowania z okreslonym celami ogélnymi, cele w kazdym z proponowanych
uczestnikowl treningdw i zaje¢ terapeutycznych.

3. Poélroczna oceng planu z wyznaczonymi celami do dalszej pracy.

W wyniku analizy planéw oraz sytuaciji uczestnikéw ustalono, ze podejmowane przez Dom
dzialania sa skoncentrowane na przygotowaniu uczestnikow do radzenia sobie w podstawowych,
codziennych czynnosciach, obstugi sprzetu gospodarstwa domowego oraz umiejetnym kontakcie z
rodzina/otoczeniem, takze spotecznym. W kazdym z treningéw i zaje¢ opracowano cele i zalozenia
do pracy. Wsrdéd zaplanowanych celow wskazano réwniez na rozwdj zainteresowan oraz
podtrzymanie kontaktéow z rodzing i osobami bliskimi. W pélrocznych ocenach odniesiono si¢ do
zalozonych uprzednio celéw w ramach proponowanych treningdw i zajec terapeutycznych. Zawarto
réwniez informacje dotyczace relacji uczestnika z osobami bliskimi.

Zespol dokonuje oceny planu za poprzednie polrocze 1 jednoczes$nie tworzy plan
wspierajaco-aktywizujacy na nastepny okres, ktoéry powinien by¢ modyfikacja planu rocznego (jesli
zmienia si¢ sytuacja uczestnika).

Plany postegpowania zostaly uzgodnione z uczestnikami, opiekunami prawnymi i kuratorem —
w przypadku 0séb ubezwlasnowolnionych. [Akta kontroli, str. 78]

4. Dokumentacja
Dom prowadzi wymagana dokumentacje, na ktora sktada sie:
1) dokumentacja zbiorcza, zawierajaca:

- ewidencje uczestnikéw przebywajacych na pobyt dzienny, w ktérej chronologicznie odnotowane sa
wszystkie osoby przyjmowane do Osrodka. Zawiera ona nastepujace dane: imi¢ i nazwisko, data i
miejsce urodzenia, adres zamieszkania 1 nr telefonu, imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego, adres
zamieszkania 1 nr telefonu opiekuna, data przyjecia, okres 1 przyczyny dluzszej nieobecnosci, w
uwagach wpisuje si¢ inne informacje zwigzane ze stanem zdrowia. Ewidencja prowadzona jest
chronologicznie od chwili przyjecia pierwszego uczestnika. Cztery osoby utrzymuja kontakt z
pracownikami 1 uczestnikami.

- liste obecnosci uczestnikéw, ktéra podpisuja sami uczestnicy (w dniu 04.05.2016 r. na terenie
Domu przebywalo 49 uczestnikow),

- dzienniki dokumentujace prace pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w ktore
wpisywane sg informacje okreslone § 24 ust 3, pkt 2 rozporzadzenia, w tym uwagi o realizacji zajec 1
aktywnosci uczestnikow, waznych z punktu widzenia prowadzonego postgpowania wspierajaco —
aktywizujacego, w tym: trening gospodarowania wlasnymi $rodkami finansowymi; pracownia
komputerowo-edukacyjna; trening umieje¢tnosci interpersonalnych i rozwiazywania probleméw (od
01.10.2015 r. zajecia nie sa prowadzone); trening czasu wolnego, np. cel: integracja grupy,
wspolpraca grupy, poprawa sprawnosci fizycznej; dziennik pracowni plastycznej; dziennik pracowni
kulinarnej; pracownia r¢kodziela i stolarska, zajecia terapeutyczne z elementami pedagogiki (np.
temat: motywacja do podjecia dzialania, koloroterapia oraz hipoterapia — terapie ktére aktywnie
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pomagaja); zajecia z zakresu gimnastyki ogélnousprawniajacej, tj. trening ogoélno-usprawniajacy, np.
temat: masaz klasyczny); pracownia gospodarstwa domowego — np. temat obstuga zelazka —
prasowanie $cierek kuchennych; pranie mechaniczne — nauka obstugi pralki automatycznej,

- teczka o nazwie ,,protokoly z posiedzen Zespolu Wspierajaco-Aktywizujacego, zawiera protokoly z
posiedzen. W okresie od 01.04.2015 r. do 31.12.2015 r. odbyto si¢ 25 posiedzen, a w 2016 r. (do dnia
kontroli) — 10. Protokoly najczedciej zawieraja opisy najwazniejszych obszaréw funkcjonowania i
informacje dotyczace utworzenia planéw wspierajaco aktywizujacych dostosowanych do mozliwosci
1 zainteresowant uczestnikéw. Dyrektor Domu bedacy jednoczesnie czlonkiem Zespolu w okresie
objetym kontrola nie uczestniczyl w zadnym posiedzeniu,

- roczny plan pracy poszczegolnych pracowni,

- w Domu, stwierdzono brak dziennego planu dnia, porzadkujacego okreslone czynnosci kazdego
dnia,

2) dokumentacija indvwidualna zawierajaca:

- podanie o przyjecie do Domu lub przedluzenie w nim pobytu,
- decyzja kierujaca, pierwsze decyzje wydawane sq na 3 miesigce na kolejne na 12 miesigcy,
- opinia o$rodka pomocy spolecznej dotyczaca stopnia sprawnosci osoby ubiegajacej si¢ o
skierowanie do osrodka wsparcia,
- zas$wiadczenie o ustanowieniu opieckuna prawnego,
- zas$wiadczenie o ustanowieniu kuratora osoby cz¢sciowo ubezwlasnowolnionej,
- zas$wiadczenie od lekarza rodzinnego i psychiatry,
- w aktach osobowych uczestnikéw znajduja si¢ opinie psychiatry
- o$wiadczenia, w tym o$wiadczenie o zapoznaniu uczestnika z prawami i obowiazkami zawartymi w
Regulaminie Organizacyjnym Domu,
- zgoda na wykorzystanie wizerunku (o$wiadczenie),
- wywiad srodowiskowy, przeprowadzany przez pracownika socjalnego Domu,
- o$wiadczenie o stanie majatkowym,
- orzeczenie o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
- zaswiadczenie o ustanowieniu opieckuna prawnego osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej,
- oceng polroczng efektéw postepowania wspierajaco-aktywizujacego, gromadzone w oddzielnej
teczce kazdego uczestnika.
Dokumentacja prowadzona jest czytelnie i starannie, przechowywana jest w sposéb
uniemozliwiajacy do niej dostep osobom trzecim.
[Akta kontroli, str. 74, 70]
4. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéow
Schemat organizacyjny Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy zawarty jest w
Rozdziale VII Regulaminu Organizacyjnego. Zgodnie z § 11 kadre Osrodka stanowia:
1) dyrektor,
2) pracownik socjalny,
3) pedagog,
4) instruktor terapii zajeciowej,
5) instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,
6) pielegniarka,
7) opiekun,
8) terapeuta,
9) psycholog/psychoterapeuta,
10) glowny ksiegowy,
11) kierowca,

12) inni pracownicy administracyjno-gospodarczy,
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13) istnieje mozliwos$¢ zatrudnienia konsultanta psychiatry lub innego specjalisty w uzasadnionych
przypadkach.

W dniu kontroli w Domu zatrudnionych bylo 13 oséb w przeliczeniu na pelne etaty 12,10,
tj.:
- dyrektor — 1 etat,
- gléwna ksiegowa na 2 etatu,
- starszy pracownik socjalny — 1 etat,
- 2 starszych opiekunow — 2 etaty,
- instruktor ds. kulturalno-oswiatowych — letat,
- instruktor terapii zajeciowej — 1 etat
- 3 terapeutoéw (w tym jeden przebywajacy na urlopie macierzynskim a jeden jest na wypowiedzeniu

bez $wiadczenia pracy) — 3 etaty,

- kierowca autobusu — 1 etat,
- kierowca busa - 2/3 etatu,
- robotnik do pracy lekkiej — 1 etat.

Ponadto w okresie kontrolnym zatrudniony byl opiekun, ktéry na dzien kontroli przebywa
na wypowiedzeniu, bez $wiadczenia pracy. Struktura zatrudnienia jest niezgodna z zapisem § 11
Rozdziatu VII Regulaminu Organizacyjnego.

[Akta kontroli, str. 85-92, 99-114]

Ponadto, na stanowisku terapeuty, 2 osoby w okresie od 2 listopada 2015 do 8 maja 2016 r. 1
od 9 listopada 2015 r. do 1 maja 2016 t., odbywaja staz - zgodnie z umowa Nr 387/ST/FP/2015 o
odbywanie stazu zawarta w dniu 26 pazdziernika 2015 r., pomiedzy Starosta Powiatu Bialostockiego
a Osrodkiem Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Y.azniach. Dyrektor Osrodka
oswiadczyl, Ze po odbytym stazu zatrudni te osoby na umowg o prace.
Na dzien kontroli, zespdl wspierajaco-aktywizujacy pracowal w skladzie:

dyrektor,

starszy pracownik socjalny,

2 starszych opiekundw,
- instruktor ds. kulturalno-oswiatowych,

instruktor terapii zajeciowej,

3 terapeutéw (w tym 2 stazystow)
tj. 9 0s6b w przeliczeniu na 9 etatéw. Do zespolu nie zaliczono 2 terapeutéw, z ktérych jeden jest
na wypowiedzeniu bez $wiadczenia pracy, natomiast drugi jest na urlopie macierzynskim
(przewidywanym do kwietnia 2017 r.)
[Akta kontroli, str. 76, 98]

Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w Domu nie jest zgodny ze wskaznikiem
zatrudnienia okreslonym w § 12 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy.
Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujacego wg rozporzadzenia wynosi
nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow w domu typu A, oraz nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikéw w
domu typu B i C. W Domu na 14 uczestnikow typu A oraz 46 uczestnikow typu B i C ustugi
$wiadcza pracownicy zatrudnieni w wymiarze 9 etatow. Wymagany wskaznik zatrudnienia przy
obecnej liczbie uczestnikéw winien wynosi¢ 11,20 etatu.

[Akta kontroli, str.76, 85-92]

Wykaz stanowisk pracy, wymagan kwalifikacyjnych, miesigcznych stawek wynagradzania
zasadniczego stanowi zalacznik nr 2 do Regulaminu Wynagradzania pracownikow Domu w
Fazniach. Sa one zgodne z wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 1. poz. 1780).
W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta
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osobowe wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, ze
pracownicy posiadajg wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Posiadaja rowniez,
wymagany § 11 ust 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy pélroczny
staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Dyrektor Domu posiada 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu
organizacji pomocy spolecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) oraz art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o
pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2014 1., poz. 1202, ze zm.).

W trakcie kontroli ustalono, ze w dniu 4 kwietnia 2016 r. pracownicy zostali przeszkoleni w
zakresie umiejetnodci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spolecznych,
zgodnie z § 11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy. Stwierdzono
réwniez, ze jeden terapeuta (przebywajacy na urlopie macierzynskim) 1 jeden instruktor ds.
kulturalno-o§wiatowych, nie zostali przeszkoleni ww. szkoleniem. Dyrektor Domu o$wiadczyl, ze z
powodu nieobecnosci w pracy instruktora ds. kulturalno-o$wiatowych w dniu przeprowadzania
szkolenia, pracownik ten zostanie przeszkolony w najblizszym czasie.

[Akta kontroli, str. 70]

W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w nastgpujacych szkoleniach
wewnetrznych:

,»JKomunikacja interpersonalna,” w dniu 15.06.2015 r.
,,Jak zachowac si¢ w trudnych sytuacjach,” w dniu 08.12.2015 r.

,»oeksualnosé osob z uposledzeniem umystowym,” w dniu 20.01.2015 r.
,,Schizofrenia,” w dniu 30.03.2015 .

Jeden z terapeutéw podnosi swoje kwalifikacje na studiach podyplomowych na kierunku

1.
2.
3. ,,Wspolpraca w grupie,” w dniu 15.12.2015 r.
4,
5.

oligofrenopedagogika w Niepanstwowej Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Bialymstoku.
[Akta kontroli, str. 72, 96]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Powiatowego
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lazniach, pod pozycja numer 10.

Protoké! sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Dyrektor Powiatowego Srodowiskowego Domu Samopomocy w F.azniach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543,
ze zm.) Dyrektorowi PSDS przystuguje prawo do:
- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w  protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor PSDS sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
Podpis kontrolowanego: Podpisy kontrolujacych:

21.04.2016 r. DYREKTOR

Powiatowego Srodowiskowego 1. Barbara Kosmaczewska
Domu Samopomocy
w Lazniach 2. Urszula Malewska
/-

Marian Adam Sacharewicz

(data i podpis dyrektora PSDS)
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