PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kolnie, ul. Sienkiewicza 5, 
18-500 Kolno. 
Dyrektorem Ośrodka jest Pani Krystyna Kajko. Przewodniczącym Zespołu Interdyscyplinarnego jest pracownik socjalny Ośrodka. 
Kontrolę w dniach 10-11 marca 2016 r. przeprowadziły:

1/ Katarzyna Dąbrowska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Anna Kopczewska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 29 lutego 2016 r. znak:
PS-I.431.4.6.2016.KD wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 8 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał Dyrektor GOPS w Kolnie oraz Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego. 
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.
Prawidłowość realizacji przez gminę zadań określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. , poz. 1390 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, 

· rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”,

· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącym załącznik do uchwały  z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.

od dnia 1.01.2015 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:

GOPS w Kolnie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 3 pkt 11 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie, stanowiącego Załącznik do uchwały Nr 22/IV/92 Rady Gminy Kolno z dnia 30 kwietnia 1992 r. 
w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie (zawarto zapis zapewnienie obsługi organizacyjno-technicznej zespołu interdyscyplinarnego 
– nie uregulowano realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy),
(strona 36 akt kontroli)

· § 4 ust. 1 pkt 15, § 4 ust. 4 pkt 24, 26, 44 oraz § 4 ust. 8 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie, stanowiącego Załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 10/14 Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie z dnia 14 marca 2014 r. 
(strony 41-56 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 7 pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie. 
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy) – dz. 1.5.1. KPPPwR.
W Gminie Kolno opracowano i realizowano Program przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
i ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla Gminy Kolno na lata 2011–2015, stanowiący załącznik do Uchwały Nr VII/36/11 Rady Gminy Kolno z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie przyjęcia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Kolno na lata 2011–2015.
(strony 57-67 akt kontroli)

Ponadto w Gminie opracowano kolejny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Kolno na lata 2016 – 2020, stanowiący Załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XIV/89/16 Rady Gminy Kolno z dnia 4 marca 2016 r. w sprawie przyjęcia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Kolno na lata 2016-2020, zwany dalej „Programem”, po ponad dwóch miesiącach od czasu zakończenia realizacji poprzedniego Programu (…).
(strony 68-74 akt kontroli)

Mając na uwadze powyższe, Dyrektor GOPS złożył pisemne wyjaśnienie, cyt.: „(…) Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020 przyjęty został uchwałą Nr XIV/89/16 Rady Gminy Kolno z dnia 4 marca 2016 r.  ponieważ pierwsza Sesja Rady Gminy Kolno miała miejsce w dniu 9 lutego 2016 r., a Zespół Interdyscyplinarny nie zakończył jeszcze prac nad Programem. Pierwsze posiedzenie ZI w 2016 r. mogło odbyć się dopiero 3 lutego 2016 r., 
na którym przyjęta została ostateczna wersja Programu. Okazało się wówczas, iż jest za późno na przedłożenie projektu uchwały na obrady Rady Gminy Kolno, tj. 9 lutego 2016 r. i dlatego przyjęty został na najbliższej Sesji, tj. w dniu 04 marca 2016 r.” 
(strony 75 akt kontroli)
Oba Programy zawierają m.in. definicję i rodzaje przemocy, wstępne założenia systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zasoby Gminy Kolno w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie oraz krótką diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy (zadanie wynikające 
z dz. 1.1.2. KPPPwR). Diagnoza powstała w oparciu o dane z lat 2008-2010 oraz 2012-2014, pochodzące z:
· Komendy Powiatowej Policji w Kolnie (liczby interwencji domowych związanych 
z przemocą w rodzinie, liczby postępowań wszczętych z powodu znęcania się fizycznego lub psychicznego nad rodziną oraz ilości założonych Niebieskich Kart – A, ilość rodzin, w których założono NK-A oraz  ilość rodzin, w których założono więcej niż jedną NK-A),
· Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie (liczby przeprowadzonych interwencji 
w przypadku przemocy w rodzinie).
Powyższe Programy wskazują ten sam cel główny, tj. przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, zwiększenie dostępności i skuteczności profesjonalnej pomocy oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie.  
W Programach opisano również cztery cele szczegółowe: skuteczne i efektywne zwalczanie przemocy 
w rodzinie, zapewnienie osobom doznającym przemocy bezpieczeństwa i skutecznej pomocy, zapewnienie interdyscyplinarnych szkoleń dla służb zajmujących się problemem przemocy, zmiana postawy mieszkańców wobec przemocy w rodzinie poprzez działania informacyjno-edukacyjne.
W dokumentach określono realizatorów lub koordynatorów programu, terminy realizacji (2011-2015 i 2016-2020) oraz zasady finansowania. 
Programy nie zawierają zapisów dotyczących monitorowania i sprawozdawczości. Brak szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych działań. 
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w ramach realizacji Programu podjęto m.in. następujące działania: 

· umieszczono w siedzibie GOPS szereg ulotek, broszur i plakatów dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie tj. m.in.: „Nie wiń osoby, która doznała przemocy, to sprawca jest winny”; „Na granicy pomiędzy szczęściem a rozpadem rodziny leży przemoc. Nie walcz z rodziną. Zawalcz o rodzinę!”; „Doświadczasz przemocy ze strony najbliższych? Nie pozwól na to!”; „Reaguj na przemoc. Nie ucz swojego dziecka przemocy”; informację dotyczącą Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”; „Nie zamykaj oczu na przemoc wobec dzieci. Reaguj na przemoc wobec dzieci. Masz prawo”; „Kiedyś to się dzieci biło, ale to był błąd. Strach to nie jest sposób na wychowanie”; plakat informacyjny opracowany przez ZI „Nikt nie zasługuje na przemoc”.
· rozpowszechniano materiały edukacyjne (broszury, ulotki, plakaty itp.) dotyczące zjawiska przemocy w rodzinie w środowisku lokalnym,
· informowano osoby dotknięte przemocą w rodzinie o Grupach Wsparcia realizowanych przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia w Kolnie,
· przekazywano na spotkaniach grup roboczych osobom, co do których istniało podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie „Kartę Praw Osób Dotkniętej Przemocą w Rodzinie” 
oraz dla osób, wobec których istniało podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie „Kartę Informacyjną dla Osoby Stosującej Przemoc w Rodzinie” oraz broszury pt. „Wzmocnienie działań na rzecz ofiar przemocy w rodzinie” i „Informator dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie”,
· motywowano oraz kierowano osoby, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc 
w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych,

· podnoszono poziom wiedzy i umiejętności osób realizujących zadania związane 
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie poprzez udział: w szkoleniu „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie ze względu na płeć” dla Zespołów Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych (w dniach 
2-4.03.2016 r., uczestniczyło 7 osób: przewodniczący i zastępca przewodniczącego ZI, 3 członków ZI i 2 członków grupy roboczej) oraz udział w konferencji „Innowacyjne metody wsparcia kobiet doświadczających przemocy w rodzinie” (w dniu 15.06.2015 r., wzięło udział 3 pracowników socjalnych Ośrodka). 
Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.

 (strony 16-17, 21-22,26 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa (dz. 2.3.1. KPPPwR) i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy) – dz. 1.4.3. KPPPwR.
Poradnictwo socjalne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej. 
Po kontroli przeprowadzonej w GOPS w Kolnie w dniach 29-30.04.2013 r. wydano zalecenie pokontrolne z dnia 04.06.2013 r. dotyczące prowadzenie dokumentacji (np. spisu, rejestru, wykazu) umożliwiającej ustalenie liczby udzielanych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Pismem z dnia 06.06.2013 r. znak: GOPS.0911.2.2013 Dyrektor GOPS w Kolnie poinformował, że od dnia 01.06.2013 r. prowadzony jest przez pracowników socjalnych rejestr udzielanych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
W toku kontroli ustalono, że GOPS w Kolnie prowadzi odrębny rejestr porad udzielonych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, od dnia 01.01.2016 r., zawierający liczbę porządkową, datę zgłoszenia, imię i nazwisko, adres, poradnictwo oraz podpis pracownika, który udzielił porady. 
Mając na uwadze powyższe, Przewodniczący ZI, złożył pisemne oświadczenie, z którego wynika, 
że cyt.: „(…) w roku 2013 został założony zeszyt z poradnictwem dotyczącym przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na terenie gminy Kolno. W związku z nadmiarem obowiązków opis monitoringu i porady zapisywane były w zeszytach pracy socjalnej, które są prowadzone przez każdego pracownika. Na podstawie zapisów prowadzonych  w zeszytach z pracą socjalną można wyłuskać porady dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Od 01.01.2016 r. założony jest rejestr poradnictwa w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Będzie prowadzony w dalszym ciągu.” 
(strony 31akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w roku 2015 z poradnictwa socjalnego skorzystało 37 osób (dane są zgodne ze sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r.), a w roku 2016 do dnia kontroli – 27 osób. 
Na terenie gminy Kolno istnieje możliwość skorzystania z poradnictwa psychologicznego 
i prawnego, które jest świadczone przez specjalistów Stowarzyszenia Centrum Aktywności Społecznej PRYZMAT w Suwałkach, w ramach którego funkcjonuje Ośrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem. W roku 2014 i 2015 GOPS w Kolnie i Zespół Obsługi Placówek Oświatowych w Kolnie zawarły porozumienia ze Stowarzyszeniem PRYZMAT, na mocy których powstała Filia Ośrodka Pomocy Społecznej dla Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem w Kolnie. W ramach zawartych porozumień osoby zainteresowane mogą skorzystać m.in. z bezpłatnej pomocy psychologicznej i prawnej, w GOPS w piątek 
w godzinach 12.00-18.00. W 2015 r. z porad psychologicznych skorzystało 9 osób (dane są zgodne ze sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r.), a w roku 2016 – 1 osoba. W 2015 r. z porad prawnych skorzystało – 15 osób (dane są zgodne ze sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2015 r.), a w roku 2016 – 5 osób. 

Ponadto osoby zainteresowane są informowane o możliwości skorzystania m.in. z poradnictwa prawnego, psychologicznego oraz pedagogicznego świadczonego w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie (psychologiczne w czwartki w godz. 12.00-16.00 i prawne – 
w piątki w godz. 10.00-14.00, pedagogiczne – codziennie w godz. 7.30-19.30 ). Ośrodek nie posiada danych o liczbie osób z terenu Gminy Kolno, które skorzystały z w/w poradnictwa.
Od dnia 01 stycznia 2016 r., w ramach ogólnopolskiego systemu nieodpłatnej pomocy prawnej, w GOPS w Kolnie w poniedziałki, w godzinach od 9.00 do 13.00, osoby uprawnione mogą skorzystać z bezpłatnych porad prawnych. 
Ponadto istnieje możliwość uzyskania konsultacji psychologicznych i pedagogicznych w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kolnie. 
W 2016 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie aktywnie uczestniczył w obchodach „Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem” zorganizowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwości. W dniach 22-25 lutego br., w godzinach 10.00-12.00 w siedzibie GOPS udzielane były bezpłatne porady przez specjalistę pracy socjalnej, pracownika socjalnego, mediatora i członka ZI. W dniu 26 lutego porady udzielane były przez mediatora, funkcjonariusza policji, prawnika i psychologa. 
(strony 18- 20, 27. 28 akt kontroli)
Na terenie gminy Kolno prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. W 2015 r. 
w placówkach oświatowych podjęto następujące działania edukacyjne skierowane do rodziców:
· „Odpowiedzialność karna nieletnich. Cyberprzemoc”, spotkanie prowadzone przez funkcjonariusza Komendy Powiatowej Policji w Kolnie,

· „Zagrożenia dla rodziny: alkohol, agresja …” przedstawienie zorganizowane w ramach szkolnego programu profilaktycznego i wychowawczego na rok szkolny 2015/16,
· „Wiem, co to są narkotyki i jakie zagrożenia niosą ze sobą dla mojego dziecka”, wywiadówka mająca na celu uświadomienie zagrożeń wynikających z zażywania niebezpiecznych substancji.
(strony 143-145 akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie 
art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy oraz działanie 2.3.2.KPPPwR.
W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. Ośrodek nie posiada wewnętrznych regulacji dotyczących umieszczania osób w ośrodku wsparcia. W sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku 
z przemocą w rodzinie, GOPS współpracuje ze Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Kolnie funkcjonujący w ramach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie, w którym osoby dotknięte przemocą w rodzinie mogą uzyskać bezpieczne schronienie.
 (strona 23 akt kontroli)
Zapewnienie bezpieczeństwa krzywdzonym dzieciom w trybie art. 12a ustawy – dz. 2.3.7. KPPPwR. 
W okresie objętym kontrolą wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, 
tj. przeprowadzono 2 interwencje odebrania 8 dzieci z 2 rodzin, w razie bezpośredniego zagrożenia ich życia lub zdrowia, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie.

W pierwszym przypadku, w dniu 22.04.2015 r. (środa) pracownik Ośrodka odebrał anonimowy telefon, z którego wynikało, iż matka nadużywa alkoholu, a dzieci pozostają bez opieki. W związku 
z powyższym pracownik socjalny, specjalista pracy socjalnej udali się w miejsce zamieszkania rodziny, gdzie wezwali dwóch funkcjonariuszy policji i wspólnie podjęli decyzję o odebraniu dzieci – co jest niezgodne z art. 12a ust. 3 ustawy (ww. decyzję podejmuje pracownik socjalny wspólnie z funkcjonariuszem Policji, a także z lekarzem lub ratownikiem medycznym lub pielęgniarką). Dzieci (w wieku 3 i 10 lat ) zostały umieszczone pod opieką babci, która nie zamieszkiwała wspólnie z rodziną. 
Zgodnie z art. 12a ust. 4 ustawy, pracownik socjalny w ciągu 24 godzin powiadomił sąd opiekuńczy o odebraniu dzieci z rodziny (wraz z opisem przebiegu zdarzenia). Pisemne pouczenie o prawie do złożenia zażalenia do sądu na odebranie dzieci zostało wręczone przez pracownika socjalnego matce dziecka podczas interwencji. 

W przedstawionej w toku kontroli dokumentacji, dotyczącej odebrania dzieci z rodziny, znajdowało się ponadto oświadczenie babci o przyjęciu dzieci pod opiekę, a także odpis postanowienia sądu rejonowego o umieszczeniu małoletnich w miejscu zamieszkania babci na czas trwania postępowania.
(strony 129-132 akt kontroli)
W drugim przypadku, podczas wejścia w środowisko w dniu 29.08.2015 r. (sobota) asystent rodziny zastał rodziców pod wpływem alkoholu, w związku z powyższym wezwał policję oraz powiadomił pracownika socjalnego. Decyzję o odebraniu dzieci podjęli: asystent rodziny z GOPS w Kolnie, pracownik socjalny Ośrodka oraz dwóch funkcjonariuszy Policji - co jest niezgodne z art. 12a ust. 3 ustawy.

Z dokumentacji okazanej podczas kontroli wynika, że 5 dzieci (w wieku 8,7,6,4,2) oddano pod opiekę dziadka oraz niespokrewnionej osoby zaprzyjaźnionej z rodziną, w miejscu zamieszkania dzieci, do poniedziałku, tj. 31.08.2015 r. Nie dopełniono tym samym obowiązku wynikającego z art. 12a ust. 1 ustawy, 
tj. nie umieszczono dzieci u innej niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej, w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny, w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo-wychowawczej.

Z wyjaśnień złożonych przez Przewodniczącego ZI wynika, że cyt.: „W dniu 29.08.2015 r. zabezpieczono pięcioro małoletnich dzieci w następujący sposób: sprowadzono do domu (…) dziadka dzieci, zamieszkującego w tej samej miejscowości, który wyrażał chęć pomocy dzieciom ale ze względu na zły stan zdrowia i wiek odmówił zobowiązania się na piśmie do opieki nad małoletnimi dziećmi. W związku 
z powyższym opiekę powierzono Pani (…). W trakcie procedury pracownicy GOPS w Kolnie byli w stałym kontakcie z Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie (…), która w tym czasie nie mogła wskazać żadnej innej rodziny gdzie można byłoby zabezpieczyć i umieścić pięcioro małoletnich dzieci.”
(strona 124 akt kontroli)
W związku z tym, że w rodzinie był noworodek karmiony piersią przez matkę pozostającą w stanie upojenia alkoholowego, pracownicy GOPS kilkakrotnie wyzwali karetkę pogotowia, jednak powołując się na obowiązujące procedury, odmówiono przysłania ambulansu. Mając na uwadze powyższe, po konsultacji 
z Dyrektorem PCPR w Kolnie, pracownicy GOPS przewieźli dziecko do Szpitala Ogólnego w Kolnie, 
w celu przebadania (noworodek został przyjęty na oddział w związku z podejrzeniem u niego upojenia alkoholowego). 
(strona 123 akt kontroli)
Zgodnie z art. 12a ust. 4 ustawy, pracownicy socjalni w ciągu 24 godzin powiadomili Sąd Rejonowy Wydział Rodzinny i Nieletnich w Łomży o zabezpieczeniu małoletnich dzieci (wraz z opisem przebiegu zdarzenia). Pisemne pouczenie o prawie do złożenia zażalenia do sądu na odebranie dziecka zostało wręczone przez pracownika socjalnego rodzicom dzieci podczas interwencji. 
W przedstawionej w toku kontroli dokumentacji, dotyczącej odebrania dzieci z rodziny znajdowały się: oświadczenie o powierzeniu dzieci odebranego przez pracownika socjalnego z dnia 29.08.2015 r., karta informacyjna ze szpitala, odpisy postanowień Sądu Rejonowego w Łomży o umieszczeniu dzieci 
w niezawodowych rodzinach zastępczych. 
(strony 133-138 akt kontroli)
Członkowie Grupy Roboczej (GR) opracowali komplet dokumentów i wykaz telefonów niezbędnych przy realizacji procedury odebrania dzieci z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia ich życia lub zdrowia (w wykazie wyszczególnione są m.in.: numery pracowników socjalnych, dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji w Kolnie, PCPR, Pogotowia Ratunkowego w Kolnie oraz aktualny harmonogram dyżurów wraz z telefonami kontaktowymi sędziów z Sądu Rejonowego w Łomży).
 (strony 77-97 akt kontroli)
Funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego (ZI)/grupy roboczej(GR) (dz.2.1.1. KPPPwR)

Od dnia kontroli przeprowadzonej w dniach 29-30.04.2013 r. przez pracowników Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego. W latach 2014-2015 dokonano zmian osobowych w składzie ZI oraz powołano nowych członków ZI. 

Zarządzeniem Nr 294/14 z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie wprowadzenia zmian powołania 
i składu Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie powołano nowego członka ZI - przedstawiciela Zakładu Karnego w Czerwonym Borze. 

(strona 99 akt kontroli)

Zarządzeniem Nr 107/15 Wójta Gminy Kolno z dnia 28 października 2015 r. w sprawie powołania
 i składu Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie określono aktualny skład ZI.

(strona 103 akt kontroli)

Zarządzeniem Nr 125/15 Wójta Gminy Kolno z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia zmian powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie powołano nowego członka ZI – przedstawiciela Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej „Medicare” s.c. w Kolnie. 
 (strona 104 akt kontroli)

Skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy. 
Wójt Gminy Kolno zawarł porozumienia o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym 
z Zakładem Karnym w Czerwonym Borze (w dniu 31.12.2013 r.) i Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej „Medicare” s.c. w Kolnie (w dniu 02.12.2015 r.). 
Aktualnie tryb funkcjonowania ZI i grup roboczych, cele i zadania Zespołu oraz GR określa Regulamin Prac Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, stanowiący załącznik do Zarządzenia nr 144/16 Wójta Gminy Kolno z dnia 12 lutego 2016 r. w sprawie zatwierdzenia treści Regulaminu Prac Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. 

(strony 105-116 akt kontroli)

W § 8 ust. 2 lit. b ww. regulaminu zawarto następujący zapis, cyt: „W ramach pracy z osobą, rodziną, grupami problemowymi bądź środowiskiem gromadzona jest następująca dokumentacja: pisemna zgoda osoby lub pełnoletniego przedstawiciela rodziny, której sprawa ma być przekazana do rozpatrzenia 
w ramach pracy grupy roboczej. Zastrzega się, że w sytuacjach wyjątkowych (np. zagrożenia dobra dziecka lub zgłoszenia dokonanego przez dziecko) grupę roboczą zwołuje się w trybie natychmiastowym i bez wymaganej zgody” – „Pisemna zgoda osoby lub pełnoletniego przedstawiciela rodziny”- załącznik Nr 2 do Regulaminu Prac Zespołu (…).
(strony 109, 113 akt kontroli)

Powyższy zapis jest niezgodny z art. 9d ust. 1 ustawy, zgodnie z którym podejmowanie interwencji 
w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywa się w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty” 
i nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą w rodzinie. 

Z § 5 ust. 7 ww. regulaminu wynika, że Zespół składa Wójtowi Gminy roczne sprawozdanie 
ze swojej działalności w terminie do końca marca następnego roku kalendarzowego. 
Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego sporządził sprawozdanie z działalności Zespołu  Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Gminie Kolno za 2014 r. (brak daty sporządzenia), zawierające szczegółowe informacje m.in. na temat działań podjętych przez Zespół Interdyscyplinarny na poszczególnych posiedzeniach i Grupy Robocze, w ramach realizacji procedury NK, liczby: formularzy NK-A, które wpłynęły do ZI, powołanych GR, rodzin objętych procedurą NK, wezwań wystosowanych do osób co do których istniało podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie i zaproszeń do osób, co do których istniało podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie. 

W toku kontroli ustalono, że sprawozdanie z działalności ZI za 2015 r. było w trakcie sporządzania. 

(strony 117-120 akt kontroli)

Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli ZI spotkał się w następujących terminach: 19.02, 18.05, 08.09, 10.11 oraz 03.02.2016 r. W jednym przypadku nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI
- zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
(strona 25 akt kontroli)
 Z pisemnych wyjaśnień złożonych przez Przewodniczącego ZI wynika, że cyt: „(…) przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego kontaktował się telefonicznie z instytucjami, z których oddelegowane są osoby do uczestnictwa w Zespole Interdyscyplinarnym, poinformowano przełożonych 
o planowanym posiedzeniu Zespołu w dniu 20 sierpnia 2015 r. Z uzyskanych informacji wynikało iż, więcej jak połowa osób wchodzących w skład Zespołu przebywa na urlopach wypoczynkowych (okres letni) 
w związku z powyższym ustalono, że spotkanie Zespołu odbędzie się 8 września 2015 r.” 

(strona 121 akt kontroli)

Nowi członkowie zespołu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych (w 4 skontrolowanych sprawach) złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności wszelkich informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze, zgodnie z art.
9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 87 posiedzeń GR (69 w 2015 r. i 18 w 2016 r.).
 (strona 27 akt kontroli)

Z protokołów z posiedzeń ZI oraz protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Zespół Interdyscyplinarny w Gminie Kolno realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. 
 (strona 26-27 akt kontroli)
Realizacja zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 
2014-2020

W toku kontroli stwierdzono, że GOPS realizuje zadanie z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, określone w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014–2020 tj.: Działanie 2.1.6. - Nawiązywanie i wzmacnianie współpracy pomiędzy instytucjami rządowymi 
i samorządowymi oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą 
w rodzinie: W dniu 6 listopada 2015 r. zawarto kolejne porozumienie pomiędzy Stowarzyszeniem Centrum Aktywności Społecznej „Pryzmat”, a Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Kolnie oraz Zespołem Obsługi Placówek Oświatowych w Kolnie, w ramach którego działa nieodpłatny punkt udzielania porad prawnych i psychologicznych oraz pomocy rzeczowej i wolontarystycznej, finansowany ze środków Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej.
 (strona 28 akt kontroli)
Stosowanie procedury „Niebieskie Karty” – dz. 3.2.1 KPPPwR.
Od 01.01.2015 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2015 r. założono 25 NK-A (14 przez Policję,11 przez pracowników socjalnych), natomiast w 2016 r. założono 9 NK-A przez Policję. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2015 r. GOPS zakończył 25 procedur. Na dzień kontroli w toku było 27 spraw. 
(strony 20-21 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawierała protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności poszczególnych członków ZI uczestniczących w posiedzeniach, a także teczki indywidualne.
Gmina Kolno nie zleciła realizacji zadań gminy określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, ze zm.).
(strona 27 akt kontroli)
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:
1. ZI.441.6.2015– zakończona.

2. ZI.441.9.2015 – zakończona.
3. ZI.441.16.2015 – w trakcie.

4. ZI.441.17.2015 – zakończona. 
(strony 125-141 akt kontroli)

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Nierzetelnie uzupełniono formularze NK-A, co jest niezgodne z § 2 ust. 1 i 2 rozporządzenia oraz ze wzorem formularza „Niebieska Karta – A” stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia – w aktach 
nr 4 (dotyczy Policji) nie uzupełniono pkt XIII, XV, XIX, natomiast w aktach nr 2 (dotyczy GOPS) 
nie uzupełniono pkt XVIII, XIX. 
2. Niedostosowano składu GR do potrzeb danej rodziny (brak pedagoga w sytuacji, gdy 
w rodzinie objętej procedurą NK były dzieci - akta nr 4, brak przedstawiciela GKRPA w sytuacji gdy w rodzinie objętej procedurą NK wystąpiło uzależnienie od alkoholu - dotyczy akt nr 2), co jest niezgodne z art. 9a ust. 10 i 14 ustawy. 
3. W zaproszeniu do osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, podano nieprawidłową podstawę prawną, tj. § 8 ust. 2 rozporządzenia,  co jest niezgodne z § 16 ust. 3 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 2, 3, 4.
4. W wezwaniu do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, podano nieprawidłową podstawę prawną, tj. § 8 ust. 2 rozporządzenia, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy akt nr 1, 2, 3, 4.
W skontrolowanych sprawach znajdowały się oświadczenia osób, co których istniało podejrzenie, 
że są dotknięte przemocą w rodzinie (akta sprawy nr 3 i 4) lub osób, co do których istniało podejrzenie, 
że stosują przemoc w rodzinie (akta sprawy nr 3) o wyrażeniu zgody na podjęcie wobec nich działań przez ZI. W jednym przypadku osoba, co do której istniało podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie nie wyraziła zgody na podjęcie wobec jej osoby działań przez ZI (akta sprawy nr 1).
W toku kontroli stwierdzono stosowanie w dokumentacji formalnej oraz teczkach indywidualnych nazewnictwa niezgodnego z obowiązującymi przepisami, tj. procedura „Niebieskiej Karty”. 
Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor GOPS w Kolnie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi GOPS w Kolnie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi GOPS w Kolnie.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie nr wpisu 1/2016.
Kolno, dnia 13.04.2016r. 
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)

GMINNY  OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ


DYREKTOR

18-500 KOLNO, ul. Sienkiewicza 5


         Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
tel./fax (0-86)278 26 31




 w Kolnie
NIP 291-00-65-345 REGON 450160494



   /-/








       mgr Krystyna Kajko
 (pieczątka i podpis kontrolowanego)
 Katarzyna Dąbrowska
Anna   Kopczewska
                                                                                                                                       


 (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Kolno 13.04.2016 r. Krystyna Kajko.
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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