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Białystok – kwiecień– 2016 r.
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie, przeprowadzonej w dniach 17, 18, 21 i 22 marca 2016 r.
Burmistrzem Michałowa jest Pan Włodzimierz Konończuk.
Kierownikiem Ośrodka od 1 lipca1990 r. jest Pani Anna Funkowska.

Uchwałą Nr X/52/90 Gminnej Rady Narodowej w Michałowie z dnia 27 kwietnia 1990 r. utworzono Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Michałowie.
	
Kontrolę przeprowadzili:
1) Urszula Malewska – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolnego
2) Ewa Bijak – główny specjalista 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 2 marca 2016 r. (PS-V.431.13.2016.UM),wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego - dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.
[Akta kontroli, str.1-2]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/MGOPS – należy przez to rozumieć Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Michałowie, ul. Białostocka 11, 16-050 Michałowo,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Anna Funkowska– kierownik Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie.
Temat kontroli:
Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

1. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Michałowie jest zlokalizowany na parterze budynku stanowiącego własność Urzędu Miejskiego. Przed wejściem oraz wewnątrz budynku nie występują bariery architektoniczne. Ośrodek zajmuje 5 pomieszczeń biurowych, w jednym z nich usytuowane jest urządzenie do ksero oraz przechowywane są materiały biurowe. W drugim pokoju pracuje czterech pracowników socjalnych, trzeci pokój zajmują pracownicy, którzy obsługują świadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, dodatki mieszkaniowe, kartę dużej rodziny, świadczenia wychowawcze. Czwarty, mniejszy pokój, zajmowany jest przez głównego księgowego oraz aspiranta pracy socjalnej, piąty przez kierownika ośrodka, w którym przeprowadzane są również rozmowy indywidualne. 
Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Pokoje wyposażone są w odpowiednią do stanu zatrudnienia liczbę stanowisk pracy.
	
II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano: 
- kierownika, 
- głównego księgowego,
- czterech specjalistów pracy socjalnej,
- aspiranta pracy socjalnej,
- podinspektora ds. świadczeń rodzinnych,
- podinspektora ds. funduszu alimentacyjnego,
- podinspektora ds. świadczeń wychowawczych,
- sześciu opiekunów świadczących usługi opiekuńcze, 
- trzech młodszych opiekunów świadczących usługi opiekuńcze,
- asystent pracy socjalnej - na 1/4  etatu (od 15.06.2015 do 31.07.2015 r.).
Ponadto w ramach umów cywilno-prawnych w okresie od 1 stycznia do dnia rozpoczęcia kontroli zatrudnionych było siedem osób świadczących usługi opiekuńcze, w tym trzy osoby świadczyły specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
[Akta kontroli, str.25-44]
W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że Kierownik Ośrodka oraz pracownicy socjalni posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202, ze zm.), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, ze zm.) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.
Stwierdzono, że jeden opiekun świadczący specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zatrudniony w ramach umowy cywilno-prawnej, nie posiada przeszkolenia w zakresie: umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań; kształtowania nawyków celowej aktywności; prowadzenia treningu zachowań społecznych, zgodnie z wymogami § 3 ust 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 Nr 189, poz.1598).
Ustalono, że osoba zatrudniona na stanowisku głównego księgowego nie spełnia warunku, o którym mowa w art. 54 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013, poz. 885 ze zm.). Z wyjaśnień Kierownik Ośrodka wynika że, osoba zatrudniona na stanowisku głównego księgowego kontynuuje naukę w Wyższej Szkole Finansów i Zarządzania w Białymstoku, o kierunku finanse i rachunkowość. Ukończenie nauki planowane jest w bieżącym roku.
[Akta kontroli, str. 32-34]

Gminę Michałowo zamieszkuje 6970 mieszkańców (stan na 29 lutego 2016 r.). Ze sprawozdania MPiPS-03-R z dnia 15 stycznia 2016 r. (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII/2015 r.) wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 460 rodzinom. Ustalono, że stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy.
[Akta kontroli, str. 69-70] 

Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Rady Miejskiej w Michałowie Nr XV/149/12 z dnia 29 marca 2012 r. nadano statut Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie (ze zm.). Treść paragrafu 1 pkt 10 statutu zawiera nieaktualny zapis o realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, który obowiązywał do 31 grudnia 2013 r.
Kierownik Ośrodka w dniu 2 marca 2015 r. ustalił Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie. 
Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie z 3 grudnia 2010 r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, wydane przez Burmistrza Michałowa (na podstawie art. 110 ust 7 ustawy o pomocy społecznej), a także pełnomocnictwo do dokonywania wszelkich czynności związanych z funkcjonowaniem Ośrodka, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2015 r., poz. 1515).
Na wniosek kierownika Ośrodka Burmistrz Michałowa w dniu 28 lutego 2008 r. udzielił specjaliście pracy socjalnej upoważnienia do załatwiania indywidualnych spraw z zakresu pomocy społecznej, należących do właściwości gminy (…) włącznie z prawem wydawania decyzji administracyjnych.
[Akta kontroli, str. 79-80]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny natomiast rejestr wyjść służbowych prowadzony jest w Urzędzie Miejskim. Kierownik Ośrodka poinformował, że w najbliższym czasie zostanie założony rejestr wyjść służbowych w Ośrodku. Udzielono instruktażu w zakresie precyzyjnego dokonywania zapisów wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka

Gmina Michałowo posiadała opracowaną i podjętą uchwałą Nr XI/93/07 Rady Miejskiej w Michałowie z dnia 25 października 2007 r. Strategię Integracji i Polityki Społecznej Gminy Michałowo na lata 2007-2014.(ze zm.). 
Misją Gminy było:
„Stymulowanie rozwoju społecznego gminy dającego wszystkim szansę na zaspokojenie podstawowych ludzkich potrzeb, później podnoszenie wykształcenia i kwalifikacji, zdobycie zajęcia odpowiadającego uzdolnieniom i nabytym kwalifikacjom oraz otrzymywanie gratyfikacji za pracę, pozwalającą realizować „życie godziwe”.
W okresie kontrolnym oraz na dzień kontroli gmina nie posiadała opracowanej nowej strategii rozwiązywania problemów społecznych. Kierownik Ośrodka poinformował, że strategia jest w trakcie opracowywania i w najbliższym czasie zostanie przedstawiona Radzie Miejskiej w Michałowie.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena za 2014 r. została przedstawiona na VII sesji Rady Gminy Miejskiej w Michałowie w dniu 23 kwietnia 2015 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
[Akta kontroli, str. 53-54]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym
Gmina nie prowadzi schronisk oraz noclegowni. W przypadku potrzeby zapewnienia schronienia – w zależności od przypadku – są przydzielane mieszkania z zasobów komunalnych, mieszkania socjalne bądź też osoby kierowane są do domu dla osób bezdomnych. W roku 2015 udzielono schronienia dwóm osobom w Domu dla Bezdomnych pw. Św. Brata Alberta przy ul. Sienkiewicza 89/1 w Białymstoku. W jednym przypadku finansowano pobyt na podstawie decyzji Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku nr DSS.1645.11.1851.2015.KD z 15.01.2015 r., nr 11.21169.2015 z 14.04.2015 r., nr 11.5135.2015 r., z 08.10.2015 r., w drugim na podstawie decyzji Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku nr 11.1505.2016 z 14.01.2016 r. (za okres pobytu od 10.12.2015 r. do 31.12.2015 r.).
Osobom potrzebującym odzieży i obuwia pracownicy ośrodka pomagają poprzez pośredniczenie w przekazywaniu odzieży od darczyńców na rzecz potrzebujących oraz przyznawanie zasiłków celowych. 
Pomoc w formie posiłku zapewniana jest poprzez przyznawanie dzieciom gorących posiłków w szkole oraz osobom dorosłym w formie pomocy rzeczowej – produktów żywnościowych. W okresie objętym kontrolą pomoc w formie artykułów żywnościowych otrzymało 205 mieszkańców gminy, którym przyznano 5818 świadczeń w ramach podjętych 254 decyzji.
Ponadto Ośrodek współpracował ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie i Zagrożonym Wykluczeniem Społecznym „Lepsze Jutro” oraz Fundacją „Pomoc Zespołowi Szkół w Michałowie”  w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (PO PŻ). Rodziny i osoby były informowane o powyższej formie pomocy i adresach, gdzie mogą się zgłaszać po odbiór paczek. W okresie kontrolnym  wydano odpowiednio 152 i 32 skierowania po odbiór żywności do wyżej wymienionych organizacji. 
[Akta kontroli, str. 51-54; 67-68]

	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
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1. MGOPS.8223.D.5.3.2015 z 14.09.2015 
2. MGOPS.8223.D.111.1.2015 z 17.12.2015 
3. MGOPS.8223.D.53.1.2015 z 30.01.2015 
4. MGOPS.8223.D.100.1.2015 z 17.11.2015 
5. MGOPS.8223.D.40.2.2015 z 17.08.2015 
6. MGOPS.XI.8223.D.3.2.2015 z 16.01.2015 
7. MGOPS.8223.D.98.1.2015 z 19.10.2015 
8. MGOPS.8223.D.96.1.2015 z 19.15.2015 
9. MGOPS.8223.D.75.1.2015 z 18.05.2015 
10. MGOPS.8223.D.75.2.2015 z 22.05.2015 


Rada Miejska w Michałowie podjęła Uchwałę Nr XXV/160/04 z dnia 16 listopada 2014 roku w sprawie zasad wydatków za świadczenia z pomocy społecznej. 
Rada Miejska w Michałowie podjęła Uchwałę Nr XXXII/306/14 z dnia 20 marca 2014 roku w sprawie podwyższenia kwot kryterium dochodowego uprawniających do pomocy rzeczowej i zasiłku celowego z pomocy społecznej. 

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 149 osobom (419 osób w rodzinie) – 814 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 20, 24 zł, najwyższy 1110 zł.
Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności i ochrony macierzyństwa.
[Akta kontroli, str.51-52]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
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1. MGOPS.8211.36.4.2015 z 15.10.2015
2. MGOPS.8211.125.1.2015 z 17.12.2015
3. MGOPS.XI.8211.72.1.2015 z 16.01.2015
4. MGOPS.8211.102.2.2015 z 17.01.2015
5. MGOPS.8211.88.1.2015 z 11.03.2015
6. MGOPS.8211.19.2.2015 z 16.04.2015
7. MGOPS.8211.74.4.2015 z 15.10.2015
8. MGOPS.8211.74.3.2015 z 12.08.2015
9. MGOPS.8211.61.5.2015 z 14.10.2015
10. MGOPS.8211.82.3.2015 z 18.12.2015


- w dwóch przypadkach wliczono do dochodu strony dochód z powierzchni użytków rolnych poniżej 1 ha przeliczeniowego tj. 0.2703 ha i ustalono dochód w wysokości 67,58 zł zamiast 0 zł tym samym wysokość zasiłku okresowego przyznano w wys. 237,22 zł odpowiednio na okres od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. i od 01.04.2015 do 31.05.2015 r.  zamiast 264,50 zł. miesięcznie – poz. 5 i 6.
W okresie kontrolnym nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.
[Akta kontroli, str.53-54]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłek celowy 94 osobom (226 osób w rodzinie) – 137 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 30 zł, najwyższy 600,00 zł. 
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, środków czystości, na bieżące potrzeby rodziny, a także dopłaty do zakupu waty mineralnej i opłaty kontenera na śmieci. 
Pomocy udzielano, m. in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 51-52]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS. XI.8212.27.2015 z 16.07.2015 
2. MGOPS.8121.51.2.2015 z 10.11.2015 
3. MGOPS.8212.85.1.2015 z 13.11.2015
4. MGOPS.8212.43.3.2015 z 15.06.2015
5. MGOPS.8212.11.12015 z 28.04.2015 
6. MGOPS.824.2.65.2015 z 17.12.2015 
7. MGOPS.821.4.2.2015 z 17.12.2015
8. MGOPS.XI.8212.29.1.2015 z 16.01.2015
9. MGOPS.8212.15.2015 z 18.05.2015
10.MGOPS.8212.87.1.2015 z 26.11.2015


Rada Miejska w Michałowie podjęła Uchwałę Nr XXXII/306/14 z dnia 20 marca 2014 roku w sprawie podwyższenia kwot kryterium dochodowego uprawniających do pomocy rzeczowej i zasiłku celowego z pomocy społecznej. 
W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Rada Miejska w Michałowie w dniu 18 czerwca 2014 r. podjęła uchwałę Nr XXXIV/322/14 w sprawie uchwalenia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego
W okresie objętym kontrolą gmina Michałowo udzieliła jednej osobie pomocy w formie 2 zasiłków celowych w wysokości: 5000 zł, i 1000 zł, na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego ( między innymi: na remont łazienki). Potrzeba pomocy była spowodowana pożarem budynku mieszkalnego i przeznaczonego na sklep spożywczy.
[Akta kontroli, str. 66-68] 

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. MGOPS.8121.5.1.2015 z 10.02.2015 r.
2. MGOPS.8121.51.1.2015 z 18.03.2015 r.

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie zgłaszano takich potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 65-66]

8)przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 65-66]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 65-66]

1. świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W MGOPS w Michałowie pracę socjalną świadczy 4 pracowników socjalnych, którzy poruszają się po terenie pieszo, autobusem, bądź samochodem służbowym, który udostępniany jest przez Urząd Miejski w Michałowie jeden raz w tygodniu. Pracownicy socjalni posiadają prawo do dodatku z tytułu świadczenia pracy socjalnej w wysokości po 250 zł miesięcznie. Trzech pracowników socjalnych miało prawo do 10 dniowego dodatkowego urlopu, który przysługuje co dwa lata. W okresie kontrolnym udzielono pracy socjalnej 460 osobom.
Zatrudnieni w MGOPS w Michałowie pracownicy socjalni na bieżąco świadczą pomoc w formie pracy socjalnej przede wszystkim poprzez:
· wsparcie psychiczne i emocjonalne, poradnictwo, 
· pomoc związaną z kompletowaniem dokumentów dotyczących prawa do otrzymywania przysługujących im dodatków i świadczeń, 
· zapewnienie żywności w sklepie, z FEAD, w szkołach, 
· współpracę ze szkołą, z przychodnią lekarska, policją, domami pomocy społecznej, 
· działania na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych związane z ich integracją (obchody Dnia Seniora, wigilia dla osób samotnych). 
W okresie kontrolnym nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie wystąpiła taka potrzeba.
Informacje o uprawnieniach jakie przysługują osobom są dostępne na tablicach informacyjnych w MGOPS, Urzędzie Gminy, szkołach oraz zamieszczane na stronie internetowej Ośrodka http://mgops.michalowo.eu.
[Akta kontroli, str. 64-66]

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
W okresie kontrolnym Ośrodek świadczył usługi opiekuńcze 17 osobom. W okresie kontrolnym usługi były świadczone przez czterech opiekunów zatrudnionych na umowę o pracę oraz czterech opiekunów na umowę zlecenie. Ośrodek prowadzi karty pracy opiekunek. 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:
1. MGOPS.8225.7.2015 z 30.03.2015 
2. MGOPS.8225.3.1.2015 z 19.03.2015 
3. MGOPS.8225.5.1.2015 z 30.03.2015
4. MGOPS.8225.17.2.2015 z 27.10.2015 
5. MGOPS.8225.6.1.2015 z 27.03.2015 

Rada Miejska Michałowo podjęła uchwałę nr XXII/216/08 z dnia 29 października 2008 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z odpłatności, jak również trybu ich pobierania. 
[Akta kontroli, str. 50; 63]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych
Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej ze względu na brak zgłaszanych potrzeb. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, jeżeli zajdzie taka potrzeba gmina Michałowo skorzysta z zasobów mieszkaniowych w miejscowości Osiedle Bondary, które zostaną przystosowane na mieszkania chronione.
[Akta kontroli, str. 64]
13) dożywianie dzieci
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 149 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 2,00 zł do 10,00 zł. 
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, wielodzietności.                                            [Akta kontroli, str. 52; 64]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowanie administracyjne:

1. MGOPS.8224.O.79.1.2015 z 17.09.2015 
2. MGOPS.8224.O.40.2.2015 z 7.09.015
3. MGOPS.8224.O.24.2.2015 z 17.09.2015
4. MGOPS.8224.O.12.1.2015 z 10.12.2015
5. MGOPS.8224.O.70.2.2015 z 18.08.2015
6. MGOPS.8224.O.60.2.2015 z 28.08.2015
7. MGOPS.8224.O.772.2015 z 16.12.2015
8. MGOPS.8224.O.53.2.2015 z 1.10.2015
9. MGOPS.8224.O.85.1.2015 z 09.12.2015
10.MGOPS.8224.O.37.1.2015 z 27.08.2015

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
W okresie objętym kontrolą dokonano jednego pochówku na łączną kwotę 3997,00 zł. W aktach sprawy znajdują się wszystkie wymagane dokumenty.
Rada Miejska w Michałowie podjęła uchwałę Nr XV/150/12 z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gminę Michałowo.
[Akta kontroli, str. 62]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek ponosił odpłatność za 22 mieszkańców gminy Michałowo przebywających w domach pomocy społecznej, w zależności od stanu zdrowia i rodzaju niepełnosprawności w:
-  Domu Pomocy Społecznej „Jawor” w Jałówce,
-  Domu Pomocy Społecznej w Czerewkach,
-  Domu Pomocy Społecznej w Uhowie,
-  Domu Pomocy Społecznej w Ciechanowie,
- Domu Pomocy Społecznej pw. Św. Franciszka z Asyżu Caritas Diecezji Łomżyńskiej w Tykocinie,
-  Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach,
-  Domu Pomocy Społecznej dla Dorosłych Niepełnosprawnych Intelektualnie w Przasnyszu.
W okresie kontrolnym kierownik Ośrodka skierował 3 osoby do domów pomocy społecznej: 
- Domu Pomocy Społecznej w Uhowie,
- Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy,
- Domu Pomocy Społecznej w Tykocinie. 
Wszystkie skierowane w okresie kontrolnym osoby oczekują na umieszczenie w domu pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka podejmowano działania na podstawie art. 54 ust. 2a ustawy o pomocy społecznej poprzez poinformowanie stron o możliwości skierowania do domu pomocy społecznej, w którym okres oczekiwania jest krótszy. Strony nie wyraziły chęci z uwagi na możliwość uzyskania opieki ze strony rodziny lub innych instytucji, przez okres oczekiwania na umieszczenie.
[Akta kontroli, str. 20; 50; 60-62]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:
1.MGOPS.8131.24.2015 z 09.12.2015 
2.MGOPS.8131.23.2015 z 14.12.2015 
3.MGOPS.8131.23.1.2015 z 07.12.2015 
4.MGOPS.8212.3.1.2015 z 22.10.2015 
5.MGOPS.8212.12.1.2015 z 02.11.2015 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie udzielał pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego, ponieważ nie było tego typu zgłoszeń.
W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej, w związku z brakiem potrzeby. 
[Akta kontroli, str.52; 60]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu CAS w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników
Rada Miejska w Michałowie uchwałą Nr V/21/15 z dnia 23 stycznia  2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r., w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219, kwotę 573 315,00 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 100 633,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 569 852,81 zł., w tym 100 632,49 zł. z dotacji celowej.
Rada Miejska w Michałowie uchwałą Nr XIV/105/16 z dnia 27 stycznia  2016 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2016 r., w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219, kwotę 558 691,00 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 80 000,00 zł. 
 [Akta kontroli, str. 21-24]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 86 osób (89 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 91,00 zł, najwyższy 604,00 zł. Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu wieku i stopnia niepełnosprawności.
[Akta kontroli, str.50]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8210.22.1.2015 z 04.11.2015
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2. MGOPS.8210.42.1.2015 z 20.10.2015
3. MGOPS.8210.37.1.2015 z 24.12.2015
4. MGOPS.8210.5.1.2015 z 09.02.2015
5. MGOPS.8210.47.1.2015 z 19.10.2015

- przyznając prawo do zasiłku stałego, nie rozpatrzono możliwości uzyskania uprawnień do świadczenia rentowego. Strona otrzymywała zasiłek stały przyznany na okres ustalonego stopnia niepełnosprawności w okresie od 5 listopada 2014 r. do 30 listopada 2015 r. Z informacji pracownika socjalnego wynika, że w chwili ustalenia uprawnień do zasiłku stałego strona była ze względu na stan zdrowia bardzo mało komunikatywna. W następstwie takiej sytuacji nie było możliwe motywowanie jej do podjęcia działań w celu ustalenia uprawnień do renty. W okresie od 01.12.2015 r. do 31.12.2017 r., przyznano kontynuację świadczenia. W związku z polepszeniem sytuacji zdrowotnej strony, planowano podjęcie ww. działań - poz. 3,
- przyznając prawo do zasiłku stałego, nie rozpatrzono możliwości uzyskania uprawnień do świadczenia rentowego i emerytalnego - poz. 4,
- przyznano zasiłek stały na okres od 30.01.2015 r. do 31.01.2016 r., w sytuacji kiedy strona złożyła wniosek o świadczenie 30 stycznia 2015 r. przedstawiając orzeczenie o niepełnosprawności o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności datowanym od 11.12.2014 r. - - poz. 4.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę za 83 osoby.
 [Akta kontroli, str. 50]
V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych	
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 16 osobom (27 osób w rodzinie), w wysokości najniższej- 50 zł i najwyższej - 701,10 zł. 
Ww. pomoc przyznawano na dofinansowanie zakupu opału, żywności, obuwia, ubrania oraz częściowe pokrycie kosztów leczenia i kosztów dojazdu do placówek zdrowia. Pomoc przyznawano z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby i niepełnosprawności. 
[Akta kontroli, str.52]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MGOPS.XI.8121.S.9.1.2015 z 17.07.2015
2. MGOPS.8121.S.15.1.2015 z 17.11.2015
3. MGOPS.8121.S.81.1.2015 z 12.03.2015 
4. MGOPS.8121.S.3.1.2015 z 16.01.2015
5. MGOPS.8121.79.1.2015 z 19.10.2015
6. MGOPS.8121.S.12.1.2015 z 17.09.2015
7. MGOPS.8121.S.4.1.2015 z 05.02.2015
8. MGOPS.8121.S.11.1.2015 z 17.08.2015
9. MGOPS.8121.S.9.2.2015 z 16.10.2015
10. MGOPS.8121.S.9.1.2015 z 19.06.2015


- przyznano pomoc w formie zasiłku celowego specjalnego natomiast zrealizowano w formie pomocy rzeczowej (w sentencji decyzji: zasiłek celowy specjalny w postaci artykułów spożywczych) - poz.1.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objętym kontrolą MGOPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb.
 [Akta kontroli, str. 60]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka na terenie gminy Michałowo nie funkcjonują domy pomocy społecznej i ośrodki wsparcia o zasięgu gminnym, ponieważ istniejące na terenie powiatu i województwa domy pomocy społecznej i ośrodki wsparcia zabezpieczają w pełni potrzeby środowiska. 
[Akta kontroli, str. 60]
4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka gmina nie opracowała i nie realizowała projektów socjalnych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 54]

5)podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych

Gmina Michałowo realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Nr XXXIV/322/14 z dnia 18czerwca 2014 r., w sprawie uchwalenia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. W okresie kontrolnym dożywianiem w formie obiadu na wniosek dyrektorów szkół, bez wydawania decyzji, objęto 48 uczniów, wydano 4 229 posiłków na kwotę 30 457,00 zł.
Gmina Michałowo realizuje program osłonowy podjęty uchwałą Nr XVIII/185/08 (ze zm.) dnia 21 maja 2008 r. w zakresie pomocy lekowej jej mieszkańcom. W okresie od 01.01.2015 roku do 31.12.2015 roku wydano 599 decyzji administracyjnych dotyczących przyznawania pomocy lekowej, najniższa kwota wynosiła 10,00 zł a najwyższa 314,00 zł. 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MGOPS.8110.L.788.2015 z 9.12.2015
2. MGOPS.8110.L.698.2015 z 16.11.2015
3. MGOPS.8110.L.815.2015 z 9.12.2015
4. MGOPS.8110.L.814.2015 z 9.12.015
5. MGOPS.8110.L.812.2015 z 9.12.2015
6. MGOPS.8110.L.783.2015. z 9.12.2015
7. MGOPS.8110.L.782..2015 z 9.12.2015
8. MGOPS.8110.L. 776.2015 z 9.12.205
9. MGOPS.8110.L.775.2015 z 9.12.2015
10. MGOPS.8110.L.791.2015 z 9.12.2015


Ponadto gmina opracowała i wdrożyła programy z innych ustaw:
- Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminy Michałowo na lata 2015-2020 przyjęty uchwałą Nr X/73/15 Rady Miejskiej w Michałowie z dnia 30 marca 2011 r.,
- Program Profilaktyki Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na 2015 r., przyjęty Uchwałą Nr V/25/15 Rady Miejskiej w Michałowie z dnia 23 stycznia 2015 r.
- Program Profilaktyki Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na 2016 r., przyjęty Uchwałą Nr XIII/93/15 Rady Miejskiej w Michałowie z dnia 30 grudnia 2015 r.
[Akta kontroli, str. 58-60]
6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
W okresie objętym kontrolą gmina Michałowo współpracowała z PUP w Białymstoku w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, poradnictwa zawodowego i o szkoleniach poprzez:
 - podpisanie porozumienia nr 2/PSU/FP/2015 z dnia 09 lutego 2015 roku w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych w 2015 roku. W ramach prac społecznie użytecznych w okresie od kontrolnym zostało zatrudnionych 28 osób. 
- zorganizowanie 18 listopada 2015 roku dyżuru pracowników PUP dla mieszkańców Gminy Michałowo, w zakresie przedstawienia ofert pracy, będących w dyspozycji Powiatowego Urzędu Pracy w Białymstoku, w tym także w ramach sieci EURES, przekwalifikowań i szkoleń, możliwości odbycia stażu u pracodawcy, pozyskania środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej oraz uzyskania uprawnień do zasiłku dla bezrobotnych,
- zawarcie porozumienia z dnia 17 września 2013 między Miejsko Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Michałowie i Powiatowym Urzędem Pracy w Białymstoku w zakresie korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej. Na mocy porozumienia dochodzi do wymiany informacji pomiędzy podmiotami w zakresie wspólnych klientów
W okresie objętym kontrolą OPS nie zawarł porozumień wobec bezrobotnych wynikających z art. 108 ustawy o pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 58]

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadanie w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W okresie kontrolnym usługi świadczyło pięć osób zatrudnionych na umowę o pracę oraz trzy na umowę zlecenie. Świadczeniem usług objęto 14 osób. Kierownik Ośrodka zarządzeniem z dnia 2 stycznia 2015 r. określił koszt jednej godziny usługi w wysokości 16,88 zł. Najniższa odpłatność wynosiła 3% a najwyższa 30%. Dla dwóch osób usługi świadczone były bezpłatnie. Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, chorego, adres zamieszkania, termin usługi, czas pracy, wymiar usług oraz podpis opiekunki.
Usługi przyznawano na podstawie ustawy o pomocy społecznej i rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze zm.). 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. MGOPS.8225Sp.2.1.2015 z 27.03.2015
2. MGOPS.8225Sp. 7.1.2015 z 30.03.2015
3. MGOPS.8225Sp. 6.1.2015 z 30.03.2015
4. MGOPS.8225Sp. 14.1.2015 z 01.10.2015
5. MGOPS.8225Sp.8.2.015 z 29. 10.2015 (zmieniająca)

- we wszystkich przypadkach decyzje zawierały informacje o liczbie godzin przyznanych tygodniowo zamiast miesięcznie, niezgodnie z § 4 ust. 6 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – poz. 1, 2, 3, 4, 5,
- we wszystkich decyzjach ustalających odpłatność za świadczenie usług ustalono termin wnoszenia opłat za usługi, (cyt.: „Należność za usługi opiekuńcze winna być opłacona do 05 następnego miesiąca na rachunek Banku …” lub też: „Należność za usługi opiekuńcze winna być opłacona do końca miesiąca, na rachunek Banku …”), niezgodny z terminem określonym w § 5 cyt. wyżej rozporządzenia, który stwierdza, że opłata za specjalistyczne usługi jest wnoszona (…) w terminie do 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę – poz. 1 ,2, 3, 4, 5,
- w postanowieniu decyzji zawarty został zapis: „W razie zmiany kwoty dotyczącej odpłatności za 1 godzinę automatycznie ulegnie zmianie kwota odpłatności, bez zmiany decyzji, o czym zostanie Pani poinformowana odrębnym pismem.” – zapis taki nie jest zgodny z art. 106 ustawy o pomocy społecznej, który przewiduje, że przyznanie świadczeń z pomocy społecznej następuje w formie decyzji administracyjnej.
[Akta kontroli, str. 78]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 56]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Gmina Michałowo nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie występuje potrzeba utworzenia na terenie gminy takiego domu. Mieszkańcy gminy Michałowo kierowani są do Powiatowego Środowiskowego Domu Samopomocy w Łaźniach, prowadzonego przez powiat białostocki. W okresie kontrolnym na zajęcia do domu uczęszczały 3 osoby.
Ponadto kierownik Ośrodka poinformował, że na terenie gminy, w miejscowości Nowa Wola, funkcjonują Warsztaty Terapii Zajęciowej. Prowadzone są przez Fundację Podlaskie Hospicjum Onkologiczne, stanowią one również wsparcie dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
 [Akta kontroli, str. 56; 60]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia
Gmina Michałowo w okresie kontrolnym nie realizowała zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, z uwagi na brak potrzeby.
[Akta kontroli, str. 56]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 56]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej	
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 56]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 56]

7. Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581, ze zm.).

Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Michałowie realizuje zadanie określone w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.). Burmistrz Gminy Michałowa upoważnił kierownika Ośrodka do załatwiania spraw i wydawania decyzji w jego imieniu dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. W okresie objętym kontrolą tj. od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wydano 3 decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przez okres 90 dni, 2 wstrzymujące potwierdzenie uprawnienia i 1 odmowną.
 [Akta kontroli, str.48; 66]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:
1. MGOPS.804.2.2015 z 23.09.2015
2. MGOPS.804.2.1.2015 z 08.10.2015
3. MGOPS.804.3.2015 z 03.12.2015
4. MGOPS.804.3.1.2015 z 16.12.2015
5. MGOPS.804.2.1.2015 z 15.07.2015

Dokonano wpisu o przeprowadzeniu kontroli w książce ewidencji kontroli Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie, pod pozycją numer 16/2016.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Michałowie przysługuje prawo do:
1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 
Michałowo, 2016.04.15						Kontrolujący:
…...…….……………………………. 			1. Urszula Malewska
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