PROTOKÓŁ KONTROLI                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie 
ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambrów, zwanym w dalszej części protokołu „Centrum”, „PCPR”.

Kierownikiem PCPR jest p. Jadwiga Krajewska. 
Kontrolę w dniach 29.02 i 01.03.2016 r. przeprowadziły:

1/ Anna Żadziłko – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,
2/ Monika Maliszewska –  główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2016 z dnia 18.02.2016 r., znak: 
PS-I.431.4.5.2016.AŻ, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.
                                 






          (strona 13 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał Kierownik PCPR w Zambrowie oraz pracownik socjalny. 
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez powiat zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w:

· ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 
z 2015 r., poz. 1390), zwanej dalej „ustawą”, 
· rozporządzeniu  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacje osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), zwanym dalej „rozporządzeniem”,
· Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiącego załącznik do uchwały z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014 – 2020 (M.P. z 2014 r. poz. 445), zwanym dalej „KPPPwR”.
od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono.
Centrum realizuje zadania dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1 ust. 3 pkt 3, § 5 ust. 5 pkt 4, § 9 ust. 3 pkt 19-22 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie, stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr 81/12 Zarządu Powiatu Zambrowskiego z dnia 1 października 2012 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie ze zmianami.

 (strony 15 - 27  akt kontroli)
Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy, działanie 1.5.2. KPPPwR).
W powiecie zambrowskim opracowano Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, stanowiący załącznik do Uchwały Nr XXIV/180/14 Rady Powiatu Zambrowskiego z dnia 19 września 2014 r. w sprawie uchwalenia „Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, zwany dalej „Powiatowym Programem”.
(strony 28 - 53 akt kontroli)

Opracowano i włączono do Powiatowego Programu kompleksową i bardzo szczegółową diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie powiatu zambrowskiego (realizacja dz.1.1.2. KPPPwR).  

Analizę dokonano na podstawie danych za lata 2011 – 2013 i podzielono na 8 części. W pierwszej przedstawiono zjawisko występowania przemocy w rodzinie na podstawie analizy danych ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu zambrowskiego. Porównano dane dotyczące: liczby osób korzystających ze świadczeń OPS z powodu przemocy w rodzinie, w stosunku do liczby wszystkich osób korzystających ze świadczeń; liczby Niebieskich Kart założonych przez OPS; liczby osób doznających przemocy w rodzinie wśród klientów OPS – w podziale na różne grupy społeczne; liczby osób stosujących przemoc w rodzinie wśród klientów OPS – w podziale na różne grupy społeczne; rodzajów przemocy w rodzinie doznawanej przez osoby wśród klientów OPS; liczby osób, przeciwko którym został skierowany akt oskarżenia, wobec których OPS założył Niebieską Kartę. 
W drugiej części dokonano analizy na podstawie danych Komendy Powiatowej Policji w Zambrowie i zaprezentowano dane dotyczące: liczby interwencji domowych przeprowadzonych przez funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji w Zambrowie – w podziale na gminy powiatu zambrowskiego; liczby Niebieskich Kart założonych przez funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji w Zambrowie –  w podziale na gminy powiatu zambrowskiego; liczby osób pokrzywdzonych z powodu przemocy w rodzinie, zgłaszających się do Komendy Powiatowej Policji w Zambrowie – w podziale na różne grupy społeczne; liczby osób, przeciwko którym Komenda Powiatowa Policji w Zambrowie skierowała akt oskarżenia, w stosunku do liczby wszystkich osób, wobec których KPP wszczęła postępowanie z art. 207 kk. 
W trzeciej części zaprezentowano dane Prokuratury Rejonowej w Zambrowie odnośnie liczby osób, wobec których Prokuratura Rejonowa wszczęła postępowania z art. 207 kk (wraz z liczbą aktów oskarżenia) w stosunku do liczby wszystkich postępowań wszczętych z art. 207 kk. Następnie przedstawiono dane Sądu Rejonowego w Zambrowie: liczbę osób, wobec których Sąd Rejonowy prowadził sprawy z art. 207 kk wraz z liczbą osób skazanych; liczbę osób którym Sąd Rejonowy przyznał kuratora z powodu występowania przemocy w rodzinie; liczbę osób skazanych, wobec których Sąd Rejonowy orzekł obowiązek wynikający ze stosowania przemocy w rodzinie – w podziale na zastosowane środki. 
W kolejnej części ujęto dane Gminnych Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z terenu powiatu zambrowskiego w zakresie: liczby osób stosujących przemoc w rodzinie, wezwanych na rozmowę ostrzegawczą, w stosunku do liczby wszystkich osób, wobec których zastosowano procedury MKRPA; liczby osób stosujących przemoc w rodzinie, wobec których do sądu rejonowego złożono wniosek o zastosowanie obowiązku poddania się leczeniu w zakładzie lecznictwa odwykowego – w podziale na płeć. Następnie dokonano analizy danych Klubu Abstynenta „OSTOJA” w Zambrowie w zakresie liczby osób korzystających ze wsparcia organizacji oraz liczby osób doznających przemocy w rodzinie – klientów Klubu. 
Podsumowano pracę PCPR w Zambrowie przedstawiając dane dotyczące realizacji programów korekcyjno – edukacyjnych oraz liczby osób zgłaszających się do Punktu informacyjno - konsultacyjnego z powodu przemocy w rodzinie.
(strona 33- 48 akt kontroli)

Celem głównym Powiatowego Programu jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz zwiększenie skuteczności pomocy dla rodzin, w których ten problem występuje. Wyznaczono w nim 3 cele szczegółowe, działania zmierzające do ich realizacji, oczekiwane rezultaty oraz realizatora Programu (samorząd Powiatu Zambrowskiego). Program zawiera również zapisy dotyczące finansowania, monitorowania i ewaluacji. Brak szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych działań (realizacja działań obejmuje lata 2014-2020). W dokumencie zawarto zapis, iż Program będzie realizowany na bieżąco do 2020 roku.

Zapisy stanowią, że monitoring Powiatowego Programu będzie prowadzony na bieżąco przez PCPR, który oceni jego realizację oraz zaproponuje ewentualne zmiany i aktualizację zakładanych założeń, celów i działań. Ponadto, zgodnie z zapisami ww. programu na koniec pierwszego kwartału każdego roku zostanie dokonana analiza stopnia jego realizacji. Powiatowy Program  jest dokumentem otwartym w miarę potrzeb i konsultacji może ulegać zmianom.
Do kontroli przedłożono Sprawozdanie z realizacji za rok 2015 Programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2014-2020, sporządzone 22.02.2016 r. i przedłożone do Starostwa Powiatowego w Zambrowie w dniu 26.02.2016 r.
 (strona 61-74 akt kontroli)

Z przedłożonej dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, 
że w kontrolowanym okresie PCPR realizowało zadania wynikające z Powiatowego Programu poprzez następujące działania, tj. m.in.:

· prowadzono Punkt informacyjno – konsultacyjny, w którym udzielano m.in. porad z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie: prawnych (4 porady), psychologicznych (5 porad), socjalnych (18 porad)  i przez specjalistę pracy w rodzinie (11 porad), 

· zatrudniono interwenta kryzysowego, który udziela pomocy psychologicznej i wsparcia osobom w sytuacjach posttraumatycznych na terenie powiatu zambrowskiego. O możliwości skorzystania z pomocy psychologa interwenta poinformowano OPS-y, Komendę Powiatową Policji w Zambrowie oraz Komendę Powiatową Straży Pożarnej w Zambrowie,
· rozpowszechniano informacje o realizacji programu korekcyjno – edukacyjnym dla sprawców przemocy w rodzinie, w jednostkach które pomagają osobom uwikłanym w przemoc w rodzinie, 

· podnoszono kompetencje służb zajmujących się problematyką przemocy w rodzinie: pracownik socjalny uczestniczył w szkoleniach: „Zabezpieczenie dobra małoletnich dzieci odbieranych z rodzin”(03.11.2015 r.) oraz „Profesjonalna pomoc psychologiczna po wydarzeniach traumatycznych: przemoc, wypadek, strata osobista, żałoba”(29.11.2015 r.); koordynator rodzinnej pieczy PCPR w Zambrowie uczestniczył w szkoleniu: „Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacją” (16-18 marca 2015 r.); pracownicy PCPR uczestniczyli w warsztatach „Pociąg bez powrotu – kierunek uzależniania” (6 października 2015 r.),
· prowadzono działania edukacyjno – profilaktyczne na rzecz dzieci i młodzieży oraz ich rodzin (szczegółowe informacje zawarto poniżej, przy opisie realizacji Programów służących działaniom profilaktycznym (…)),

· uczestniczono w krajowych kampaniach społecznych dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie, m.in. rozpropagowano informację o Tygodniu Pomocy Ofiarom Przestępstw.

Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz Sprawozdanie z realizacji za rok 2015 Programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (…). 

(strony139 -140 akt kontroli)
Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust.3 pkt 2, działanie 1.4.2. KRPPwR).
W powiecie zambrowskim opracowano „Program profilaktyczny w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci zagrożonych przemocą w rodzinie w powiecie zambrowskim na lata 2013-2018”, stanowiący Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie z dnia 04 września 2013 r. w sprawie programu profilaktycznego mającego na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, zwany dalej „Programem profilaktycznym”. 
Program zawiera rzetelną diagnozę występowania zjawiska przemocy na terenie powiatu zambrowskiego, powstałą w oparciu o analizę danych uzyskanych od podmiotów stykających się z przemocą w rodzinie tj.: Ośrodków Pomocy Społecznej z terenu powiatu zambrowskiego oraz Komendy Powiatowej Policji w Zambrowie (zakres zebranych danych od ww. podmiotów jest tożsamy z zakresem zawartym w opisie diagnozy Powiatowego Programu).
Celem głównym programu jest zapewnienie dzieciom i młodzieży z rodzin zagrożonych przemocą odpowiedniego poziomu życia i rozwoju, poprzez kompleksowy system wsparcia rodziny i dziecka. Założono, że realizacja celu głównego obejmować będzie obszary takie jak: prewencja, edukacja, prawo i praca socjalna. Wskazano 3 cele szczegółowe, do których należą: zwiększenie społecznego zaangażowania w sprawy przeciwdziałania przemocy wobec dzieci, kształtowanie odpowiednich postaw rodzicielskich i usprawnienie systemu wsparcia rodziny w procesie wychowywania dzieci oraz doskonalenie pracy z rodzinami zagrożonymi przemocą, dysfunkcyjnymi i patologicznymi. Do każdego celu określono zadania, działania oraz wskazano podmioty je realizujące. Ponadto w programie wskazano również m.in. adresatów, oczekiwane efekty realizacji programu oraz zapisy dotyczące monitorowania i sposobu finansowania. Brak szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych zadań (w dokumencie zawarto zapis, iż Program będzie realizowany w latach 2013 - 2018).

(strony 77 -93  akt kontroli)
Zapisy Programu profilaktycznego stanowią, że ocena realizacji działań obejmuje okres roczny; PCPR przedkłada do dnia 31 marca każdego roku, Staroście Zambrowskiemu zbiorową informację z realizacji programu. Do kontroli przedłożono Sprawozdanie z realizacji za rok 2015 Programu profilaktycznego w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci zagrożonych przemocą w rodzinie w powiecie zambrowskim na lata 2013-2018, sporządzone przez pracownika socjalnego dnia 24.02.2016 r., zatwierdzone przez Kierownika (przedłożone do Starostwa Powiatowego w Zambrowie dnia 26.02.2016 r.). 

(strony 94 -106 akt kontroli)

Ponadto PCPR w dniu 4 września 2013 r. zawarł z Poradnią Psychologiczno - Pedagogiczną w Zambrowie porozumienie w sprawie realizacji Programu profilaktycznego w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci zagrożonych przemocą w rodzinie w powiecie zambrowskim na lata 2013-2018, w którym strony zobowiązały się w miarę swoich możliwości do realizacji Programu profilaktycznego. 

Z przedłożonej dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, 
że w kontrolowanym okresie Centrum realizowało zadania wynikające z Programu profilaktycznego (…) na lata 2013-2018 poprzez następujące działania, tj. m.in.:

· prowadzono w ramach działającego w strukturach Centrum Punktu informacyjno – konsultacyjnego poradnictwo specjalistyczne. Informacje o działalności Punktu zostały rozpropagowane poprzez ulotki, plakaty, pisma do instytucji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. 
· prowadzono na terenie powiatu zambrowskiego otarte zajęcia pedagogizujące dla rodzin np. pt. „Stres i wypalenie opiekunów osób z zaburzeniami psychicznymi” (uczestniczyło 13 osób), Jak zmotywować dziecko do uczenia się?”(uczestniczyło 13 osób).
· realizowano przez Poradnię Psychologiczno – Pedagogiczną w Zambrowie szereg działań m.in. prelekcje i warsztaty edukacyjno – profilaktyczne w:

· szkołach podstawowych z terenu powiatu np.: „W świecie emocji, kolorowa ortografia jak radzić sobie ze złością”(uczestniczyło 36 uczniów), „Sposoby radzenia sobie z trudnymi emocjami”(53 uczniów), „Rozwijanie umiejętności nawiązywania prawidłowych kontaktów rówieśniczych”(29 uczniów), „Postawy rodzicielskie i konsekwencja w wychowaniu dziecka (42 rodziców),

· szkołach gimnazjalnych np. „Zagrożenie wieku dojrzewania” (140 rodziców),

· innych placówkach np. pt. „Stres pod kontrolą” (10 uczniów), „Agresja , złość – jak sobie z nią radzić” (112 rodziców).

Szczegółowy opis działań podejmowanych w ramach realizacji Programu Profilaktycznego opisane są w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz ww. sprawozdaniu. 

(strony 140 -141 akt kontroli)

Realizacja procedury „Niebieskiej Karty”- NK (art. 9d ustawy, działanie 3.2.1. KPPPwR).
W okresie objętym kontrolą pracownicy PCPR w Zambrowie nie wszczynali procedury NK, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
(strona 141 akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia i ośrodkach interwencji kryzysowej (art.6 ust. 3, pkt 3 i 4  ustawy, dz. 2.3.2. KPPPwR). 
W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia i ośrodków interwencji kryzysowej. W przypadku zaistnienia takiej konieczności w PCPR funkcjonują procedury monitorowania rodzin z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wydane Zarządzeniem Nr 8/2010 przez Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie procedur monitorowania rodzin z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (ze zmianą Aneksem Nr 1 z dnia 8 września 2014 r.). 
W dniu 01 września 2010 r. PCPR zawarto porozumienie o współpracy z Bursą Szkolną Nr 1 w Zambrowie (anektowane w dniu 24.02.2012 r. oraz 08.09.2014 r.). W ramach tej współpracy Bursa Szkolna w miarę potrzeb zapewni możliwość pobytu w placówce wskazanej osoby, dotkniętej przemocą w rodzinie.
Dodatkowo Centrum współpracuje z PCPR w Kolnie, przy którym działa Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie.
(strony 141-142 akt kontroli)

Na terenie powiatu zambrowskiego nie funkcjonuje ośrodek interwencji kryzysowej (OIK). Z  przedłożonej Informacji z działalności Powiatowego Centrum Przemocy w Rodzinie w Zambrowie za rok 2014, sporządzonej w dniu 05.08.2015 r. przez Kierownika (przedłożone do Starostwa Powiatowego w Zambrowie dnia 05.08.2015 r.) wynika, że potrzeby w tym zakresie są rosnące, dlatego też istotne byłoby utworzenie i prowadzenie na terenie powiatu hostelu dla ofiar przemocy w rodzinie bądź OIK.

(strony 111-113 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w specjalistycznych ośrodkach wsparcia - dz. 2.3.3. KPPPwR.
W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do specjalistycznych ośrodków wsparcia. 
 (strona 142  akt kontroli)
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W powiecie zambrowskim opracowano Powiatowy Program Korekcyjno – Edukacyjny dla Sprawców Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (załącznik do Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014 -2020), który stanowi ramy do prowadzenia autorskich programów korekcyjno – edukacyjnych na terenie powiatu zambrowskiego. Powiatowy Program Korekcyjno – Edukacyjny (…) jest zgodny z Wytycznymi do realizacji programów oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie na terenie województwa podlaskiego w 2015r. 

(strony 54 -60  akt kontroli)


W dniu 15.07.2015 r. zostało zawarte porozumienie między PCPR w Zambrowie a Zakładem Karnym w Grądach Woniecko w zakresie współpracy, mającej na celu prowadzenie programu korekcyjno –edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie w 2015 r. Porozumienie zakłada, że PCPR w Zambrowie przeprowadzi program korekcyjno – edukacyjny dla grupy 10 – 15 osób w wymiarze 68 godzin zajęć w okresie sierpień –październik. Celem programu była psychoedukacja u osób stosujących przemoc w rodzinie w kierunku zmiany zachowań. Zakład Karny natomiast zobowiązał się  m.in. do zapewnienia odpowiednich warunków lokalowych do prowadzenia zajęć, motywowania uczestników zajęć do systematycznego uczestnictwa oraz umożliwienia przeprowadzenia ewaluacji po zakończeniu programu. 

(strona 117  akt kontroli)

PCPR w dniu 25 maja 2015 r. ogłosiło nabór ofert na przeprowadzenie zajęć w ramach programu korekcyjno – edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Kierownik PCPR dnia 30 czerwca 2015 r. ogłosił wyniki naboru specjalistów. Wybrano 2 osoby, z którymi w dniu 15.07.2015 r. podpisano umowy o dzieło. 

(strony 118 - 121 akt kontroli)

W kontrolowanym okresie w powiecie zambrowskim odbył się jeden cykl Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc „Zatrzymać przemoc” realizowany przez PCPR w Zambrowie  w 2015 r. Był to program autorski opracowany przez wyłonionych w drodze konkursu psychologów, na podstawie Powiatowego Programu Korekcyjno – Edukacyjnego (…) oraz wytycznych do tworzenia modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

Głównym celem programu było powstrzymanie sprawców i zakończenie przemocy w rodzinie. W programie określono również jego cele szczegółowe, metody i techniki zajęć oraz zawartość merytoryczną. 

(strony 122 -126 akt kontroli)

Formy organizacji i realizacji  programu oraz ich zawartość merytoryczna: 

W programie przyjęto następujące formy i metody pracy z osobami stosującymi przemoc 
w rodzinie: mini wykład, dyskusja tematyczna, informacje zwrotne, praca z ankietą „burza mózgów”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, metoda przypadków, zadanie domowe, trening, praca w podgrupach. 

Program przewidywał 60 godzin pracy grupowej i 8 godzin pracy indywidualnej. Zajęcia odbywały się raz w tygodniu po 6 godzin (nie określono czy są to godziny zegarowe czy dydaktyczne). Realizacja programu korekcyjno – edukacyjnego przebiegała według trzech etapów. Etap I – Wstępne rozpoznanie diagnostyczne, podczas którego pozyskiwano informacje o funkcjonowaniu każdego uczestnika, jego sytuacji życiowej, specyfice przemocy, której był sprawcą – 8 godzin. Etap II - Zajęcia grupowe, na które składało się 7 bloków tematycznych: Społeczno – kulturowe źródła i okoliczności towarzyszące przemocy w rodzinie;  Problemy władzy i kontroli w relacjach międzyludzkich; Planowanie i rozwijanie samokontroli; Alkohol i patologia życia rodzinnego; Przemoc seksualna; Dzieci, przemoc i wychowanie – wpływ przemocy domowej na zachowanie dziecka; Tolerancja i szacunek wobec osób starszych i niepełnosprawnych będących często ofiarami przemocy – 42 godziny. Etap III – Zajęcia grupowe „Porozumiewanie się bez przemocy”, na które składały się 3 bloki tematyczne: Partnerstwo - zaufanie, wsparcie, szacunek; Szczerość i odpowiedzialność w związkach; Negocjacja i sprawiedliwość – 18 godzin.

Nabór i selekcja uczestników:

Opracowano Zasady naboru i selekcji uczestników zajęć korekcyjno-edukacyjnych 
w Zakładzie Karnym w Grądach Woniecko (ZK), zgodnie z którymi do programu kwalifikuje się sprawców przemocy domowej: zgłaszających się dobrowolnie do wychowawców lub psychologa ZK, zgłaszanych przez wychowawców lub psychologa ZK. Do programu nie przyjmuje się: osób chorych psychicznie, osób, które nie są sprawcami przemocy. Brak w autorskim programie zapisu, że do programu nie przyjmuje się osób uzależnionych od alkoholu, narkotyków, itp., które nie przeszły terapii uzależnienia (stosownie do § 6 rozporządzenia). Na podstawie sprawdzonej dokumentacji indywidualnej stwierdzono, że trenerzy podczas sesji indywidualnej  weryfikują kwestie uzależnień i przebytych terapii przez kandydatów do programu i robią adnotacje w kwestionariuszu wywiadu. 
(strona 127 akt kontroli)

Zgodnie z założeniami programu dnia 17.08.2015 r. przeprowadzono wstępną diagnozę zachowań przemocowych podczas sesji indywidualnych z 16 osobami oraz dnia 31.08.2015 r. z jedną osobą. Do programu zakwalifikowano 15 osób (mężczyzn). Podczas sesji indywidualnej z każdym uczestnikiem wypełniono Kwestionariusz wywiadu. Analiza sytuacji rodzinnej, zachowań „przemocowych”, nadużywania alkoholu, planów na przyszłość oraz kwestionariusz „Historia przemocy” część I, omówiono program korekcyjno –edukacyjny i podpisano kontrakt, w którym zaakceptowano reguły uczestnictwa obejmujące: wymogi dotyczące systematycznej obecności na zajęciach, obowiązek bezpiecznego i zgodnego z zasadami współżycia społecznego zachowania w trakcie spotkań, zobowiązanie się do powstrzymania od przemocowych zachowań i postaw w kontaktach z członkami rodziny i innymi ludźmi, uznanie osobistej odpowiedzialności za fakt stosowania przemocy w rodzinie. 

(strona 128 akt kontroli)

Działania monitorujące i ewaluacyjne: 


Opracowano System monitorowania zachowania związanego z przemocą u osób uczestniczących w programie. Działania monitorujące będą prowadzone w trakcie programu  (zachowania uczestnika, wskazujące na stosowanie przemocy będą korygowane w trakcie zajęć) i 3 lata po jego ukończeniu w stosunku do osób z terenu powiatu. Ocena zachowania uczestnika dokonane zostanie poprzez kontakt z kuratorami sądowymi i pracownikami socjalnymi. Działania sprawdzające zachowanie uczestników będą prowadzone raz w roku (poza zgłoszeniami dobrowolnymi). W autorskim programie zawarto nieprawidłowy zapis odnośnie objęcia działaniami monitorującymi osób tylko z terenu powiatu, co jest niezgodne z  § 8 rozporządzenia, stosownie do którego przebieg  i efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie objęte są działaniami monitorującymi i ewaluacyjnymi prowadzonymi przez powiat lub podmioty, którym powiat zlecił realizację prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, a wyniki tych działań są wykorzystywane w pracach nad udoskonaleniem i upowszechnianiem dalszych metod oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Dodatkowo zapis jest niezgodny z celem szczegółowym autorskiego programu, do którego należy monitorowanie postępów związanych z realizacją programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie.
(strona 129  akt kontroli)

Ewaluacji programu dokonano za pomocą ankiety ewaluacyjnej na ostatnich zajęciach tj. w dniu 26.10.2015 r. Zadanie polegało na udzieleniu odpowiedzi na 8 pytań dotyczących m.in. oceny zadowolenia z udziału w zajęciach, przyrostu wiedzy dotyczącej przemocy w rodzinie i zasad utrzymywania dobrych relacji w rodzinie, zwiększenia umiejętności wyrażania złości, radzenia sobie ze stresem i trudną sytuacją życiową oraz zdrowego rozwiązywania sporów. Na podstawie ww. ankiety prowadzące sporządziły Ewaluację odziaływań korekcyjno – edukacyjnych dla sprawców przemocy domowej realizowanych przez PCPR w Zambrowie, z której wynika że uczestnicy doceniają możliwość wzięcia udziału w programie, zdobywają potrzebną wiedzę oraz uczą się nowych umiejętności, które ich zdaniem pomagają lepiej funkcjonować w rodzinie i społeczeństwie.

(strona 130 akt kontroli)

Ponadto podczas czynności kontrolnych stwierdzono, że w ramach monitorowania osób uczestniczących w programie korekcyjno – edukacyjnym w latach 2012-2014 w ZK, Centrum zwróciło się pismem z dnia 27.01.2016 r. znak: PCPR 8250.II.2.2016 do Zakładu Karnego w Grądach Woniecko z prośbą o udostępnienie adresów zamieszkania ww. osób. Następnie PCPR  pismami z dnia 11.02.2016 r. znak: PCPR 8250.II.2.2016 zwrócił się do właściwych ze względna na miejsce zamieszkania uczestników, Ośrodków Pomocy Społecznej z prośbą o informację czy po udziale w programie dochodziło do aktów przemocy, czy dana rodzina jest objęta procedurą NK itp. Pismo z wyżej opisanym zapytaniem przesłano do 36 podmiotów z terenu całego kraju.

Okres realizacji: 17.08.2015 r. – diagnoza, 24.08.2015 r. – 26.10.2015 r. – zajęcia grupowe.

Liczba uczestników: udział w zajęciach grupowych rozpoczęło 15 osób, ukończyło 10 osób. 

Formy zachęty do udziału w programie: 

· pismem z dnia 10.03.2015 r. znak: PCPR 8250-II/4/2015 poinformowano Sąd Rejonowy w Zambrowie, Prokuraturę Rejonowej w Zambrowie i Ośrodki Pomocy Społecznej, że PCPR planuje rozpocząć realizację programu korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie na przełomie II – III kwartału 2015 r.,

· informacja PCPR (umieszczona na stronie internetowej Centrum w dniu 27.04.2015 r.) 
o realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie na przełomie II – III kwartału 2015 r. oraz o naborze osób chętnych do uczestnictwa w/w programie.

· informacja PCPR (umieszczona na stronie internetowej oraz na tablicy ogłoszeń w dniu 25.05.2015 r.) o poszukiwaniu osób do przeprowadzania zajęć ze sprawcami przemocy w ramach programu korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie (umowa o dzieło – 2 osoby),
· pismem z dnia 09.07.2015 r. znak: PCPR 8250-II/4/2015 zwrócono się do Komendanta Powiatowego Policji w Zambrowie, Prokuratury Rejonowej w Zambrowie, Prezesa Sądu Rejonowego w Zambrowie oraz Urzędów Gmin i Miasta, z prośbą o kierowanie sprawców przemocy w rodzinie do pracownika socjalnego Centrum celem uzbierania grupy docelowej do programu . 
(strony 133 -134 akt kontroli)

Dokumentacja programu zawiera m.in.: 

· pismo nr PCPR 8250-II.4.2015 z dnia 04.11.2015 r. dotyczące przyjęcia sprawozdania z realizacji programu korekcyjno – edukacyjnego od prowadzących odziaływania,

· lista obecności osób biorących udział w sesji indywidualnej,

· lista obecności uczestników grupy korekcyjno edukacyjnej dla sprawców przemocy domowej realizowanej przez PCPR w Zambrowie,

· Sprawozdanie z realizacji Programu korekcyjno – edukacyjnego  dla osób stosujących przemoc „Zatrzymać przemoc” realizowanego przez PCPR w Zambrowie w 2015 r. w Zakładzie karnym w Grądach Woniecko,

· Ewaluacja Oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych dla sprawców przemocy domowej realizowanych przez PCPR w Zambrowie,

· Zasady selekcji i naboru uczestników zajęć korekcyjno – edukacyjnych w Zakładzie Karnym w Grądach Woniecko,

· Plan Sesji Indywidualnej kwalifikującej do programu,

· System monitorowania zachowania związanego z przemocą u osób uczestniczących w programie,

· Informacje dotyczącą monitorowania skazanych uczestniczących w zajęciach korekcyjno – edukacyjnych dla sprawców przemocy domowej z Zakładu Karnego Grądy - Woniecko,

· Pisma z prośbą o podanie informacji dotyczącej zachowań związanych z przemocą u osób, które ukończyły programy korekcyjno – edukacyjne, przesyłane do OPS w ramach monitorowania. 

· Pismo z Zakładu Karnego Grądy - Woniecko nr D/Pen-072/24/16/2207 z dnia 19.02.2016r. w sprawie rozważnie możliwości realizacji w 2016r. programu korekcyjno – edukacyjnego  dla osób pozbawionych wolności, osadzonych w Zakładzie Karnym w Grądach – Woniecko. 

(strony 143 - 144 akt kontroli)

Warunki lokalowe: 

Oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie zorganizowano na terenie Zakładu Karnego Grądy - Woniecko.

Kwalifikacje kadry:


Z przedstawionej w toku kontroli dokumentacji wynika, że jedna z osób zatrudnionych do realizacji programu spełnia wymogi określone w § 9 rozporządzenia. Drugi z trenerów nie spełnia wymogu określonego w § 9 pkt 2 rozporządzenia (dot. ukończenia szkolenia w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy z osobami stosującymi przemoc w rodzinie), jednakże w związku z tym, że osoba ta prowadziła oddziaływania korekcyjno-edukacyjne w dniu wejścia w życie ww. aktu, zgodnie z § 10 rozporządzenia mogła je prowadzić do dnia 31 grudnia 2015 r. 

(strona 159 -161 akt kontroli)

W trakcie kontroli sprawdzono 100 % dokumentacji formalnej oraz dokumentację indywidualną dotyczącą 4 losowo wybranych uczestników zajęć w 2015 r.:

1. Uczestnik A - (F.S.)
2. Uczestnik B - (Ł.A)
3. Uczestnik C – (M.L)
4. Uczestnik D – (S. A.M)
Dokumentacja indywidualna zawiera m.in.: 

· kwestionariusz wywiadu. Analiza sytuacji rodzinnej, zachowań „przemocowych”, nadużywania alkoholu, planów na przyszłość,

· kwestionariusz „Historia przemocy” część I i II,

· kontrakt zawierany z uczestnikiem programu,

· oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,

· kwestionariusz plan bezpieczeństwa i Twój plan bezpieczeństwa,

· kwestionariusz „Odpowiedzialność mężczyzny”,

· anonimowe ankiety ewaluacyjne, 

· listy obecności na zajęciach grupowych

· zaświadczenia o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

W skontrolowanych sprawach dotyczących poszczególnych osób stosujących przemoc stwierdzono następujące uchybienia:

1) nierzetelnie prowadzono dokumentację indywidualną: 

· błędne daty wypełnienia dokumentów: kwestionariusza wywiadu, kontraktu oraz kwestionariusza „Historia przemocy” cz. I (wpisano daty 17.08.2015 r. a sesja indywidualna z uczestnikiem podczas której uzupełniane są ww. dokumenty odbyła się 31.08.2015 r.) – uczestnik A, 

· brak podpisu psychologa pod kwestionariuszem wywiadu – uczestnik A,  

· brak informacji o wyroku sądu odnośnie stosowania przemocy w kwestionariuszu wywiadu  - uczestnik B,

· błędnie wpisana liczba godzin odbytych zajęć przez uczestnika na zaświadczeniu o ukończeniu programu – uczestnik C,      

(strony 151 - 158 akt kontroli)

Ze zrealizowanego Programu korekcyjno – edukacyjnego dla osób stosujących przemoc „Zatrzymać przemoc” realizowanego przez PCPR w Zambrowie w 2015 r. prowadzący sporządzili sprawozdanie, które zostało przyjęte przez PCPR dnia 04.11.2015 r. Określono w nim terminy, liczbę godzin spotkań indywidualnych oraz grupowych, zawarto informację o tematach zajęć oraz uwzględniono dane dotyczące liczby osób, które rozpoczęły i ukończyły pełen cykl zajęć.

(strony  64 -  68 akt kontroli)

Na podstawie przedłożonej dokumentacji stwierdzono, że podjęto działania w celu realizacji programu korekcyjno – edukacyjnego na przełomie II i III kwartału 2016 r. W dniu 19.02.2016 r. na stronie internetowej Centrum umieszczono informacje o planowanym rozpoczęciu programu i prośbę o kierowanie sprawców przemocy w rodzinie do pracownika socjalnego PCPR, celem zebrania grupy docelowej. Ponadto pismem z dnia 12.02.2016 r. znak: PCPR.8250.II.5.2016 przesłano ww. informacje do Komendy Powiatowej Policji w Zambrowie, Prokuratury Rejonowej w Zambrowie, Prezesa Sądu Rejonowego w Zambrowie oraz Urzędów Gmin i Miasta i Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej Sądu Rejonowego w Zambrowie. 
Ustalono również, ze dnia 19.02.2016 r. pismem znak: PCPR.8250.II.6.2016 przesłano 11 sprawcom wytypowanym przez Zespoły Interdyscyplinarne/Grupy Robocze z terenu powiatu zambrowskiego informacje o planowanym rozpoczęciu programu korekcyjno – edukacyjnego w 2016 r.  i zwrócono się z prośbą o potwierdzenie uczestnictwa w odziaływaniach.
Realizacja Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.
W toku kontroli stwierdzono, że w okresie objętym kontrolą PCPR w Zambrowie realizował dodatkowe zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w Krajowym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, tj.:

1) działanie 1.2.1 Prowadzenie ogólnopolskich i lokalnych kampanii społecznych (…): upowszechnianie na tablicy ogłoszeń informacji o „Tygodniu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem” oraz włączano się w akcje Niebieskiej Linii podając propagując telefon Ogólnopolskiego Pogotowania Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,

2) działanie 1.2.2. Współpraca pomiędzy organami samorządu terytorialnego a kościołami lub związkami wyznaniowymi na danym terenie w celu wprowadzenia elementów edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach działania poradni prowadzonych przez kościoły lub związki wyznaniowe lub do programów nauk przedmałżeńskich: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie w związku z ogłoszeniem na stronach internetowych zambrów.org z dnia 18.02.2016 r. informacji o organizowanym kursie przedmałżeńskim w Parafii „Trójcy” telefonicznie przeprowadziło rozmowę z księdzem prałatem odnośnie tematyki powyższego programu. Ksiądz proboszcz poinformował, iż w programie zawarte są elementy edukacji zjawiska przemocy w rodzinie, jednak w niewystarczającym stopniu. W związku z powyższym uzgodniono, że PCPR wystąpi z pismem o rozszerzenie programu o elementy przeciwdziałania zjawiska przemocy w rodzinie.
3) działanie 2.2.1. Upowszechnianie informacji w zakresie możliwości i form uzyskania m.in. pomocy: medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej: Informację o Punkcie informacyjno – konsultacyjnym rozpowszechniono na stronach internetowych PCPR w zakładce poradnictwo specjalistyczne oraz tablicy ogłoszeń a także pisemnie do ośrodków pomocy społecznej.

4) działanie 2.3.1.  Realizowanie przez instytucję publiczne zajmujące się pomocą osobom dotkniętym przemocą w rodzinie pomocy w formie poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego: w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie funkcjonuje Punkt informacyjno – konsultacyjny, który zakresem działania obejmuje szeroko rozumiane poradnictwo specjalistyczne (radca prawny w środy w godz. 14-15, psycholog kliniczny w pierwszą i trzecią środę miesiąca w godz. 10-12, pracownik socjalny i specjalista pracy z rodziną codziennie w godz. 7-15). Każda udzielona porada jest dokumentowana.
5) działanie 2.3.5 Tworzenie i zwiększanie zakresu działania oraz dostępności do lokalnych telefonów zaufania, interwencyjnych lub informacyjnych dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie: osoby potrzebujące mogą i dzwonią do PCPR w godzinach pracy od 7:00 do 15:00 w celu zasięgnięcia porady. Każda zgłoszona interwencja ewidencjonowana jest 
w segregatorze dotyczącym zapobiegania i zwalczania szkodliwych zjawisk patologii społecznych . W 2015 roku odnotowano 4 telefoniczne zgłoszenia.
6) działanie 3.1.1 Ewidencjonowanie instytucji rządowych i samorządowych, podmiotów oraz organizacji pozarządowych, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, 
a w szczególności realizujących programy korekcyjno-edukacyjne: informacja na stronie internetowej PCPR w Zambrowie o realizacji w powiecie zambrowskim odziaływań korekcyjno – edukacyjnych.

7) działanie 3.1.2 Przesyłanie zaktualizowanych informatorów z danego powiatu, o których mowa w pkt 3.1.1, właściwym miejscowo prezesom sądów rejonowych, prokuratorom rejonowym, komendantom powiatowych/miejskich Policji oraz wchodzącym w obręb powiatu gminom do dnia 15 lipca każdego kolejnego roku: corocznie do dnia 15 lipca każdego roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie informuje instytucje rządowe, samorządowe, podmioty, które realizują oferty dla osób stosujących przemoc w rodzinie, sądy rejonowe, prokuraturę, Policję oraz wchodzące w obręb powiatu gminy o planowanej realizacji programu korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie celem uzbierania grupy docelowej.

 (strona 145 - 147  akt kontroli)

W kontrolowanym okresie powiat zambrowski nie zlecał realizacji zadań powiatu określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie podmiotom niepublicznym, w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z późn. zm.). 

Przyczyną stwierdzonych w protokole uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie i rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Zambrowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie pod numerem 1/2016 r.
           
……..Zambrów, 05.04.2016……..
 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli, 

      pieczątka jednostki kontrolowanej)


………………………………………..


(pieczątka i podpis kontrolowanego)                                                                                
 Anna Żadziłko
 Monika Maliszewska

……………………………..
                                                                                                                      

      podpisy kontrolujących

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Zambrów, 05.04.2016 Jadwiga Krajewska 
…………………………………………………………………
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
POWIATOWE CENTUM 
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