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Białystok – czerwiec – 2016 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach, przeprowadzonej w dniach 16, 17 i 18 maja 2016 r.
Wójtem gminy Czyże jest Pan Jerzy Wasiluk.
Kierownikiem Ośrodka od 1 lutego 2015 r. jest Pani Anna Stankowska.

Uchwałą Nr XII/46/90 Gminnej Rady Narodowej w Czyżach z dnia 21 kwietnia 1990 r. utworzono Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Czyżach.
	
Kontrolę przeprowadzili:
1) Urszula Malewska – główny specjalista – kierownik zespołu kontrolnego,
2) Anna Giesko – główny specjalista 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2016 z dnia 4 maja 2016 r. (PS-V.431.27.2016.UM), wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego - dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.
[Akta kontroli, str.1-2]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Czyżach, Czyże 89, 17-207 Czyże,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Anna Stankowska – kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach.
Temat kontroli:
Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową 
z zakresu pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1 kwietnia 2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Czyżach jest zlokalizowany w budynku stanowiącym własność Urzędu Gminy. Przed wejściem do budynku oraz wewnątrz budynku nie występują bariery architektoniczne.
Ośrodek  zajmuje trzy pomieszczenia biurowe, na parterze budynku o łącznej powierzchni około 52,00 m². W pierwszym pomieszczeniu pracują: dwóch specjalistów pracy socjalnej, referent, asystent rodziny, w drugim: kierownik, trzeci pokój – przeznaczony do rozmów indywidualnych. Ponadto Ośrodek dysponuje pomieszczeniem socjalnym.	
Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym dwa urządzenia wielofunkcyjne (drukarka, skaner, ksero), 1 niszczarkę. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych komputerów.

II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano: 
- kierownika (1etat),
- dwóch specjalistów pracy socjalnej (2 etaty),
- referenta ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego (3/4 etatu),
- głównego księgowego (1/2  etatu).

Ponadto w ramach umów cywilno-prawnych w okresie kontrolnym zatrudnione były osoby na stanowiskach:
1) asystent rodziny,
2) opiekun w ośrodku pomocy społecznej, 
3) p.o. głównego księgowego (od 1 czerwca 2015 r. do 31 stycznia 2016 r. - na czas nieobecności głównego księgowego),
4) psycholog,
5) prawnik.
[Akta kontroli, str. 19-30]
W trakcie trwania czynności kontrolnych przeanalizowano akta pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że Kierownik Ośrodka oraz pracownicy socjalni posiadają wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202, ze zm.), ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885, ze zm.) oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
Gminę Czyże zamieszkuje 2197 mieszkańców (stan na 30 kwietnia 2016 r.). Ze sprawozdania MPiPS-03-R z dnia 15 stycznia 2016 r. (sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej – pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2015 r.) wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej w 2015 r. udzielono 180 rodzinom. Ustalono, że stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 
i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin 
i osób samotnie gospodarujących oraz nie mniej niż 3 pracowników socjalnych zatrudnionych 
w pełnym wymiarze czasu pracy.
[Akta kontroli, str. 41-42] 
Pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Rady Gminy Czyże Nr 5.31.2015 z dnia 30 kwietnia 2015 r. nadano statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach. 
Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach ustalony przez Kierownika Ośrodka Zarządzeniem nr 6/2013 z dnia 20 sierpnia 2013 r., obowiązywał do 31 marca 2016 r. W dniu 1 kwietnia 2016 r. został ustalony nowy Regulamin Organizacyjny Ośrodka. W § 7 Regulaminu określono stanowiska oraz etaty zatrudnienia, m. in. pracowników socjalnych – 2 etaty. Zapis taki nie jest zgodny z art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej. 
Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie do wydawania decyzji administracyjnych 
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, wydane przez Wójta Gminy Czyże (na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej).
Ponadto, upoważnienie do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach indywidualnych z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy, w czasie nieobecności kierownika posiada specjalista pracy socjalnej. 
Kierownik Ośrodka nie posiada pełnomocnictwa do dokonywania wszelkich czynności związanych z funkcjonowaniem Ośrodka, wynikające z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2016 r., poz. 446).
[Akta kontroli, str. 31-32]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr wyjść.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż 
w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka

Uchwałą Nr 27.140.2013 Rady Gminy Czyże z dnia 19 lipca 2013 r. przyjęto Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Czyże na lata 2013 - 2020. 
Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne i operacyjne, kierunki niezbędnych działań. Strategia nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią, sposobu jej realizacji, ram finansowych, wskaźników realizacji działań, tj. elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że kierownik Ośrodka w dniu 30 marca 2016 r. na sesji Rady Gminy Czyże Nr 11 przedstawił informację z realizacji zadań za 2015 r. wynikających 
z Uchwały Rady Gminy Czyże Nr. 27.140.2013 z dnia 19 lipca 2013 r. w sprawie uchwalenia Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Czyże na lata 2013 – 2020.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej. Ocena za 2014 r. została przedstawiona na V sesji Rady Gminy Czyże w dniu 30 kwietnia 2015 r., natomiast ocena za 2015 r. została przedstawiona na XII sesji Rady Gminy Czyże w dniu 22 kwietnia 2016 r. 
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
 [Akta kontroli, str. 66]


3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie udzielił schronienia, niezbędnego ubrania, pomocy w formie świadczeń rzeczowych oraz ciepłego posiłku osobom tego pozbawionym (bezdomnym, niepełnosprawnym, długotrwale chorym), z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia pomocy w formie schronienia Ośrodek zapewni schronienie w Zespole Szkół w Czyżach, która dysponuje łóżkami polowymi, materacami, zapleczem kuchennym i węzłem sanitarnym lub wynajmie mieszkanie prywatne na terenie gminy, ewentualnie skieruje osoby do najbliższej noclegowni. 
Ośrodek w okresie objętym kontrolą udzielał pomocy w formie posiłków (obiadów) uczniom w szkołach, świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności - zasiłków celowych (str. 9 protokołu). W celu zapewnienia niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym Ośrodek udzieli pomocy w formie zasiłku celowego na zakup odzieży oraz obuwia. 
Ośrodek w okresie objętym kontrolą nie współpracował z NGO w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD) z uwagi na brak organizacji partnerskich lokalnych na terenie gminy Czyże.
[Akta kontroli, str. 64-66]
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4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych
W okresie od 01.04.2015 r. do 31.12.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 30 osobom (81 osób w rodzinach) – 111 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 64,42 zł, najwyższy 774,78 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 31.03.2016 r. wypłacono zasiłki okresowe 14 osobom (30 osób w rodzinach) – 32 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 267,00 zł, najwyższy 836,55 zł.
Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej lub ciężkiej choroby, niepełnosprawności, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.
[Akta kontroli, str.54,62]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
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1. GOPS.5011.28.2015 z 29.05.2015
2. GOPS.5011.20.2015 z 7.04.2015
3. GOPS.5011.36.2015 z 14.07.2015 
4. GOPS.5011.53.2015 z 12.11.2015  
5. GOPS.5011.10.1.2016 z 10.02.2016
6. GOPS.5011.37.2015 z 14.09.2015
7. GOPS.5011.5.2016 z 13.01.2016
8. GOPS.5011.11.2016 z 12.02.2016
9. GOPS.5011.2.2016 z 13.01.2016
10. GOPS.5011.51.2015 z 06.11.2015

- w jednym przypadku kierownik nie zatwierdził planu pomocy w wywiadzie środowiskowym - poz. 3
- w jednym przypadku nie rozpatrzono możliwości przyznania zasiłku celowego na opał, wnioskodawca wnosił o pomoc również o takie świadczenie - poz. 4
W okresie kontrolnym nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych
W okresie od 01.04.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki celowe 11 osobom – 14 świadczeń. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł, najwyższy 380,00 zł.
W okresie od 01.01.2016 r. do 31.03.2016 r. nie przyznawano pomocy w formie zasiłków celowych ze środków własnych gminy. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że nie złożono wniosków w tym zakresie. 
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem żywności, odzieży, opału, leków, leczenia, zaspokojenia potrzeb bytowych. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia.
Pomoc przyznawano w myśl art. 39 ustawy o pomocy społecznej, tj. w celu zaspokojenia niezbędnych potrzeb bytowych stron. 
Gmina Czyże udzielała pomocy w formie świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności (zasiłków celowych) w związku z wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2015 r. poz. 821). W ramach zadania, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. 
W okresie od 01.04.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie ww. świadczenia objęto ogółem 32 osoby (56 świadczeń). Najniższa wysokość miesięcznego świadczenia w ww. okresie wyniosła 100,00 zł., najwyższa 500,00 zł.  Natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 31.03.2016 r. – 8 osób (9 świadczeń). Najniższa wysokość miesięcznego świadczenia w ww. okresie wynosiła 100,00 zł, najwyższa 300,00 zł. 
[Akta kontroli, str. 54,62 ]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
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1. GOPS.5012.12.2015 z 27.04.2015
2. GOPS.5012.25.2015 z 11.09.2015
3. GOPS.5012.16.2015 z 03.06.2015
4. GOPS.5012.36.2015 z 23.12.2015
5. GOPS.5012.35.2015 z 23.12.2015
6. GOPS.5012.D.17.2015 z 06.05.2015
7. GOPS.5012.D.61.2015 z 22.12.2015
8. GOPS.5012.D.57.2015 z 11.12.2015
9. GOPS.5012.D.37.2015 z 07.10.2015
10.GOPS.5012.D.63.2015 z 22.12.2015
 
- w jednym przypadku nie rozpatrzono z urzędu możliwości przyznania pomocy w formie zasiłku stałego współmałżonkowi strony, na podstawie art. 37 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej, pomimo, że zachodzą przesłanki do udzielenia ww. formy pomocy tj. całkowita niezdolność do pracy - orzeczenie o stopniu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym współmałżonkowi wydane na okres do 30.09.2017 r., ustalony stopień niepełnosprawności datuje się od 30.06.2010 r. (orzeczenie z dnia 29.09.2015 r.), brak dochodu własnego współmałżonka strony, jak również dochód na osobę w rodzinie jest niższy od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie – poz. 5. 

Rada Gminy Czyże podjęła uchwały:
- Nr 32.164.2014 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020,

- Nr 32.165.2014 z dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków 
w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020, 

- Nr 26.135.2013 z dnia 28 maja 2013 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia 
z pomocy społecznej na pomoc rzeczową, zasiłki okresowe i zasiłki celowe. Zapisy dokonane w ww. Uchwale Rady Gminy są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:
- zapis dokonany w treści § 1 ust. 1, 2 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na usługi, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie przyznane pod warunkiem zwrotu w części lub 
w całości, w ramach zadań własnych gminy, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartą w art. 96 ust. 4 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
- zapis dokonany w § 1 ust. 5 ww. uchwały w zakresie wydania decyzji administracyjnej określającej okres spłaty oraz wysokość poszczególnych rat przez Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej oraz w § 1 ust. 4 w zakresie ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 
i majątkowej osób i rodzin na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego nie zawiera się 
w ustawowych kompetencjach organu gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie.
[Akta kontroli, str. 81-82]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego
W okresie objętym kontrolą gmina Czyże nie udzielała pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, zgodnie 
z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka nie wystąpiła potrzeba udzielenia ww. pomocy.
[Akta kontroli, str.80] 

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie zgłaszano takich potrzeb. 
[Akta kontroli, str.78-80]

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str.78]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str.78]
1. świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
W okresie objętym kontrolą pracę socjalną świadczyło 2 specjalistów pracy socjalnej, którzy korzystali z dodatkowego urlopu w wymiarze 10 dni, o którym mowa w art. 121 ust. 3 ustawy 
o pomocy społecznej oraz otrzymują dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 zł miesięcznie, zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy. Ww. pracownicy po terenie gminy poruszają się samochodem prywatnym, rowerem oraz wspólnie z policją.
Praca socjalna świadczona była w formie:
- pomocy w gromadzeniu dokumentacji i wypełnianiu wniosków o świadczenia rentowe, emerytalne, rodzinne, pielęgnacyjne, z funduszu alimentacyjnego, stypendium, wydanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, 
-  pomocy w załatwianiu spraw urzędowych,
-  pomocy w uzyskaniu świadczeń zdrowotnych,
-  pomocy w pisaniu CV oraz listów motywacyjnych,
-  motywowania do rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy,
- informowania o przysługujących świadczeniach z pomocy społecznej oraz ulgach 
i uprawnieniach,
- przeprowadzania rozmów w zakresie wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porządku, dbania o higienę osobistą, komunikacji w rodzinie oraz kształtowania norm i wartości rodzinnych,
- prowadzenia mediacji rodzinnych.
Ośrodek w ramach realizacji pracy socjalnej współpracuje, m.in. z: Wójtem Gminy Czyże, Radą Gminy Czyże, Urzędem Gminy w Czyżach, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Hajnówce, Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Hajnówce, szkołami, placówkami służby zdrowia, sądem, kuratorami sądowymi, policją, placówkami ubezpieczenia społecznego (KRUS, ZUS) oraz parafiami.
Informacje dla osób o uprawnieniach jakie im przysługują są dostępne na tablicach informacyjnych w GOPS w Czyżach, Urzędzie Gminy w Czyżach oraz zamieszczone zostały na stronie internetowej Urzędu Gminy Czyże: http://www.ugczyze.pl oraz w zakładce GOPS http://www.ugczyze.pl/gops.htm. Ponadto mieszkańcy gminy są informowani o przysługujących im uprawnieniach na sesjach rady gminy oraz organizowanych spotkaniach na terenie gminy. 
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka pracę socjalną realizowano na bieżąco podczas kontaktu z rodzinami i osobami wymagającymi wsparcia. 
 [Akta kontroli, str.76-78]
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. W sprawdzonej dokumentacji kontrolnej, tj. kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania w zakresie realizacji pracy socjalnej. Dokonywano m.in. zapisów: „kontrola środowiska (wywiad środowiskowy), porady i wsparcie wg. potrzeb, porady 
i rozmowy wspierające, udzielanie poradnictwa jako pomocy w samodzielnym rozwiązywaniu problemów”.
W trakcie czynności kontrolnych ustalono, że Ośrodek prowadzi od 06.04.2016 r. rejestr pracy socjalnej w formie zeszytu, w którym dokonywano zapisów dotyczących rodzaju podjętych czynności, dane personalne osób/rodzin na rzecz których świadczono pracę socjalną oraz dane pracownika realizującego pracę socjalną. Wg. stanu na dzień 09.05.2016 r. dokonano 13 wpisów.

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi
W okresie od 01.04.2015 r. do 31.03.2016 r. Ośrodek świadczył usługi opiekuńcze 2 osobom. W okresie kontrolnym usługi były świadczone przez jednego opiekuna zatrudnionego na umowę zlecenie. Ośrodek prowadzi karty pracy opiekunek. 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:
1. GOPS.5025.2.2015 z 29.05.2015 
2. GOPS.5025.1.2016 z 04.01.2016 
3. GOPS.5025.1.2015 z 22.05.2015
4. GOPS.5025.1.2.2015 z 05.10.2015

Rada Gminy Czyże podjęła uchwałę nr 24.125.2013 z dnia 29 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności, trybu ich pobierania i zwolnień z opłat za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
[Akta kontroli, str.74]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych
Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej ze względu na brak zgłaszanych potrzeb. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, jeżeli zajdzie taka potrzeba gmina Czyże skorzysta z zasobów mieszkaniowych po byłej szkole w miejscowości Klejniki, która zostanie przystosowana na mieszkania chronione.
[Akta kontroli, str. 74]
13) dożywianie dzieci
W okresie kontrolnym Ośrodek realizował pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej, w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin 
w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 60 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 2,50 zł do 5,00 zł. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 31.03.2016 r. pomocą w formie posiłków objęto 43 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 3,00 zł do 5,00 zł. 
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, wielodzietności, potrzeby ochrony macierzyństwa.
[Akta kontroli, str. 74]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzje rozstrzygające postępowanie administracyjne:

1. GOPS.5023.39.2015 z 17.09.2015 
2. GOPS.5023.7. 2016 z 13.01.2016 
3. GOPS.5023.34.2.2015 z 17.09.2015 
4. GOPS.5023.40.2015 z 17.09.2015
5. GOPS.5023.20.2016 z 26.02.2016
6. GOPS.5023.3.2016 z 11.01.2016
7. GOPS.5023.29.2015 z 16.09.2015 
8. GOPS.5023.44.2015 z 25.09.2015
9. GOPS.5023.28.2015 z 07.09.2015
10.GOPS.5023.9.2016 z 13.01.2016 


- w dwóch przypadkach zaświadczenie o dochodach z pracy nie zawiera składników wymienionych w art. 107 ust 5b pkt 7, zawiera informacje o wysokości wynagrodzeniu brutto
 i netto - poz. 1 i 3,
- w jednym przypadku posiłki przyznano trójce dzieci uczących się w szkole w Czyżach, natomiast nie rozpatrzono możliwości przyznania posiłków najstarszemu dziecku uczącemu się poza miejscem zamieszkania, pomimo że wnioskodawca w podaniu wskazywał na czworo dzieci - poz. 3,
- w jednym przypadku brak zaświadczenia lub oświadczenia o kontynuacji nauki w szkole ponadpodstawowej, jest to niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 12 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2,
- w jednym przypadku stwierdzono brak wpisu wyjścia w teren w rejestrze wyjść służbowych –poz. 10.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
W okresie objętym kontrolą gmina nie dokonywała pochówku, ze względu na brak wystąpienia potrzeby.
Rada Gminy w Czyżach podjęła uchwałę Nr 9.45.2011 z dnia 10 sierpnia 2011 r. 
w sprawie sposobu sprawienia pogrzebu przez Gminę Czyże.
[Akta kontroli, str. 72]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą gmina Czyże ponosiła odpłatność, zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za pobyt 2 osób w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach dla osób przewlekle psychicznie chorych. 
W okresie kontrolnym nie kierowano nowych osób z terenu gminy Czyże do domu pomocy społecznej. Natomiast 1 osoba z terenu gminy Czyże oczekuje na umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach. 
 [Akta kontroli, str. 72]
Dokonano kontroli akt spraw osób przebywających w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach oraz osoby oczekującej na przyjęcie do ww. domu:
- ustalono, że w przypadku 2 osób przebywających w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach aktualizację rodzinnego wywiadu środowiskowego sporządzono, w terminie niezgodnym z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (I osoba - wywiad przeprowadzono dnia 28.04.2015 r. oraz 13.04.2016 r., II osoba – wywiad przeprowadzono dnia 16.04.2015 r. oraz 13.04.2016 r.),
- ustalono, że w przypadku 1 osoby oczekującej na umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach, nie przeprowadzano aktualizacji wywiadu środowiskowego od 10.09.2014 r., jest to niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej oraz nie przeprowadzono wywiadu alimentacyjnego u matki strony (wstępnych), jest to niezgodne z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
Z dokumentacji sprawy wynika, że ww. osoba na podstawie Postanowienia Sądu Rejonowego z dnia 13 marca 2014 r. została skierowana przez Ośrodek do Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Garbarach. W okresie od 01.07.2015 r. do 30.06.2016 r. realizuje indywidualny plan postępowania wspierająco – aktywizującego w Środowiskowym Domu Samopomocy w Hajnówce (pismo dyrektora ŚDS z dnia 08.04.2016 r.) oraz złożyła wniosek o odroczenie terminu umieszczenia w domu pomocy społecznej poparty pismem z dnia 08.04.2016 r. przez kierownika Ośrodka. 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie udzielał pomocy osobom mającym trudności 
w przystosowaniu się do życia po opuszczeniu zakładu karnego, ponieważ nie było tego typu zgłoszeń.
W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin pozbawionych wolności, zgodnie z intencją listu z dnia 12 listopada 2015 r. o partnerskiej współpracy między Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej, w związku z brakiem potrzeby. 
[Akta kontroli, str.72]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu w formie dokumentu elektronicznego przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach. 

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników
Rada Gminy Czyże uchwałą Nr 2.11.2014 z dnia 29 grudnia 2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 154 584,00 zł, z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 40 000,00 zł. Po zmianach plan wyniósł 146 099,00 zł., w tym dotacja celowa z budżetu państwa 45 817,00 zł. Zrealizowano plan 
w kwocie 139 932,96 zł., w tym 45 817,00 zł. z dotacji celowej.
Rada Gminy Czyże uchwałą Nr 9.48.2015 z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2016 zaplanowała na utrzymanie Ośrodka w 2016 r. (w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 176 209,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację zadań bieżących gminy w wysokości 42 000,00 zł. 
 [Akta kontroli, str. 34-36]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
W okresie od 01.04.2015 r. do 31.12.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 5 osób, w tym 4 osoby samotnie gospodarujące oraz 1 osoba pozostająca w rodzinie. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 70,33 zł, najwyższy 604,00 zł. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 31.03.2016 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 4 osoby, w tym 3 osoby samotnie gospodarujące oraz 1 osoba pozostająca w rodzinie. W ww. okresie najniższy zasiłek wyniósł 128,83 zł, najwyższy 604,00 zł. 
[Akta kontroli, str. 52,60]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
I osoba 

1.GOPS.5010.3.2015 z 14.09.2015 – decyzja przyznająca zasiłek stały
2.GOPS.5010.3.1.2015 z 05.10.2015 – decyzja zmieniająca zasiłek stały
II osoba
1. GOPS.5010.5.2015 z 07.10.2015 – decyzja zmieniająca zasiłek stały
III osoba 
1. GOPS.5010.4.2015 z 07.10.2015 – decyzja zmieniająca zasiłek stały
IV osoba 
1.GOPS.5010.6.2015 z 07.10.2015 – decyzja zmieniająca zasiłek stały

- w trzech przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień strony do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS – I osoba poz. 1, III osoba poz. 1, IV osoba poz. 1, 
- w jednym przypadku jako dowód otrzymania renty rodzinnej przyjęto decyzję z dnia 17.03.2015r. KRUS o waloryzacji świadczenia od dnia 01.03.2015 r., jest to niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (podanie o pomoc z dnia 07.09.2015 r.) – I osoba, poz. 1, 
- w czterech przypadkach nie przeprowadzono wywiadu alimentacyjnego u zstępnych oraz wstępnych, jest to niezgodne z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej - I osoba poz. 1, 
II osoba poz. 1, III osoba poz. 1, IV osoba poz. 1.

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały 
z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 
W okresie od 01.04.2015 r. do 31.12.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 5 osób, natomiast w okresie od 01.01.2016 r. do 31.03.2016 r. za 4 osoby. 
[Akta kontroli, str. 52,60]


V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 8 osobom (16 osób w rodzinach), w wysokości najniższej - 100 zł i najwyższej - 300 zł. Pomoc przyznawano na zakup żywności i leków, z powodu: długotrwałej choroby, niepełnosprawności 
i przemocy w rodzinie. 
W okresie od 01.01.2016 r. do 31.03.2016 r. nie przyznawano zasiłków specjalnych celowych, ze względu na brak wniosków. 
 [Akta kontroli, str. 54,62]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
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1. GOPS.5012.14.2015 z 04.05.2015 
2. GOPS.5012.31. 2015 z 08.12.2015
3. GOPS.5012.15.2015 z 05.05.2015 
4. GOPS.5012.35. 2015 z 11.12.2015
5. GOPS.5012.17.2015 z 08.07.2015
6. GOPS.5012.30.2015 z 08.12.2015
7. GOPS.5012.21.2015 z 29.07.2015
8. GOPS.5012.27.2015 z 13.10.2015
9. GOPS.5012.32.2015 z 08.12.2015
10.GOPS.5012.29.2015 z 8.12.2015

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objętym kontrolą GOPS nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 72]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka na terenie gminy Czyże nie funkcjonują domy pomocy społecznej i ośrodki wsparcia o zasięgu gminnym. Osoby wymagające pomocy 
w tym zakresie zostaną skierowane do Środowiskowego Domu Samopomocy w Hajnówce, prowadzonego przez powiat hajnowski, bądź do najbliższych domów pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 70]
4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych
Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka gmina nie opracowała i nie realizowała projektów socjalnych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie. Podjęto działania mające na celu opracowanie dwóch projektów: 
- „Bezpieczne wakacje” - projekt skierowany do dzieci w wieku 8-12 lat mający na celu zapoznanie dzieci z zasadami ruchu drogowego, uświadomienie dzieci o zagrożeniach mogących wystąpić w: wodzie, lesie, w kontakcie ze zwierzętami i kontaktach z obcymi osobami, naukę numerów alarmowych.
- „Dobry wieczór tu pracownik socjalny” - projekt skierowany między innymi do rodzin 
z trudnościami opiekuńczo – wychowawczymi. Rozmowy ze wszystkimi członkami rodziny będą miały na celu pogłębioną identyfikację problemów i trudności z jakimi borykają się rodziny 
z terenu Gminy Czyże, wypracowanie skutecznych metod pomocy i samopomocy. 
[Akta kontroli, str. 64]

6) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych
Gmina Czyże podjęła uchwałę Nr 32.166.2014 z dnia 31 stycznia 2014 r., w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy 
w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. W okresie kontrolnym gmina nie realizowała programu osłonowego, ponieważ nie było zgłoszeń o tego rodzaju pomoc. 
Ponadto gmina opracowała i wdrożyła programy z innych ustaw:
- Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2014-2019, przyjęty uchwałą 36.186.2014 Rady Gminy Czyże z dnia 22 września 2014 r. 
W 2015 r. Ośrodek realizował projekt „Powstrzymajmy przemoc razem”, na który otrzymał dofinansowanie w ramach Programu Osłonowego „Wspieranie jednostek samorządu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie” - realizowano m. in. warsztaty kompetencji wychowawczych dla rodziców, zorganizowano specjalistyczne poradnictwo tj.: dyżury psychologa, prawnika i pracownika socjalnego, szkolenie zespołu interdyscyplinarnego, zorganizowano warsztaty kompetencji społecznych dla dzieci, kurs samoobrony i warsztaty kreowania wizerunku dla kobiet z problemem przemocy,
- Program Przeciwdziałania Narkomanii na 2015 r., przyjęty Uchwałą Nr 32.168.2014 Rady Gminy Czyże z dnia 31 stycznia 2014 r.,
- Program Przeciwdziałania Narkomanii na 2016 r., przyjęty Uchwałą Nr 11.68.2016 Rady Gminy Czyże z dnia 30.03.2016 r.,
- Program Profilaktyki Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2015 r, przyjęty Uchwałą Nr 3.21.2015 Rady Gminy Czyże z dnia 23 lutego 2015 r.,
- Program Profilaktyki Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2016 r., przyjęty Uchwałą Nr 9.49.2015 Rady Gminy Czyże z dnia 29.12.2015 r.,
- Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną w Gminie Czyże na lata 2014-2016, przyjęty Uchwałą Nr 31.158.2013 Rady Gminy Czyże z dnia 20 grudnia 2013 r.
Ponadto 1 lutego 2016 r. w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Podlaskiego został złożony wniosek o dofinansowanie projektu „Czas na dobre zmiany”. Projekt ten ma na celu integrację osób zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym oraz ich otoczenia, ukierunkowany na aktywizację społeczno – zawodową. W ramach projektu przewidywane jest m. in. zatrudnienie pracownika socjalnego.
 [Akta kontroli, str. 70,72]
6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Hajnówce (PUP) w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach poprzez informowanie o aktualnych ofertach pracy oraz szkoleniach (w formie ustnej, telefonicznej, wywieszenie na tablicy ogłoszeń w Ośrodku, Urzędzie Gminy 
w Czyżach oraz drukowanie ofert pracy, szkoleń i przekazywanie osobom bezrobotnym, korzystającym ze świadczeń pomocy społecznej). 
W okresie objętym kontrolą gmina Czyże zorganizowała staż dla 1 osoby, natomiast nie organizowano prac interwencyjnych oraz robót publicznych. 
Ponadto:
- Ośrodek zawarł z Powiatowym Urzędem Pracy w Hajnówce w dniu 6 września 2013 r. porozumienie Nr 1/2013 w sprawie wdrożenia i funkcjonowania dwukierunkowej wymiany danych dotyczących beneficjentów obszaru rynku pracy i pomocy społecznej na platformie komunikacyjnej,
- Urząd Gminy w Czyżach zawarł w dniu 7 października 2013 r. umowę w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych z firmą Sygnity Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie. 

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania w formie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi ze względu na brak wystąpienia potrzeby.
[Akta kontroli, str. 68]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 68]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi
Gmina Czyże nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie występuje potrzeba utworzenia na terenie gminy ww. domu. Osoby wymagające takiego wsparcia zostaną skierowane do Środowiskowego Domu Samopomocy 
w Hajnówce lub do najbliższych domów pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 68]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia
W okresie kontrolnym gmina Czyże nie realizowała zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. 
 [Akta kontroli, str. 68]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak wystąpienia potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 68]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej	
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak wystąpienia potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 66-68]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania, z uwagi na brak wystąpienia potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 66]
7. Realizacja zadania określonego w art. 54 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581, ze zm.).

Wójt gminy upoważnił kierownika Ośrodka do załatwiania spraw i wydawania decyzji 
w jego imieniu dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. 
Ośrodek prowadzi postępowania administracyjne dotyczące potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm.). W okresie objętym kontrolą przyznano prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych 1 osobie (w stanie nagłym).
[Akta kontroli, str. 78-80]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:
1. GOPS.552.1.2015 z 22.12.2015

Dokonano wpisu o przeprowadzeniu kontroli w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach, pod pozycją numer 1/2016.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czyżach przysługuje prawo do:
1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 
Czyże,13.06.2016 
[bookmark: _GoBack] (miejscowość, data i podpis kierownika)                      
                           KIEROWNIK 
           Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
                                    /-/
                      Mgr Anna Stankowska

Kontrolujący:

1. U. Malewska
2. A. Giesko
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